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نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


جميع حقوق الطبع محفوظة لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. غير مسموح بطبع 
أي جزء من أجزاء هذا التقرير أو خزنه في أي نظام لخزن المعلومات واسترجاعها أو Ali‏ 
على أي هيئة أو بأي وسيلة سواء أكانت إلكترونية أم شرائط ممغنطة أم ميكانيكيةء al‏ 
استتساخاء al Ohaus al‏ غيرها إلا بإذن من صاحب حق الطبع. إن الآراء والنتائج 
والاستنتاجات والتوصيات المذكورة في هذا التقرير كافة هي خاصة بالباحثين ولا تعكس 
وجهة نظر المدينة. 
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شكر وتقدير 

نحمد الله سبحانه وتعالى أن Gye‏ علينا بإكمال هذه الدراسة التي نرجو أن تساهم - 
كما أريد لها- في فهم التحديات المتمثلة في التطور السريع الذي تشهده التقنية الرقمية 
وتنامي دورها في إعادة صياغة أنماط النشاطات الحضرية وتوجيه التنمية العمرانية في 
المملكة العربية السعودية. مما يحتم إعادة النظر في تحديد اتجاهات ومراحل النموء 
نمط التشكيل العمراني» وتنسيق استخدامات الأراضي بالمدينة Le‏ يتلاءم مع التغيرات 
المتوقعة في كيفية أداء السكان للأنشطة الحضرية المختلفة من سكن وتعليم وتسوق 
وترفيه وتنقل» الخ. 

نأمل أن تحظى باهتمام صانعي القرار في وطننا المعطاء وأن تساهم في توظيف 
التقنية الرقمية في دعم التنمية العمرانية» ووضع الخطط والسياسات الحضرية الكفيلة 

وبمناسبة الانتهاء من الدراسة لا يسع فريق البحث إلا أن يتقدم بالشكر والعرفان 
لجميع من ساهم في إخراج الدراسة بالمستوى المطلوب وتحقيق أهدافها إما تمويلاً سخياً 
أو إثراءً فكرياً أو نقاشاً موضوعياً أو ملاحظات تطويرية. 

يأتي في المقدمة مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية على دعمها السخي الذي 
مكننا- بعد توفيق الله تعالى- من إكمال الدراسة. ويشيد فريق البحث بالدعم المتواصل 
والتشجيع من سعادة الدكتور/ عبد الرحمن بن إبراهيم العبد العالي المشرف على الإدارة 
العامة لبرامج المنح البحثيةء وكذلك جميع الإخوة العاملين في الإدارة. 

كما ينوه فريق البحث بجهود سعادة الدكتور عبد العزيز بن جمال الساعاتي» وكيل 
جامعة الملك فيصل ومنسق لجنة البحوث بشطر الجامعة بالدمام» وكذلك سعادة 
الدكتور/ عبدا لله بن إبراهيم السعادات وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي. 

كما نزجي خالص الشكر والتقدير لسعادة الأستاذ الدكتور/ محمود أحمد عبداللطيف 
استشاري المشروع» على آرائه وملاحظاته القيمة. ونقدم الشكر الجزيل لسعادة الدكتور/ 
محمد علي الشهراني من جامعة الملك عبدالعزيز على إشرافه على مسح السكان 
والمؤسسات في مدينة جدة. ونقدم خالص الشكر والتقدير لسعادة المهندس/ على صالح 
الغامدي من شركة الاتصالات السعودية على دورة البناء في تنفيذ مسح السكان في 


ب 
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مدينة alll‏ والمهندس/ خالد مطلق النفاعي من وزارة الشؤون البلدية والقروية على 
مساعدته في تنفيذ مسح السكان في مدينة الرياض. 

ويسعدنا -أيضاً- أن نشيد بدعم جميع إدارات تعليم البنات في مدن الدراسة؛ 
والمشرفات التربويات» ومديرات المدارس» والمعلمات» والطالبات DU)‏ شاركن في توزيع 
استبيانات مسح السكان. وننوه بتعاون الأمانات والبلديات في مدن الدراسة على توفير 
Cala glad, Jal ji‏ 

Y‏ يفوت فريق البحث أن يشيد بجهود طلاب كلية العمارة والتخطيط بجامعة الملك 
فيصل في تنفيذ مسح المواقع الإلكترونية وكذلك المسح الميداني للمؤسسات في كل من: 
مدينة الرياض» والمدينة المنورة» وتبوكء والجبيل» والباحة. ونود أن نشيد كذلك بجهود 
طلاب كلية تصاميم البيئة بجامعة الملك عبد العزيز الذين ساهموا في تنفيذ مسح 
المؤسسات في مدينة جدة. 

وأخيراً وليس bal‏ ننوه بتجاوب الإخوة المواطنين والمقيمين على تعاونهم في تقديم 
البيانات وتجاوبهم مع الباحثين. 
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قائمة المحتويات 


الجزء الأول: منهجية الدراسة ومراجعة الأدبيات NER tenes‏ 


= الفضل الأول منهج "M EE‏ 


T a At Ac 00000001201 هدف وغايات الدراسة‎ ٠١-١ 
Mir O ااانا‎ lata PC E IDA Md نطاق الدراسة‎ "1-١ 
nC" "mE NC منهجية البحث‎ ٠-١ 
المهمّة الأولى: مراجعة الأدبيات للتعرف على است ر اتيجيات تحفيز التفاعلات الحضرية الا عتيادية‎ ١-٣-١ 
O NO ER OE OEE EE والافتراضية‎ 
FII المهمة الثانية: تحليل تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية‎ ١-١-١ 
تطور خدمات ومرافق تقنية المعلومات فى المدن الاعتيادية ا‎ dial المهمة الثالثة: در‎ ١-٣-١ 
DY isn Sa 2018 المهقة الرابعة: تحديد خصائص المُدنِ الافتراضية‎ 4-1-١ 
E Ree المهمّة الخامسة: دراسة تأثير تقنية المعلومات على النشاطات الحضرية للسكان‎ 0-1-١ 
Pil المهمّة السادسة: دراسة تأثير تقنية المعلومات على النشاطات الحضرية للمؤسسات ا‎ 1-7-١ 
Peo h iets a) المهمّة السابعة: تحديد ثنائية النشاطات الحضرية ودورها في تشكيل المدن‎ 3-١ 
Cone المهقة الثامنة: اقتراح سياسات لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية‎ ۸-٠-١ 
Vue n M RS Pu LES MIR aA المهمة التاسعة: اقت را حآليات لتطبيق السياسات‎ 1-٠-١ 
eee سياسات تقنية المعلومات والتنمية العمرانية في المملكة العربية السعودية‎ ۱-۲ 
TESA سياسات تنمية تقنية المعلومات في المدن السعودية‎ ١-١-٣ 
We Sie tt RRS tL Rel M و‎ dikes سياسة تنمية الأراضي الحضرية‎ ۲-١-۲ 


MC Ail gai ca 56 تطور خصائص الممثلين الحضريين والأنشطة الحضرية‎ Y-Y 
| 0000000000 الممثلون الحضريون‎  1- Y- Y 


T obe ا‎ O OE قيم وأهداف وبيئة الممثلين الحضريين‎ ١-1-7-١ 
VEE [1 1 [ M RUE E خصائص الممثلين الحضريين‎ ۲-١-۲-۲ 
jn التفاعلات في المدن الاعتيادية والافتراضية اذ‎ Y- Y 
Dci ا ا ا‎ na Ohh dy أنواع النشاطات‎ ١-٠-١ 
0 0 01 REN التعلیم‎ 1-1-9-١ 

RSA AS SRS SIE RIED bonc ROE EES OTE REP العمل‎ Y-Y-Y-Y 

p 001010000010121 الحكومية والخاصة‎ pil gall مراجعة‎ 3-1-5-5 
Veneta taber ede d التسوق‎  £-Y.Y-Y 
n" "E الخدمات‎ ٥-۱-۳-۲ 
nap النشاطات الاجتماعية‎ ٠-١-۳-۲ 
El MT" e ASN EEA النشاطات‎ Llaj Y-Y-Y 
O EA ا ا ا ال‎ lado تطور البنية التحتية لتقنية المعلومات‎ ٤-١ 
ETA ADS EDE A التحتية الوطنية لنظام الاتصالات‎ Gil) ١-٤-٣ 
E A 0 0 0 1 دراسة لظاهرة الثنائية المتنامية في التفاعلات الحضرية‎ oY 
A SS العلاقة بين النقل والاتصالات‎ ١-١-٣ 
A e 00 10 العلاقة بين الاقتصاد الحضري واقتصاد المعلومات‎ ١-١-٣ 
PA Se 1 EAE a T الثقافة الحضرية الاعتيادية والافتراضية‎ 7-2-١ 
p ae a PO ATA ESTEE المجتمعات الحضرية الاعتيادية والافتراضية‎ ٤-١-٣ 
PEE RA 0 0011 الإستراتيجيات المتنامية للتعامل مع ظاهرة الثنائية‎ T-Y 
quu ا ااا‎ rn الست راتيجيات البلديات‎ ١-1-١ 
E 1 [ [1000 إستراتيجية اللامادية‎ ١-١-1-١ 

A EE EEEN roe arn ae ea S إستراتيجية الاستغناء عن التنقل الاعتيادي‎ 7-1-6-١ 
"PETER إستراتيجية الإنتاج الكمي لتلبية المتطلبات الفردية‎ ۳-١-١-١ 
DA O E إستراتيجية العمليات الذكية ا‎ 5-١-1-5 
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AM NE ا‎ NE إستراتيجية التحول الهادئ‎ 5-١-5-١ 
it است ر اتيجيات المؤسسات التجارية‎ ۲-٣-۲ 


2 SE إستراتيجيات الجمع بين الوجود الاعتيادي والافتراضي للمؤسسة‎ ١-7-6-١ 
٤ إستراتيجيات أحادية الوجود‎ ۲-۲-٦-۲ 


۷-۲ التحديات أمام نظام التخطيط السائد ٤٤‏ 


EO a DE رات تقنية المعلومات في التخطيط الحضري والإقليمي‎ pili تحدى دمج‎ ١-۷-٣ 
£0 تحدي توفير البنية التحتية لتقنية المعلومات‎ ۲-۷-٣ 


ET تحدى صياغة مبادئ وفرص تخطبط جديدة‎ 7١1١-7 


2-1-7 تحدي تطوير طرق التخطيط ونماذجه £T‏ 


الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية E M‏ 
۳- الفصل الثالث: تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية ............................ °١‏ 


۱-۳ تطور خصائص السكان i‏ 


oy السكان‎ aae نمو‎ ١-١-7 


۲-۱-۳ النوع Si)‏ وأنثى) AS EE EA‏ 22 
١-١-٣‏ تطور القوى العاملة في المملكة o£‏ 


“4-1-1 العمل والتعليم بمجال تقنية المعلومات بالمملكة E‏ 2 
۲-۳ نمو النشاطات الاقتصادية ۹ 


o4 ٠٠١ £ الى‎ ١ 115 عدد أجهزة الصراف الإلكترونية بالمملكة من عام‎ ١-۲-٣ 


61 ٠٠٠١ 5 الى‎ ۱۹۹٩۵ عدد فروع المصارف بالمملكة من عام‎ 7-7-٠ 


Te ٠٠١ 5 1110 عدد أجهزة نقاط البيع بالمملكة من عام‎ ۲-۲-٣۳ 


o MPO المصدرة داخل المملكة م ا‎ SY! عدد بطاقات الصراف‎ ٤-١-٣ 
pts AE A PEE تطور الخصائص الفيزيقية لمدن الدراسة‎ ٠-۳ 


1۳ اتجاهات نمو الكتل العم رانية لمدن الد راسة‎ ١-٣-٣ 


w اتجاهات النمو لمدينة الرياض‎ ١-١-۳-۳ 


1۷ اتجاهات النمو لمدينة جدة‎ ۲-١-۳-۳ 


v. اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية في المدينة المنورة‎ ۳-١-۳-۳ 


vy اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية لمدينة تبوك‎ ٤-١-۳-۳ 


vo اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية في الجبيل الصناعية‎ ٠-١-۳-۳ 


۷۷ اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية في مدينة الباحة‎ ٠-١-۳-۳ 


“7-7-1 استخدامات الأراضي في مدن الدراسة v4‏ 


A. استخدامات الأراضي في مدينة الرياض‎ ٠-۲-۳-۳ 


۲-۲-۳-۳ استخدامات الأراضي في مدينة جدة ^f‏ 


EU استخدامات الأراضي في المدينة المنورة:‎ ٠-۲-۴-۳ 
^3 استخدامات الأراضي في مدينة تبوك:‎ ٤-۲-۳-۳ 


5-7-3737 استخدامات الأراضي في مدينة الجبيل الصناعية 1 


۹٤ استخدامات الأراضي في مدينة الباحة‎ ٠-۲-۳-۳ 


۹۷ خلاصة الفصل الثالث‎ ٤۳ 


e... الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات لمك‎ -é 


ss eps Meee tee نظرة شاملة على سوق الاتصالات في المملكة العربية السعودية زد‎ ١-٤ 


ye) خصخصة قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية‎ SE 


yo) ترابط الشبكات بين شركات الاتصالات العاملة فى المملكة‎ LIE 


TD البنية التحتية الدولية للاتصالات في المملكة العربية السعودية‎ ٤-١-٤ 


I MEME HPV شبكة الأقمار الصناعية‎ 0. 1- f 
S NNNM DCN, وسائل اتصالات الخدمات الصوتية الأرضية في المملكة‎ ۲-٤ 


nr تطور خدمة الهاتف الثابت بالمملكة‎ ١-١-4 


1-1-7-4 تطور شبكة الهاتف الثابت على مستوى المملكة EE‏ 


7-1-7-5 خدمات الهاتف الثابت في مدن الدراسة: yes‏ 
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3-1-1-4 تطور الخدمات الرأسية للهاتف الثابت: ata‏ ا الا ووو 
١-١-٤‏ خدمة الهاتف العام tubes a‏ ارو لوال ار 
٠-۲-۲-٤‏ خدمة الهاتف العام على مستوى المملكة SA ece‏ 
٠-١-٤‏ خدمة النداء الآلي (pall)‏ في المملكة العربية السعودية fup‏ 
٠-۳-۲-٤‏ خدمة النداء الآلي (apt!)‏ على مستوي المملكة EASES SERE‏ 
۲-۳-۲-٤‏ خدمة النداء الآلي (البيجر) في مدن الدراسة: Up‏ 
٤-١-٤‏ خدمة التلكس BS‏ امنا الاق اح لوقا لوقام سسا لامر LRSM‏ 
o- YE‏ خدمة دوائر الشبكات الرقمية وا اا او وام ل NE HU‏ امال ملو Tei ctu Ate‏ 
1-7-4 خدمة الاتصال بالإنترنت بدا اا ا tt xS‏ ا TL‏ 
١-1-7-8‏ بدايات خدمة الإنترنت بالمملكة AEN dain ERE‏ 
7-5-7-4 تطور استخدام الإنترنت EET‏ | 
3-5-1-4 الخدمات المساندة للإنترنت بالمملكة 00 00 00000 
1-4 خدمة الهاتف المحمول M Pc ELI LU PALM dd‏ ال D‏ و IY Sasa‏ 
١-7-4‏ نبذة عن الهاتف المحمول بالمملكة, لطا لطبا ا DE SAT ML Ge O‏ 
١-٠-٤‏ تطور وانتشار الهاتف المحمول بالمملكة ALL mW NUT NE RT doa‏ 
٠-5‏ حالة الهاتف المحمول في مدن الدراسة: PT a DD gS‏ 
٤-٤‏ تحليل تطور خدمات ومرافق تقنية المعلومات: cud‏ ا و pco E E‏ 
5-5 خلاصة الفصل الرابع 00000 ND‏ 


5 الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع AG SIY]‏ ..................... ا ١١۴‏ 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية ۷ 


١-5‏ منهج المسح A E E EIE ERE‏ ا 
1-1-0 مجتمع الدراسة وحجم العينة T MM AMEDEO‏ 
١-٠٠‏ أسلوب اختيار العينة. 0000 
١-١-5‏ تصميم الاستبانة ومحتواها A E AN EE ES E EA‏ 
4-١-5‏ الاختبارات التجربيية ) A AARE PAAA AAE AEA AAE (Pre-Tests‏ 
2-١-5‏ تنفيذ المسح V E AEA AE A E SA SAS ER‏ 
۲-٥‏ تحليل البيانات EAS DP RERO‏ 
١5‏ خصائص مالكي المواقع الإلكترونية (الممثلون الحض ريون) EA DAS TY Sam Oe‏ 
٠-٠‏ خصائص المواقع الإلكترونية والإمكانات التفاعلية التي تتيحها E‏ 
٠١١‏ تأثير التفاعلات الافتراضية على التنمية العمرانية ES ME‏ 
f. V-o‏ تأثير التفاعلات من خلال المواقع الإلكترونية على التنمية العمرانية [een ANE‏ 
١-5-1-5‏ وسائل استلام المنتجات وتلقي الخدمات التي تم شراؤها من خلال المواقع الإلكترونية Do RN PEE‏ 
٠-٤-٠-٠‏ التأثير المتوقع للتفاعلات من خلال المواقع الإلكترونية على استخدامات الأراضي وبعض المرافق الحضرية ... 
14۷ 
2-7-2 العلاقة بين خصائص الممثلين الحضريين ونشاطاتهم الافتراضية ETRE‏ 
Y.o‏ خلاصة الفصل الخامس cal ede‏ ا ا ا ا ا ور VON c‏ 
5- الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح 
١-5‏ منهج المسح 8 NOES EE‏ 
١-١-5‏ مجتمع الدراسة وحجم العينة Ug DOR CANET a see ena ee ch Wa hat DR VUE‏ 
١-١-١‏ تصميم الاستبانة LOO. e 000 slal gina g‏ 
١-١-١‏ الاختبارات التجربيية رس OVS SS NA AS SA SRDS (Pre-Test‏ 
4-١-1‏ تنفيذ المسح الميداني ا 
۲-٣‏ تحليل البيانات TRETEN‏ ااا sr NE E E E‏ 
7( خصائص المشاركين في الاستبيان وحيازتهم واستخداماتهم لوسائل تقنية المعلومات VODs, Nil cee‏ 
١-1-7-5‏ الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للمشاركين في الاستبيان utat dini eddie‏ ز[ز ز[ز[ Yos gested‏ 
۲-١-۲-١‏ حيازة واستخدامات عناصر تقنية المعلومات nr TTD‏ 
۳-١-۲-١‏ العلاقة بين خصائص المشاركين في الاستبيان وحيازتهم واستخداماتهم لوسائل تقنية المعلومات EEA‏ 
٠-٠-١‏ وسائل الاتصالات المستخدمة في انجاز نشاطات السكان الحضرية E ee ern‏ 
٠-۲-۲-١‏ إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الحضور الشخصي y: es EAEE EEE E‏ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية قائمة المحتويات 


775-75-5 
Y-Y-Y-1 
£-Y-Y-1 
oyy. 


إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الهاتف أو الجوال A‏ 
إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الإنترنت ۷۱ 


إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الوسائل الأخرى ۷٤‏ 


ملخص وسائل إنجاز نشاطات السكان الحضرية 7 MNO‏ 


۷- الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال 


منهج المسح eae‏ ف ا الا و ا ا n‏ 


yay. 


¥ 


0 slal pinag تصميم الاستبانة‎ ۲-۱-۷ 


£.)-vY 
0-۱-۷ 


Y-N 


۷ 


A TT Pre-Test) الاختبارات التجرببية‎ 


Deere see aaah ne ens ae rae E erat vos تل ات‎ 
Me. خصائص المؤسسات المشاركة في المسح وحيازتها واستخداماتها لوسائل تقنية المعلومات‎ ١-١- 


SEN 
Yatay 
aa N 


T A E re Rent etd ener المشتاركة في الح‎ OE NER 
yar حيازة وا ستخدامات عناصر تقنية المعلومات‎ 


العلاقة بين خصائص المؤسسات وحيازتها واستخداماتها لوسائل تقنية المعلومات p pe‏ 


۲-۲-۷ وسائل الاتصالات المستخدمة في إنجاز النشاطات الحضرية للمؤسسات )4A‏ 


d تأثير استخدام شبكة الإنترنت على التنمية الحضرية‎ ٠-1-١ 
EPUM العلاقة بين خصائص المؤسسات وتأثير استخدامها لتقنية المعلومات على التنمية الحضرية‎ ٤-۲-۷ 
pe خلاصة الفصل السابع‎ Y-Y 


STN 
N-N-Y-N 
Y-Y-Y-N 
£-Y-N-N 
o.N.Y-N 


إنجاز نشاطات المؤسسات الحضرية من خلال الحضور الشخصي p fetid th aid dares nak‏ 
إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الهاتف أو الجوال ا ا ا oM‏ 
إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الإنترنت e eR Lr nae‏ ا 


إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الوسائل الأخرى px‏ 
ملخص وسائل إنجاز نشاطات السكان الحضرية امول ولط الا ive eer‏ او ل ل ل 


الجزء الرابع: مناقشة النتائج والسياسات المقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية... ۲٠۸‏ 


Y-^ 


1-۳-۱-۸ 
۲-۳-۱-۸ 
Y-Y-Y-A 
£-Y-Y-^ 
o-V_\-A 
1-۳-1-۸ 
۷-۳-1-۸ 


إستراتيجيات البلديات YY)‏ 


إستراتيجية اللامادية YYY‏ 


إستراتيجية الاستغناء عن التنقل الاعتيادي yyy‏ 


إستراتيجية الإنتاج الكمي لتلبية المتطلبات الفردية yyy‏ 


إستراتيجية العمليات الذكية yyy‏ 


إستراتيجية التحول الهادئ E MEC‏ ااا ااا ا ا 
إستراتيجية المؤسسات التجارية ۲٤‏ 


أولاً: إستراتيجيات أحادية الوجود ۲<٤‏ 


ثانيا: إستراتيجيات ثنائية الوجود 1 


تأثير ثنائية النشاطات على التنمية الحضرية الحالية في المدن السعودية YYo‏ 


PIAS erae MD ROR OEE et LET Rt الفرص التي يلزم الاستفادة منها‎ ١-۸ 
D JOD SCR OPENPR المعوقات التي يجب تخطيها‎ Y- Y-A 
MI Dp sete LG at netstat دور ثنائية النشاطات في تشكيل التنمية الحضرية في المستقبل‎ Y-A 


١-۸‏ الثنائية él‏ على مسح المواقع الإلكترونية ا ل 
۲-۸ الثنائية بناء على مسح السكان rrr‏ 


۸ الثنائية بناء على مسح المؤسسات والهيئات Rd iE‏ ا MOL c‏ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية قائمة المحتويات 


۹- الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها....... ۲۳۹ 


E E EE UR نشر تقنية المعلومات وتضييق الفجوة التقنية في المجتمع‎ ٠-۹ 
OMEN ER دعم توظيف الوسائل الافتراضية لإنجاز نشاطات الممثلين الحضريين‎ Y-A 
YEN arcu سياسات تضمين تقنية المعلومات في عملية إعداد الخطط المكانية ونشاطات التخطيط العمراني‎ ۳-۹ 


EE A TR REN RS AERE سياسات تطوير ممارسة التخطيط والدراسات الحضرية‎ £24 


Yor الملاحق‎ ١ 


Nl و‎ Riso م‎ E دليل مسح المواقع الإلكترونية‎ ;Y رقم‎ Gale ۲-١ 
V٤ ملحق رقم ۳: استبيان السكان‎ ۲-۱١ 


i: PVC رقم 5: استبيان المؤسسات ايا‎ Gale 5-١ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


قائمة الأشكال 


شكل Y-Y‏ معدل نمو السكان السنوي في مدن الدراسة بين tia ANEY Ega ENY‏ ا 
شكل Y-Y‏ أعداد العاملين في الدولة بين عامي ۱۹۹۷ و54 ١٠م TEE UN OHNE:‏ 


شكل Y-Y‏ النمو السنوي للعمالة ومعدل نمو البطالة بالمملكة بين ١149‏ و4 ٠٠‏ /ام 


شكل 47 الزيادة في أجهزة الصراف الإلكتروني بالمملكة خلال الفترة من CHER CHE م٠١٠١ 5-١555‏ 


شكل ٥-١‏ الزيادة في عدد فروع المصارف بالمملكة خلال الفترة من 330 1-£ aves‏ 
شكل LY‏ عدد نقاط البيع العاملة بالمملكة من عام ١5515‏ إلى 5١٠٠م‏ 
شكل ”7 عدد بطاقات الصراف الآلي المصدرة داخل المملكة من عام ۱۹۹۱ إلى 5١٠٠م‏ 


شكل A-Y‏ التطور التاريخي لمدينة الرياض celadan‏ 
شكل 1-7 تطور الكتلة العمرانية في مدينة جدة SRA RAA,‏ 


yeu Y JSG 
۱۱-۳ شكل‎ 
۱۲-۳ es 
۱۳-۳ شكل‎ 
۱ ٤۔۳ شكل‎ 
۱ ٥۔۳ شكل‎ 
١5-7” شكل‎ 
۱۷-۳ شكل‎ 
۱۸-۳ شكل‎ 
١5-7” شكل‎ 
شكل ۳۔۲۰‎ 
YY- Y شكل‎ 
شكل ۳۔۲۲‎ 
YY.Y شكل‎ 
۲٤۔۳ شكل‎ 
Yo.Y شكل‎ 


تطور الكتلة العمرانية في المدينة المنورة بين £3 6 ۹۹۹٠م elu x Leda cA Go Xt ore‏ 
نمو الكتلة العمرانية واتجاهات النمو في المدينة المنورة الس ا اس ا ا E‏ 
نمو الكتلة العمرانية واتجاهات النمو في مدينة تبوك esna‏ 
نمو الكتلة العمرانية واتجاهات النمو في الجبيل الصناعية SSS‏ 
نمو الكتلة العمرانية واتجاهات النمو في مدينة الباحة 
استخدامات الأراضي في مدينة الرياض 
استخدامات الأراضي في مدينة الرياض 
استخدامات الأراضي في مدينة جدة 


استخدامات الأراضي في مدينة جدة بين ENO gN E V‏ ١ه‏ 


استخدامات الأراضي في المدينة المنورة بين OO ه١ 5١هوده١ 5٠1‏ ا ل 
توزيع استخدامات الأراضي في المدينة المنورة MAE A t‏ 
تطور استخدامات الأراضي في مدينة تبوك بين ” ٠‏ 5 هوه اه AE‏ ز[|[|[ز[ SASS‏ 
تطور استخدامات الأراضي في الجبيل الصناعية بين ee OM AVEVO sal EVs‏ 
توزيع استخدامات الأراضي في مدينة الجبيل الصناعية pa‏ 
تطور استخدامات الأراضي في مدينة الباحة بين /ا.ة١اهوه٠١:اه IT ILLI‏ ماده او E‏ 
توزيع استخدامات الأراضي في مدينة الباحة 


شكل ١-4‏ شبكة الاتصالات الرقمية للألياف البصرية والمايكروويف بالمملكة العربية السعودية y‏ 


شكل Y-£‏ تطور خطوط الهاتف الثابت بالمملكة ١5٠١‏ ه إلى ١557١‏ ه m‏ الم 
Y-t on‏ مؤشرات جد ا E P E imi‏ 


TS ge tea os id Sess RM OR talons oe ayes Y- 1444 foret on mM 1- "T 
e N EEL ma) EY) وعام‎ ه١‎ 5٠١ تطور توفر خدمة الهواتف العامة من عام‎ ۷-٤ JSS 
NOONE m ١57١ إلي عام‎ ه١‎ 4١5 توافر خدمة تطور خدمة النداء الآلي من عام‎ ght ۸-٤ شكل‎ 
AD E FEO dca ia etn ORE مشتركي النداء الآلي لمدن الدراسة‎ ٩-٤ JSS 
ا‎ A تراجع استخدام خدمة التلكس بالمملكة ا‎ ٠١-4 JSS 


VALE شكل‎ 
۱۲-٤ شكل‎ 
۱۳-٤ شكل‎ 
۱ ٤-٤ شكل‎ 
۱٥-٤ شكل‎ 
١5-4 شكل‎ 
۱۷-٤ شكل‎ 
۱۸-٤ شكل‎ 
۱۹-٤ شكل‎ 
۲۰-٤ شكل‎ 
۲۱-٤ شكل‎ 


تطور استخدام الدوائر بالمملكة y‏ 


مؤشرات جودة خدمة الدوائر p‏ 
تطور استخدام الإنترنت بالمملكة 5 


تطور نسبة مستخدمي الانترنت من إجمالي مشتركي الهاتف الثابت cO Ret‏ ذا 
تطور الخدمات المساندة للإنترنت بالمملكة T ee UNA‏ ل ل 
تطور وانتشار الهاتف المحمول بالمملكة ue A TE‏ 
مؤشرات جودة خدمة الهاتف الجوال (شركة الاتصالات السعودية) 97 1 pm‏ 
عدد مشتركي الهاتف الثابت مقابل مشتركي الهاتف المحمول 11111111119 
المناطق المغطاة بشبكة الهاتف المحمول في المملكة العربية السعودية OITA EEA rene ee‏ 
عناصر تقنية المعلومات والاتصالات الحضرية ES‏ 
ترتيب J gall‏ العربية وفق مؤشر استخدام تقنية المعلومات والاتصالات بنهاية a Yit E‏ 


قائمة الأشكال 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها فى إعادة تشكيل المدن الاعتيادية فى المملكة العربية السعودية قائمة الجداول 
ولخدرونية ودورها في : [V‏ ياديه في : : و 


قائمة الجداول 


جدول :Y‏ البرنامج الزمني وخطة العمل في الدراسة (بالأشهر) ا kon usta‏ 
جدول :١1-١‏ التصنيف الوظيفي للمدن السعودية EOM S‏ ااا اذ[ SS‏ 
جدول Y Y‏ العناصر الأساسية والتصنيفات وأساليب العرض المستخدمة في تحليل البيانات a‏ 
جدول 2-1 معدل نمو السكان السنوي في مدن الدراسة ESPERE EUREN EROS (Qa EY£ 5 ETY‏ 2 
جدول 1-7: توزيع ase‏ السكان حسب النوع (ذكر وأنثى) ا ABA RU e A E‏ 
جدول ١-5‏ مواقع مراكز الاتصال اللاسلكي بالانترنت LiT oci puc ue MESES M LU ef cal‏ 
جدول :١-5‏ حجم عينة مسح المواقع الإلكترونية pt" ES‏ 
۲-١ ( js.‏ حصة النشاطات الحضرية من عينة مسح الهيئات والمؤسسات ig m e E‏ 
جدول To‏ الوجود الفعلي لأصحاب المواقع الإلكترونية التي تم مسحها VES‏ 
جدول 4-5 أنواع الممثلين الحضريين الذين تم مسح مواقعهم الإلكترونية Nh IL M OTIO TEM‏ 
جدول 5-5 نشاطات الممثلين الحضريين الذين تم مسح مواقعهم الإلكترونية EE SR TE ET,‏ 
جدول 5-5 خيارات اللغة المتاحة في المواقع الإلكترونية i SNMP e‏ 
جدول ۷-١‏ أنواع الأنشطة التفاعلية الممكنة على المواقع الإلكترونية: € — — p‏ 
جدول ALO‏ وسائل استلام المنتجات وتلقي الخدمات التي تم شراؤها من خلال المواقع الإلكترونية E aT,‏ 
جدول 1-5 تأثير التفاعلات من خلال المواقع الإلكترونية على بعض استخدامات الأراضي والمرافق الحضرية..... ٠١۸‏ 
جدول ٠١-5‏ العلاقة بين أنواع الممثلين الحضريين والطلب على مساحات للمكاتب AIO‏ ل peat‏ 2 
جدول ١١-5‏ العلاقة بين أنواع الممثلين الحضريين والطلب على التنقل والمواصلات ا 
جدول ۱۲-٥‏ العلاقة بين نشاط الممثلين الحضريين وتأثير مواقعهم في الطلب على مساحات للمكاتب TON oy cone seuss‏ 
جدول ١7-5‏ العلاقة بين نشاط الممثلين الحضريين وتأثير مواقعهم في الطلب على النقل والمواصلات yd A eis‏ 
جدول :١-1‏ حجم عينة مسح السكان 00 VO Se ————À‏ 
جدول ase ۲-١‏ الاستمارات التي تم توزيعها والتي تم استلامها والصالحة لتحليل وحصة مدن الدراسة من العينة النهائية 
10۸ 
جدول Y-3‏ خصائص المشاركين بالاستبيان D‏ | 
جدول 5-5 حجم الأسرة ونصيبها من وسائل تقنية المعلومات 0 0 x ah‏ 
جدول 5-5 نصيب a all‏ من وسائل تقنية المعلومات A E TIMER ted cantare RET iets‏ 
جدول 1-15 معدل اتصال السكان في شبكة الإنترنت. ccu a MM Oak esc eg Ug‏ لمخم ا PAN‏ 
جدول V-T‏ مدة استخدام السكان للإنترنت IR aa, NE EC EE E‏ 
جدول ۸-١‏ العلاقة بين دخل الأسرة وحيازة أجهزة تقنية المعلومات n Cr‏ 
جدول 4-5 العلاقة بين خصائص المشاركين في الاستبيان وعدد مرات ومدة الاتصال بشبكة الإنترنت في الأسبوع . ١55‏ 
جدول ٠١-5‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالحضور الشخصي dy cua et seater celled es tenia M MIT PIT‏ 
جدول ١١-6‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالهاتف أو الجوال ROM TR A ERR‏ 
جدول ١5-6‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت tar ceases E E‏ ا ا N ASO‏ 
جدول ١1-5‏ إنجاز النشاطات الحضرية بوسائل أخرى E e MAR M EAM cal‏ 
جدول 4-15 Y‏ ملخص إنجاز النشاطات الحضرية WAS‏ 
جدول ١5-16‏ العلاقة بين خصائص السكان وإنجاز النشاطات الحضرية بوساطة الإنترنت NIE EL ELE‏ 
جدول ١-17‏ حصة المدن المختارة من عينة مسح الهيئات والمؤسسات MN ee D uL LE La ME‏ 
جدول ۲-۷ حصة النشاطات الحضرية من عينة مسح الهيئات والمؤسسات AEE TARAS‏ 
جدول ۲-۷ خصائص المؤسسات التي تم مسحها VA SSS E E‏ 
جدول ٤-۷‏ عدد فروع المؤسسات المشاركة في المسح وموظفيها ومساحتها po‏ 
جدول 0-7 وسائل تقنية المعلومات ET‏ ا ا E A‏ 
جدول 5-7 نوع الاشتراك في الإنترنت piger cR CP ME‏ 
جدول ۷-۷ الاستخدامات الرئيسة للمواقع الالكترونية ER SASS‏ 
جدول ۸-۷ العلاقة بين ملكية المؤسسات وحيازتها لخطوط الهاتف وأجهزة الكمبيوتر WG AN ES‏ 
جدول 1-7 العلاقة بين نشاط المؤسسات وحيازتها لخطوط الهاتف وأجهزة الكمبيوتر كذ a eee‏ 
جدول ٠١-7‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات وتوفر المواقع الكترونية esi ES‏ و ا p‏ 
جدول ١١-7‏ العلاقة بين نشاط المؤسسات وتوفر المواقع الإلكترونية AVS O SOS ale a‏ 
Y Y-V () jas.‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات واستخدامات المواقع الكترونية د01 n oM‏ 


G 
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جدول ١7-7‏ العلاقة بين نشاط المؤسسات واستخدامات المواقع الإلكترونية ^14 


جدول 5-7 Y‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالحضور الشخصي als)‏ ا E AO RS A‏ 


جدول ١5-7‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالهاتف أو الجوال Ye)‏ 


VANE Ae A a ee Te oo A Eri aria er LN إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت‎ ١1-7 جدول‎ 
jaa E O E EE E rer إنجاز النشاطات الحضرية بوسائل أخرى‎ ١7-7 جدول‎ 


جدول ۱۸-۷ ملخص إنجاز النشاطات الحضرية ESSA SSR RSS‏ 
جدول ١1-7‏ تأثير استخدام المؤسسة للإنترنت بالمستقبل على زيادة الطلب على استخدامات الأراضي والمواصلات ٠١5‏ 


جدول ۲٠-۷‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات وتأثير الإنترنت في الطلب على المكاتب yu pro N Kail I m‏ 
جدول ۲٠-۷‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات وتأثير الإنترنت على النقل والمواصلات as te tha‏ ا 
جدول ۲۲-۷ العلاقة بين نشاط المؤسسات وتأثير الإنترنت في الطلب على المكاتب RUN‏ ا CT EN‏ 
جدول ۲۳-۷ العلاقة بين نشاط المؤسسات وتأثير الإنترنت على النقل والمواصلات E E‏ 
جدول ١-8‏ العوامل المؤثرة على سياسات تقنية المعلومات Pan i kei‏ ا jo MNT‏ 


جدول ۲-۸ النشاطات والتغيرات الحضرية NO EE‏ 
جدول 8-"التغير فى نشاطات السكان الحضرية وتأثيرها على التنمية العمرانية* yry‏ 


جدول ٤-۸‏ التغير في نشاطات المؤسسات الحضرية وتأثيرها على التنمية العمرانية* Js elas ee. aot team te‏ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية Deis‏ 


ملخص 

كانت معظم النشاطات الحضرية تتم في "المدينة الاعتيادية" مكانياً من خلال 
التفاعل المباشر 'وجهاً لوجه". لكن ظهور وتطور تقنيات المعلومات والاتصالات بأجيالها 
المختلفة مكن من إنجاز تلك النشاطات بشكل غير مباشر بالوسائل الإلكترونية التي 
أتاحتها الوسائط الرقمية. أدى ذلك إلى ظهور توأم افتراضي للمدينة الاعتيادية يمكن 
تسميته 'بالمدينة الافتراضية" التي ثمكن سكانها من أفراد وهيئات حكومية ومؤسسات 
خاصة من إنجاز نشاطاتهم الحضرية من خلال التفاعلات الإلكترونية. 

يهدف البحث إلى دراسة المدن الافتراضية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
في المملكة العربية السعودية. ومن ثم اقتراح سياسات لتوظيف تقنية المعلومات لدعم 
التنمية الحضرية في المملكة. يشتمل البحث على مقدمة وأربعة أجزاء رئيسة يكمل 
بعضها بعضا وينتهي البحث بالتوصيات العامة وآليات تنفيذ السياسات المقترحة. 

يناقش الجزء الأول منهجية البحث وأدبيات الدراسة ويشتمل على فصلين. يسلط 
الفصل الأول الضوء على منهجية الدراسة حيث يحدد هدفها وغاياتها وطرق جمع 
المعلومات وأساليب تحليلها. بينما خصص الفصل الثاني لمراجعة أدبيات الدراسة ويُركز 
على إستراتيجيات تحفيز تكامل النشاطات الاعتيادية والافتراضية وتفاعلها الإيجابي لدعم 
Api‏ الحضرية. 

خصص الجزء الثاني لتحليل المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة 
العربية السعوديةء ويتكون من فصلين (الفصل الثالث والفصل الرابع). يناقش الفصل 
الثالث تطور الخصائص الفيزيقية والاقتصادية الاجتماعية للمدن المختارة بالتركيز على 
السنوات العشر الماضية. أما الفصل الرابع يتتبع تطور خدمات ومرافق تقنية المعلومات 
في المدن في الفترة نفسها. 

يحلل الجزء الثالث المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المدن ad‏ الدراسة من 
خلال ثلاثة فصول (الفصل الخامسء الفصل السادس» والفصل السابع). يهدف الفصل 
الخامس إلى التعرف على خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح عينة من مواقع 
الإنترنت Websites‏ لأفراد» وهيئات حكومية» وجمعيات» ومؤسسات خاصة. Lad‏ يحلل 
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الفصل السادس تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان سواءٌ الاعتيادية أو 
الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل سكان المدن المختارة. بينما يركز الفصل 
السابع على تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات سواءٌ الاعتيادية أو 
الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل الهيئات Ape Sal‏ والجمعيات المهنية 
والاجتماعية» ومؤسسات القطاع الخاص. 

يناقش الجزء الرابع ثنائية النشاطات الحضرية» ويقترح سياسات لتفعيل دور تقنية 
المعلومات في تنمية المدن السعودية. يشتمل على فصلين (الفصل الثامن؛ والفصل 
التاسع). خصص الفصل الثامن لمناقشة ثنائية النشاطات الحضرية وتحدد فرص 
ومعوقات تكامل النشاطات الاعتيادية والافتراضية في المدن السعودية. Lad‏ يركز الفصل 
التاسع حبناء على نتائج الأجزاء السابقة- على اقتراح سياسات لتكامل النشاطات 
الاعتيادية والافتراضية وتفعيلها لدعم التنمية الحضرية في المدن السعودية. أخيراً ختم 
الفصل بتحديد آليات تنفيذ السياسات المقترحة على أرض الواقع. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


مدمه 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية مقدمة 


مما لاشك فيه أن سياسات التنمية الحضرية المعاصرة ساهمت في ظل الدور 
المتنامي لتقنيات المعلوماتية في نشوء نوع جديد من المدن يدعى gall”‏ الافتراضية' 
(Virtual Cities)‏ والتي يتو قع أن تلعب دوراً Meld‏ في إعادة تشكيل المدن الفعلية بشكلها 
المتعارف عليه والذي يطلق عليه - في هذه الدراسة- مسمى "المدن الاعتيادية" ) Actual‏ 
«(Cities‏ إن تفاعل المدن الافتراضية والاعتيادية واضح وظاهر في مدن الدول المتقدمةء 
فيما بدأت الظاهرة تكتسب أهمية متنامية في مدن المملكة العربية السعودية التي تميزت 
خلال العقود الأخيرة بطفرة عمرانية وتقنية غير مسبوقة. 

قد تفضي ازدواجية التفاعلات بين المدن الافتراضية والاعتيادية إلى تغيير سمات 
وأسلوب إنجاز الأنشطة الحضرية التي يمارسها السكان والهيئات الحكومية والمؤسسات 
الخاصة. كما يتوقع أيضاً أن تؤدي هذه التطورات إلى إعادة هيكلة التركيب العمراني 
واعادة تشكيل استخدامات الأراضي والنسيج العمراني للمدن. 

ستركز هذه الدراسة على تحديد سمات وأنماط نشوء الأنشطة الافتراضية وآثارها 
على المدن الاعتيادية» خصوصاً دور تقنية المعلومات في تسهيل إنجاز النشاطات 
الحضرية بالتفاعل المباشر وجهاً dash‏ وكذلك من خلال الوسائل الافتراضية. 

يقصد بتقنية المعلومات تلك الإمكانات ذات الصلة بالحاسبات المرتبطة بشبكة 
رقمية التي تدعم التفاعلات الافتراضية «(Virtual Interactions)‏ تمكن التفاعلات 
الافتراضية الممثلين الحضريين (Urban Actors)‏ الذين يشتملون على: السكّان» والهيئات 
Aye Sal‏ والجمعيات والمؤسسات الخاصةء من تبادل البيانات - سواء أكانت نصية al‏ 
مسموعة al‏ مرئية - من خلال وسائل الاتصال المختلفة وخصوصاً الشبكة المعلوماتية 
العالمية (الإنترنت). أما التفاعلات الاعتيادية فيقصد بها تلك التي تتم بشكل مباشر 
Leas)‏ لوجه) في الحيز المكاني لتبادل المنافع مثل: caladi‏ والخدمات» والمعلومات فيما 
بين الممثلين eR‏ 

يهدف هذا المشروع إلى دراسة المدن الافتراضية ودورها في إعادة تشكيل المدن 
الاعتيادية في المملكة العربية السعودية. نتائج الدراسة لا تقتصر على اقتراح سياسات 
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لتوظيف التفاعلات الافتراضية لدعم التنمية الحضرية فحسب بل يؤمل أن تساهم أيضا 
في تطوير نظريات ومفاهيم التخطيط الحضري وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية. 
تحقيق هدف الدراسة يتطلب إنجاز الغايات التالية: 

- مراجعة الأدبيات العالمية والمحليّة للتعرف على إستراتيجيات وسبل تحفيز التكامل 
بين النشاطات الاعتيادية والافتراضية للمستخدمين الحضريين «QUE all)‏ والهيئات 
الحكومية» والجمعيات والمؤسسات الخاصة). 

- تحليل تطور الخصائص الفيزيقية والاجتماعية للمدن السعودية المختارة من خلال 
البيانات الثانوية المتاحة. 

- دراسّة مرافق وخدمات تقنية المعلومات في المُدن السعودية المختارة من خلال 
البيانات الثانوية. 

- تحديد خصائص المُدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية (Websites)‏ 
لمستخدمي الشبكة العالمية. يستهدف المسح جميع أنواع المواقع: الخاصة بالأفرادء 
ومواقع الهيئات الحكومية والجمعيات والمؤسسات الخاصة في مدن الدراسة. 

- دراسّة تأثير à sn‏ المعلومات على نشاطات السكان الاعتيادية والافتراضية 
باستطلاعات الرأي في المُدن المختارة. 

ala -‏ تأثير تقنية المعلومات على نشاطات الهيئات والمؤسسات الاعتيادية 
والافتراضية باستطلاعات الرأي في المُدنٍ المختارة. 

- مناقشة ثنائية النشاطات الحضريةء فبعضها فعلي يتم في الحيز الحضري بينما 
بعضها الآخر افتراضي يتم من خلال شبكة المعلومات. 

- تحديد إستراتجيات لتحفيز التفاعل الايجابي بين النشاطات الحضرية بشقيها الفعلي 
والافتراضي. 

- اقتراح التوصيات وآلية مناسبة لتطبيق نتائج البحث. 

يشتمل المشروع البحثي على أربعة أجزاء رئيسة وذلك حسب هدف وغايات الدراسة. 
يناقش الجزء الأول منهجية البحث وأدبيات الدراسة ويشتمل على فصلين. يسلط الفصل 
الأول الضوء على منهجية الدراسة حيث يحدد هدفها وغاياتها وطرق جمع المعلومات 
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اال TE ss‏ كفا pera‏ اف SN‏ وة عات الور a‏ 58 علق 


Apad! dail 

يخصص الجزء الثاني لتحليل المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة 
العربية السعودية ويتكون من فصلين (الفصل الثالث والفصل الرابع). 

يناقش الفصل الثالث تطور الخصائص الفيزيقية والاقتصادية الاجتماعية للمدن 
المختارة بالتركيز على السنوات العشر الماضية. أما الفصل الرابع فيتتبع تطور خدمات 
ومرافق تقنية المعلومات في المدن في الفترة نفسها. 

Gl‏ الجزء الثالث فيحلل المدن الافتراضية ووسائل إنجاز النشاطات الحضرية في 
المدن قيد الدراسة من خلال ثلاثة فصول (الفصل الخامسء الفصل السادس» والفصل 
السابع). يهدف الفصل الخامس إلى التعرف على خصائص المدن الافتراضية من خلال 
مسح عينة من مواقع الإنترنت cal BY (Websites)‏ وهيئات حكومية»ء وجمعيات»› 
ومؤسسات خاصة. فيما يحلل الفصل السادس تأثير تقنية المعلومات على نشاطات 
السكان سواءً الاعتيادية أو الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل سكان المدن 
المختارة. بينما يركز الفصل السابع على تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات 
سواءً الاعتيادية أو الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل الهيئات Ane Sal)‏ 
والجمعيات المهنية والاجتماعية» ومؤسسات القطاع الخاص. 

يناقش الجزء الرابع ثنائية النشاطات الحضرية» ويقترح سياسات لتفعيل دور تقنية 
المعلومات في تنمية المدن السعودية. يشتمل على فصلين (الفصل الثامن» والفصل 
التاسع). خصص الفصل الثامن لمناقشة ثنائية النشاطات الحضرية وتحدد فرص 
ومعوقات تكامل النشاطات الاعتيادية والافتراضية في المدن السعودية. فيما يركز الفصل 
التاسع -بناء على نتائج الأجزاء السابقة- على اقتراح سياسات لتكامل النشاطات 
الاعتيادية والافتراضية وتفعيلها لدعم التنمية الحضرية في المدن السعودية. أخيراً ختم 
الفصل بتحديد آليات تنفيذ السياسات المقترحة على أرض الواقع. 
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اشترك الباحثون الرئيسيون في إدارة واعداد المشروع كفريق عمل» يجتمعون مرتين 
بالأسبوع على الأقل» وقسمت أعباء ومسؤوليات البحث حسب تخصصاتهم وخبراتهم 
كالتالي: 

الأستاذ الدكتور فهد بن عبدالله نويصر الحريقي - من قسم التخطيط الحضري 
التخطيط الحضري والإقليمي والذي يقوم بالتدريس في برنامج الدكتوراه» الماجستير› 
والبكالوريوس» ويشرف على عدة رسائل ماجستيرء وله بحوث تعتمد على أعمال ميدانية 
ودراسات إحصائيةء وشارك في عدة أبحاث مدعمة من مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
والتقنية- تولى الجزء الثالث من الدراسة الذي خصص لتحليل المدن الافتراضية 
والنشاطات الحضرية في المدن قيد الدراسة. فكان مسؤولاً عن تصميم الاستبيانات وأخذ 
العينات وإدارة العمل الميداني وتفريغ البيانات وتحليل النتائج. فضلاً عن ذلك كان مسؤولا 
عن إعداد التقارير الدورية والتقرير النهائي للمشروع. 

الأستاذ الدكتور عمر بنا قربة - أستاذ التخطيط الحضري والإقليمي بقسم 
التخطيط الحضري والإقليمي في برنامجي الماجستير والبكالوريوس وأشرف على عدد من 
رسائل الماجستيرء وله بحوث في إدارة المدن وموضوعات التنمية الإدارية والاقتصادية 
وكان مسوولاً عن مراجعة أدبيات الدراسة ودعم باقي أعضاء الفريق. 

المهندس طلال بن عبدالله نويصر الحريقي - المهندس بشركة آرامكو- ركز على 
الجزء الثاني من الدراسة» وكان مسؤولاً بصفة رئيسة عن تحليل المدن الاعتيادية ودراسة 
تطور تقنية المعلومات في المملكة. 

اشترك الباحثون جميعاً في إنجاز الجزء الرابع من الدراسة وكذلك التوصيات النهائية 
واقتراح سياسات تنفيذها على أرض الواقع. كما تمت الاستعانة بخبرات سعادة الأستاذ 
الدكتور/ محمود أحمد عبد اللطيف أستاذ التخطيط الحضري والإقليمي في برامج 
الدكتوراه» والماجستيرء والبكالوريوس بقسم التخطيط الحضري والإقليمي كاستشاري في 
مختلف مراحل المشروع. 

اتبعت خطة البحث الزمنية الموضحة في الجدول »١‏ حيث تولى الأستاذ الدكتور 


عمر بنا قربة مسؤولية الدراسة النظرية ومراجعة الأدبيات في الأحد عشر شهراً الأولى 
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واشترك معه كل من الأستاذ الدكتور فهد الحريقي» والمهندس طلال الحريقي في خمسة 
الأشهر الأولى منها. 

ركز الأستاذ الدكتور فهد الحريقي في الفترة من الشهر السادس إلى الشهر الرابع 
والعشرين على تحليل المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المدن قيد الدراسة. 
وتضمن ذلك تصميم الاستبيانات وتحديد طرق أخذ العينات وإدارة العمل الميداني. فيما 
ركز المهندس طلال الحريقي في الفترة نفسها على تحليل الخصائص الاقتصادية 
Ae Uis Yl,‏ والفيزيقية coal!‏ الاعتزاذية: اكنتزك SUMI soles agna‏ (الدكتور Li yam‏ 
قربة في إنجاز هذه المهام. 

عمل جميع أعضاء فريق البحث سوياً في من الشهر الخامس والعشرين إلى الشهر 
الرابع والثلاثين في إنجاز الجزء الرابع من الدراسة وكذلك اقتراح التوصيات النهائية 
وسياسات تنفيذها على أرض الواقع. ركز في ثلاثة الشهور الأخيرة على استكمال تقرير 
المشروع وتدقيقه لغوياً واخراجه بشكل نهائي. 

ويوضح جدول ١‏ البرنامج الزمني وخطة العمل في الدراسة (بالأشهر). 
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جدول ١‏ البرنامج الزمني وخطة العمل في الدراسة (بالأشهر) 


السنة الأولي السنة الثانية السنة الثالثة 


yy ye 


ej‏ الا : منهجية ball‏ سة ومراجعة الأدبيات 
الجزء الأول: منهجية الد > بيا 
hots‏ ف T T ١‏ 5 , 
4 فى إعادة تشكيل المد الاعتيادية 4 E al‏ 8 
نشوء المد" الإلكترونية ودورها إعادة ۴ : 
v à $‏ 4 


الجزء الأول: 
منهجية الدراسة ومراجعة الأدبيات 


يكف 
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يناقش هذا الجزء منهجية البحث وأدبيات الدراسة ويشتمل على فصلين. يسلط 
الفصل الأول الضوء على منهجية الدراسة حيث يحدد هدفها وغاياتها وطرق جمع 
المعلومات وأساليب تحليلها. بينما يخصص الفصل الثاني لمراجعة أدبيات الدراسة xs‏ 
على إستراتيجيات تحفيز تكامل النشاطات الاعتيادية والافتراضية وتفاعلها الإيجابي لدعم 
التنمية الحضرية. 
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١‏ | الفصل الأول: منهج الدراسة 


مما CLAY‏ فة أن عتياسنات anl‏ الخضيرية وتقتيات المعلومائية caa‏ حورا Se à‏ 
في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية. ازدواجية التفاعلات بين 
المدن الافتراضية والاعتيادية قد تفضي إلى تغيير سمات الأنشطة الحضرية التي يمارسها 
السكان cales‏ الحكومية والمؤسساة الخاضة: 

تركز هذه الدراسة على تحديد سمات وأنماط نشوء الأنشطة الافتراضية وآثارها على 
المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية. خصوصاً دور تقنية المعلومات في 
تسهيل تفاعل النشاطات الحضرية في الواقع ومن خلال شبكات المعلومات والوسائل 
الافتراضية» وتأثير تلك التطورات على إعادة هيكلة النسيج العمراني واعادة تشكيل 

استخدامات الأراضي بالمدن السعودية. 

١-١‏ هدف وغايات الدراسة 

يهدف هذا المشروع إلى دراسة المدن الافتراضية ودورها في إعادة تشكيل المدن 
الاعتيادية في المملكة العربية السعودية. ومن ثم اقتراح سياسات لتوظيف تقنية المعلومات 

لدعم التنمية الحضرية في المملكة. تحقيق هدف الدراسة يتطلب إنجاز الغايات التالية: 

e‏ مراجعة الأدبيات العالمية والمحليّة للتعرف على إستراتيجيات وسبل تحفيز التكامل 
والتفاعل الإيجابي بين النشاطات الاعتيادية والافتراضية للممثلين الحضريين Urban‏ 
Actors‏ (السكان» والهيئات Ape Soll‏ والجمعيات والمؤسسات الخاصة). 

e‏ تحليل تطور الخصائص الفيزيقية وكذلك الاقتصادية والاجتماعية للمدن السعودية 
المختارة من خلال البيانات الثانوية المتاحة: 

Aula o‏ مرافق وخدمات تقنية المعلومات في المدن السعودية المختارة من خلال البيانات 
الثانوية. 
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(Websites) تحديد خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية‎ e 
لمستخدمي الشبكة العالمية. يستهدف المسح جميع أنواع المواقع: الخاصة بالأفرادء‎ 
الخاصة في مدن الدراسة.‎ pec ومواقع الهيئات الحكومية والجمعيات‎ 
دراسّة تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الاعتيادية والافتراضية‎ 
باستطلاعات الرأي في المدن المختارة.‎ 
دراسّة تأثير تقنية المعلومات على نشاطات الهيئات والمؤسسات الاعتيادية‎ 
والافتراضية باستطلاعات الرأي في المدن المختارة.‎ 
التعرف على مدى ازدواجية النشاطات الحضرية» فبعضها فعلي يتم في الحيز‎ 
الحضري بينما بعضها الآخر افتراضي يتم من خلال شبكة المعلومات.‎ 
اقتراح سياسات لتحفيز التفاعل الايجابي بين النشاطات الحضرية بشقيها الفعلي‎ 
والافتراضي.‎ 
اقتراح آلية مناسبة لتطبيق نتائج البحث.‎ 
نطاق الدراسة‎ ۲-١ 

ستركز الدراسة - كما يقتضي هدفها - على تأثير تقنيات المعلومات على 
النشاطات الحضرية الاعتيادية (التي تتم في الحيز المكاني)» والنشاطات الافتراضية 
(التي تتم من خلال شبكات المعلومات). حيث تشمل تقنيات المعلومات على جميع 
الإمكانات التي تتيحها الحاسبات المرتبطة بشبكات رقمية. أما التفاعلات الحضرية 
فتشمل تبادلات السلع والخدمات والمعلومات بين السكان» والهيئات Aye Sa)‏ 
والجمعيات» والقطاع الخاص بطرق مباشرة Leas)‏ لوجه)؛ أو من خلال وسائل 
الاتصالات. 

يشمل النطاق الزمني للدراسة العقد الأخير للقرن الميلادي المنصرم الذي شاعت 
خلاله تقنية المعلومات وبدأت تشكل تأثيراً ملحوظاً على التفاعلات الحضرية في الدول 
المتقدمة تقنياً. ولكن سيركز على النصف الثاني من العقد حيث إن خدمات الإنترنت لم 
تكن متاحة رسمياً في المملكة العربية السعودية حتى aAA‏ 
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aia)‏ نطاق البحث ليشمل النصف الأول من العقد الميلادي الحالي. لا تقتصر 
مستقبلية كما يقتضيه هدفها. سيركز على وجه الخصوص على تحديد فرص وعوائق 

إنجاز النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية في ظل تطور inä‏ المعلومات. 

نظراً لاتساع مساحة المملكة وكثرة المدن السعودية يتعذر دراسة جميع المدن 
المستهدفةء لذلك عمد لأخذ عينة على Bae‏ مراحل لتمُثل مجتمع الدراسة. تضمنت 
معايير الاختيار التالي: 

e‏ التمثيل الوظيفي للمدن: يجب أن ثمثل في العينة المدن ذات الوظائف الإدارية 
والصناعية والتجارية والسياحية كما هو موضح في الجدول .١-١‏ 

e‏ الانتشار الجغرافي: يجب أن تشتمل العينة على مدن من مختلف أرجاء المملكة. 
فيجب أن تمثل مدن الشمال (تبوك» وسكاكاء (po yey‏ ومدن المنطقة الوسطى 
(الرياضء» وبريدة وحائل)» ومدن المنطقة الغربية (Baca)‏ ومكة» والمدينة. وينبع» 
والطائف)» ومدن المنطقة الشرقية (الدمام والجبيل) ومدن المنطقة الجنوبية (جازان» 
وأبهاء والباحة» ونجران). 

ه الحجم: يجب أن تمثل الأحجام المختلفة للمدن في العينة. بمعنى آخر تتراوح أحجام 
المدن المختارة ما بين الكبيرة والمتوسطة والصغيرة. 


جدول :1-١‏ التصنيف الوظيفي للمدن السعودية 


itas‏ التجمعات —- ية ERR‏ المدن 
المستهدفة المختارة 
إدارية العواصم الوطنية والإقليمية الرياض» daa‏ الدمام» حائل» تبوك» [ato‏ 
جازان» الباحة» أبهاء المدينة» Baye‏ تبوك 
سكاكاء عرعرء نجران 
صناعية المدن الصناعية الجبيل / ينبع الجبيل 
تجارية مراكز تجارية قريبة من الموانئ جدة / الدمام جدة 
سياحية / دينية مدينتان مقدستان مكة / المدينة المدينة 
ترفيهية وسياحة | مدن تتوافر فيها مقومات السياحة والترفية الطائف / الباحة الباحة 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الأول: منهجية الدراسة ومراجعة الأدبيات 
الفصل الأول: منهج الدراسة 


واستناداً على المعايير أعلاه فإن المدن المختارة كنماذج للبحث هي: الرياض› 

وجدة» والمدينة المنورة» والجبيل» وتبوك» والباحة. 

۳-١‏ منهجية البحث 

يعتمد البحث منهجية قائمة على تحديد المهام التي يجب إنجازها لتحقيق غايات 
البحث» المشار إليها في الفقرة 5-١‏ آنفاء والتي بدورها تحقق هدف الدراسة. فيما يلي 
سيتم مناقشة كل مهمة وسيركز على: نوع البيانات التي ستجمع» ومصادرهاء وطريقة 
تحليلها. يجب الإشارة هنا أنه قد يطرأ بعض التحوير على أدوات البحث على ضوء 

النتائج والخبرات الجديدة المكتسبة وحسب سير الدراسة. 

٠-۳-١‏ المهمّة الأولي: مراجعة الأدبيات للتعرف على إستراتيجيات تحفيز التفاعلات 

الحضرية الاعتيادية والافتراضية 
تركز المهمة على مراجعة Glas!‏ العالمية والمحليّة للتعرّف على إستراتيجيات 
وسبل تحفيز التكامل والتفاعل الإيجابي بين النشاطات الاعتيادية والافتراضية 

للمستخدمين الحضريين (السكان» والهيئات الحكومية؛ والجمعيات والمؤسسات الخاصة). 

سيتم استخدام وسائل مختلفة لجمع المعلومات التي تتطلبها الدراسة» من تلك 

الوسائل ما يلي: 

e‏ المناقشات والآراء المرتبطة بالفرضيات الأساسية ونظريات "المدينة الافتراضية" (والتي 
يطلق عليها العديد من المسميات مثل: المدينة الإلكترونية» أو مدينة الإنترنت» أو 
المدينة الخفيةء أو مدينة المعلومات). هذه المناقشات تتضمن الأفكار المستقبلية التي 
تنظر لتقنيات المعلومات بصفتها الوسيلة التي يمكن أن تقدم الحلول للتداعيات 
العمرانية والاقتصادية والبيئية والاجتماعية التي ارتبطت ولفترة ممتدة بالمدينة الصناعية 
المعروفة. تتضمن عناصر "المدينة الافتراضية" وهي: البنية التحتية للاتصالات 
(الشبكات والخدمات السلكية واللاسلكية)؛ والنشاطات الافتراضية Lat)‏ 
والمحاكاةء وتبادل المعلومات» والتبادلات التجارية). سيركز على مدى تأثير هذه 
العناصر على النشاطات الحضرية في المدينة الاعتيادية. ففي المدينة الافتراضية Le)‏ 
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أن نفدل أو تمتك تاطا ت الستكان icc EE COS ad adl. Loic‏ الى 

التفاعل المباشر وجهاً لوجه - بالاتصالات الإلكترونية الرقمية التي تتم عن بعد. 

دراسة الأغراض المختلفة لاستخدام تقنيات المعلومات من قبل الأفرادء والأسرء 

والهيئات الحكومية» والمؤسسات الاجتماعية وكذلك الخاصة من خلال الإحصائيات 
والدراسات الميدانية السابقة. بناءً على ذلك يتم تحديد تأثير الاستخدام على تغيير 
أنماط ووظائف البيئة السكنية» وعلى سبل تقديم الخدمات Age Sal)‏ وطرق توفير 

الخدمات الاجتماعية» ley‏ كل من بيئة العمل» والتسوق» والترفية. 

دراسات تأثير تقنية المعلومات على التركيب العمراني وعلى الإدارة الحضرية. وتشمل 

الدراسات التأثيرات على الخصائص الفيزيقية (استخدامات الأراضيء الفراغات 

الحضرية» والبنية التحتية» الخ)ء كما تغطي التأثيرات على عملية التنمية والتخطيط 

الحضريء والتصميم الحضريء وادارة المدن. 

e‏ الإستراتيجيات العملية والنظرية التي يتبناها السكان» والهيئات والمؤسسات الاجتماعية 
الحكومية وكذلك الخاصة للاستفادة من الإمكانات والمرافق الحضرية بالوسائل التقليدية 
(الفيزيقية المباشرة وجهاً لوجه) والافتراضية (الإلكترونية غير المباشرة). 

e‏ تحديث البيانات المتعلقة بالإستراتيجيات المتنامية حديثاً للتعامل مع ازدواجية 
التفاعلات الحضرية (الافتراضية/ الاعتيادية) من وجهة نظر السكانء والهيئات 
الحكومية» والمؤسسات والاجتماعية وكذلك الخاصة. 

ستحلل البيانات حسب طبيعتها ومدى مساهمتها في الدراسة. سيتم تصنيف البيانات 
وتقدم في صورة نصوص مكتوبة وأشكال بيانية توضيحية وجداول. تشمل البيانات 
الدراسات النظرية» والدراسات التطبيقية؛ والنماذج الدراسية ذات العلاقة في موضوع 

البحث. 

تشمل المصادر الأساسية للمعلومات ما يرتبط بموضوع البحث من كتب ومقالات 


منشورة» ومقالات قدمت فى مؤتمرات علمية» وتقارير بحثية» ومجلات علمية متخصصة 
في تقنيات المعلومات وأثرها على التنمية المكانية. فضلاً عن ذلك ستستخدم قواعد 
المعلومات التي توفرها نظم البحث الإلكترونية على شبكة الإنترنت «Search Engines‏ مثل: 
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www.google.com, www.articles.com‏ يضاف لتلك المصادر المتاح من المواد العلمية 
التي تطرحها مجموعات النقاش المتخصصة على الشبكة العالمية 
-Professional Discussion Groups on the World Wide Web‏ بالإضافة إلى دراسات الحالة 
التجريبية المطروحة على المواقع الالكترونية Websites‏ لعدد من معاهد البحوث 
المتخصصة في هذا الحقل مثل: 

http://www.ncl.ac.uk/cut/cutlinks2.html; 


http://www.crito.uci.edu/noah/NOAH/research.htm; 
http://www.informationcity.org/telecom-cities; 


http://www.itp.net/reviews/; 
http://www.crito.uni.edu/publications; http://www.casa.ucl.ac.uk/planning/articles; 


http://www.worldbank.org; http://www.tinberger.nl; 
http://www.digitalcommunities2003.org; 


http://www.eto.org.uk; 
http://www.livable.communities.com; 


http://www.ncpa.org/reports; and 
http://www.iicd.org 


۲-۳-١‏ المهمة الثانية: تحليل تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية 
والفيزيقية 
تهدف المهمة إلى دراسة تطور الخصائص الفيزيقية والاقتصادية الاجتماعية للمدن 
الدراسة. سيركز - كما أشير إليه سابقاً- على العقد الماضي الذي شهد بداية تقديم 
خدمة الانترنت وزيادة كثافة استخدام تقنية المعلومات قي المملكة. تعتمد الدراسة بصفة 
أساسية على البيانات الثانوية المتاحة لدى الجهات الرسمية ومن خلال الدراسات 
اتخات المتقورة: 


سيركز الفصل على التالي: 
٠‏ تغير خصائص السكان مثل: العدد» والجنسء والعمر» ومستوى التعليم» ومستوى 
الدخل. 
jus e‏ النشطات الاقتضادية من tus‏ توح Lil‏ والمساحة PEE‏ 
e‏ تطور الخصائص الفيزيقية بالتركيز على معدلات نمو الكتلة العمرانية واتجاهات 
نموها. 
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تطور أنماط استخدامات الأراضي مثل: الاستخدامات السكنية والتجارية والإدارية 
والصناعية والمُختلطة والترفيهية والخدمات وغيرها. 
تحديد العناصر العمرانية التي تلاشت من النسيج الحضري. 
تحديد العناصر العمرانية الجديدة الدخيلة على النسيج الحضري. 
يركز على الجداول والرسوم البيانية في تحليل البيانات السكانية والاقتصادية. فيما 
تستخدم الخرائط والمخططات والرسومات التوضيحية في تتبع تطور الخصائص 
الفيزيقية ونمو شبكة البنية التحتية للاتصالات في المُدن الفعلية المختارة. 

laut‏ ضار ارات Lbs‏ ال cA a peed) Sates tly coined)‏ والتفارين 


والإحصائيات الرسميةء والكتب والأبحاث المنشورة. والوزارات والدوائر الحكومية والشركات 


3 


ca au ce alls وووّازة الكهريناء:‎ cA a spills A all csi ll وزارة‎ zc s ات العلاقة‎ 


MN asy] شركة‎ coils 


۳-۳-١‏ المهمة الثالثة: Aisha‏ تطور خدمات ومرافق تقنية المعلومات في المدن الاعتيادية 


تركز المهمة على تحليل تطور مرافق وخدمات تقنية المعلومات في المدن السعودية 


المختارة من خلال البيانات الثانوية. ستجمع البيانات الرسمية وتحلل لتحديد التالي: 


مدى تغطية شبكات البنية التحتية لتقنية المعلومات» يتضمن ذلك مستوى التسهيلات وخدمات الخطوط السلكية 
مثل: الخطوط الثابتة» والدوائر المؤجرة» ودوائر البيانات» وخطوط الإنترنت والتلكس والبرق بالإضافة إلى التسهيلات 
والخدمات اللاسلكية مثل: الهاتف Algal)‏ والبيجر. 

أماكن تطبيقات تقنية المعلومات: في البيت» والمكاتب» ومراكز الاتصالات» والجامعات والمؤسسات التربوية 
الأخرى» ومقاهي الإنترنت» والمراكز الاجتماعية» والمكتبات العامة. 

التغيّر الفيزيقي المصاحب لدخول Aaa‏ الإنترنت للمملكة في ۱۹۹۸ء يتضمن ذلك دراسة الوسائل الجديدة وتعديل 
الوسائل الحالية. 


يوضح جدول ۲-١‏ العناصر الأساسية والتصنيفات وأساليب العرض المستخدمة 


في تحليل البيانات. 


جدول :Y- Y‏ العناصر الأساسية والتصنيفات وأساليب العرض المستخدمة في تحليل البيانات 


العناصر التصنيف عرض البيانات 
تغطية الاتصالات - مدى تغطية الخطوط الثابتة خرائط» جداول» أشكال 
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- مدى التغطية النقّالة 
مواقع تطبيقات تقنيات المعلومات IT‏ | - موقع خدمة دي إل إس DLS‏ خرائط» جداول» أشكال 
- وسائل الهاتفية مقهى الإنترنت 
- خدمات الإنترنت 
- الإنترنت العامة 
التغييرات المادية - تسهيلات جديدة خرائط» جداول» أشكال 
- تحويل التسهيلات القديمة 
— استعمال شديد للتسهيلات القائمة 


تشمل مصادر المعلومات الدوائر الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص وأهمها: وزارة 
الشؤون البلدية والقروية» ووزارة الاقتصاد والتخطيطء وأمانات وبلديات المُدن المختارة: 
ومدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية» وشركة الاتصالات السعودية. 
٠-۳-١‏ المهمة الرابعة: تحديد خصائص المُدن الافتراضية 


تهدف هذه المهمة إلى تحديد خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع 
الإلكترونية (Websites)‏ لمستخدمي الشبكة العالمية. يستهدف المسح جميع أنواع المواقع: 
المواقع الخاصة بالأفراد» ومواقع الهيئات الحكومية والجمعيات والمؤسسات الخاصة في 
دن Axial‏ 

نظراً لكبر مجتمع الدراسة ستؤخذ عينة عشوائية تمثل جميع أنواع المواقع 
الإلكترونية. حسب هدف الدراسة والإمكانات المتاحة سيحدد حجم العينة وحصة كل 
مدينة منها وذلك حسب أحجام المدن وتنوع النشاطات الحضرية فيها. ستستخدم محركات 
البحث المناسبة مثل جوجل Google‏ لاختيار عينة النشاطات المختلفة من كل مدينة 
مستهدفة على حدة. 

Ly‏ على هدف المسح ستصمم استمارة خاصة لمسح المواقع الإلكترونية لتدوين 
البيانات. سيستخدم أسلوب الترميز المسبق Pre-Coding‏ لجميع البيانات تمهيداً لإدخالها 
للحاسب الآلي في مرحلة التحليل. قبل تنفيذ المسح ستجرى اختبارات تجريبية Pre-Test‏ 
للتأكد من سلامه استمارة المسح» وتحقيقها لهدف الدراسةء وتلافي الأخطاء التي قد 
تحدث في التنفيذ. 
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سيقوم بتنفيذ المسح (جمع المعلومات) مجموعة من طلاب كلية العمارة والتخطيط 
بجامعة الملك فيصل بالدمام تحت إشراف الباحثين. سيعقد قبل المسح سلسلة من الدورات 
التدريبية المكثفة من قبل الباحثين لرفع مستوى فهم الطلاب لطبيعة عملهم بجمع 
المعلومات المطلوبة للدراسة. ستحلل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم 

-Statistical Package for Social Sciences, SPSS الاجتماعية‎ 

٠-۳-١‏ المهمّة الخامسة: دراسة تأثير تقنية المعلومات على النشاطات الحضرية للسكان 

تهدف المهمة إلى التعرف على تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان سواء 
الاعتيادية أو الافتراضية الحالية والمستقبلية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل سكان 

المدن المختارة. يركز الاستبيان على جمع ثلاثة أنواع منْ المعلومات: 

e‏ الأول يستهدف التعرف على أنماط الاستعمال الحالي لوسائل تقنية المعلومات» على 
aaa s Jal aes‏ وجاك E‏ لمات المستخدمة ومكان الاستخدام ووقته 
ومدته والغرض منه. 

e‏ أما الثاني فيسعى للتعرف على دور وسائل الاتصال المختلفة وتقنية المعلومات في 
إنجاز نشاطات السكان الحضرية الحالية والدور الذي يمكن أن تلعبه في المستقبل. 

Lad e‏ يركز الثالث على تحديد الخصائص الديموغرافية للسكان. 

يشمل مجتمع الدراسة- كما يقتضيه هدفها - جميع سكان المدن المختارة من 
الذكور والإناث المستخدمين لشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت). نظراً لكبر مجتمع 
الدراسة يتعذر استجواب جميع السكان المستهدفين» لذلك سيعمد إلى أخذ Aue‏ عشوائية 
تمثل السكان» يحدد حجم العينة حسب هدف الدراسة والإمكانات المتاحة. Lad‏ تحدد 

حصة كل مدينة من إجمالي العينة حسب حجم المدينة وتنوع النشاطات الحضرية فيها. 

سيستخدم أسلوب أخذ العينة على مراحل (Multistage Sampling Technique)‏ وذلك لضمان 

تمثيل كافة الشرائح الاجتماعية في المدن المستهدفة. 

ستصمم استمارة استبيان خاصة لغرض الدراسة تعبأ (Self Administrative) Lila‏ من 
المشاركين وذلك لصعوبة عمل المقابلات الشخصية المباشرة مع النساء. سيستخدم أسلوب 
الترميز المسبق (Pre-Coding)‏ لجميع البيانات تمهيدا لإدخالها للحاسب الآلي في مرحلة 
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التحليل. قبل تنفيذ المسح الميداني سيعمل دراسات تجربيه (Pre-Test)‏ للوقوف على مدى 
صلاحية الاستبانة وتحقيقها لهدف الدراسة. فضلاً عن ذلك يتم التأكد من وضوح الأسئلة 
وسلامة تسلسلها وتلافي الأخطاء التي قد تحدث في تنفيذ العمل الميداني. 

ستقترح وسائل مناسبة لتوزيع الاستبانة تتفق مع العادات والتقاليد المحلية وفي 
الوقت نفسه تكفل تمثيل الذكور والإناث من كافة الشرائح الاجتماعية. 
٠-۳-١‏ المهمّة السادسة: دراسة تأثير تقنية المعلومات على النشاطات الحضرية للمؤسسات 


تهدف المهمة إلى دراسة تأثير تقنية المعلومات على نشاطات الهيئات والمؤسسات 
سواء الاعتيادية أو الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل الهيئات Ate Sal)‏ 
والجمعيات المهنية والاجتماعية» ومؤسسات القطاع. يركز المسح على ثلاثة أنواع من 
المعلومات. 

النوع الأول يهدف إلى التعرف على خصائص الهيئات والمؤسسات وتحديد وسائل 

الاتصالات المتوفرة لديها. فيما يركز النوع الثاني من البيانات على التعرف على ترتيب 
وسائل الاتصال المختلفة (الذهاب الشخصيء ءالهاتف أو الجوالء والإنترنت» ووسائل 
الاتصال الأخرى) في إنجاز مهام ونشاطات الهيئة أو المؤسسة الحالية والمستقبلية. 
إضافة إلى ذلك التعرف على آراء المسؤولين حول إسهام استخدام الإنترنت في زيادة» أو 
تراجع الطلب على بعض استخدامات الأراضي والنشاطات الحضرية. بينما يحدد النوع 
الثالث من المعلومات بيانات المسؤولين الذين أجريت معهم المقابلات الشخصية. 

يشمل مجتمع الدراسة جميع الهيئات الحكومية»ء والجمعيات المهنية والاجتماعية» 
ومؤسسات القطاع الخاص في المدن المختارة. لضمان تمثيل جميع النشاطات الحضرية 
سيستخدم أسلوب اختيار العينة على مراحل -Multistage Sampling Technique‏ 

ستجمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية مع المديرين العامين أو المسؤولين 
عن مراكز تقنية المعلومات في الهيئات والمؤسسات المستهدفة. استخدام أسلوب 
المقابلات الشخصية لاحتواء الاستبانة على كثير من التفاصيل التي يتطلب إكمالها قيام 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الأول: منهجية الدراسة ومراجعة الأدبيات 
الفصل الأول: منهج الدراسة 


صممت استبانة خاصة للمسح واستخدم أسلوب الترميز المسبق Pre-Coding‏ لجميع 
الإجابات تمهيدا لإدخالها للحاسب الآلي في مرحلة التحليل. قبل القيام بالمسح الميداني 
cles‏ دراسة تجريبية للتأكد من صلاحية الاستبانة وتحقيقها لهدف الدراسة وتلافي 
الأخطاء التي قد تحدث أثناء تنفيذ المسح. سيقوم مجموعة من طلاب كلية العمارة 
والتخطيط بجامعة الملك فيصل بالدمام تحت إشراف الباحثين في عمل المقابلات 
الشخصية. وسيعقد قبل العمل الميداني سلسلة من الدورات التدريبية المكثفة من قبل 
الباحثين لرفع مستوى أداء الطلاب. 
۷-۳-١‏ المهمّة السابعة: تحديد ثنائية النشاطات الحضرية ودورها في تشكيل المدن 

من خلال نتائج المهام الست السابقة سيحدد مدى ازدواجية النشاطات الحضرية: 
فبعضها فعلي يتم في الحيز المكاني بينما بعضها الآخر افتراضي يتم من خلال شبكة 
المعلومات. els‏ على ذلك يصبح من الممكن تحديد تأثير هذه الثنائية على تركيب المدن 
السعودية المعاصرة والدور الذي يمكن أن تلعبه في تشكيلها في المستقبل. 
۸-۳-١‏ المهمّة الثامنة: اقتراح سياسات لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 

SLi‏ على نتائج المهمة السابعة اقتراح سياسات لتحفيز التفاعل بين الوسائل 
الاعتيادية والافتراضية وتسخيرها لإنجاز النشاطات الحضرية ودعم التنمية العمرانية. 
٩-۳-١‏ المهمة التاسعة: اقتراح آليات لتطبيق السياسات 


تهدف هذه المهمة إلى اقتراح آليات لتنفيذ السياسات المقترحة على أرض الواقع 
زكرن (yis‏ الكوات: Sell‏ لتطبيق Aaa gilts‏ 
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V‏ | الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات 


يهدف هذا الفصل إلي مراجعة الأدبيات ذات الصلة في موضوع الدراسة Lapai‏ 
إستراتيجيات تحفيز تكامل النشاطات الاعتيادية والافتراضية وتفاعلها الإيجابي لدعم 
التنمية الحضرية. يُركز على السياسات الحكومية المتعلقة بتقنية المعلومات وهي الموجهة 
للتنمية الحضرية في المملكة العربية السعودية. فيناقش تطور النشاطات الحضرية (التي 
تتكون من نشاطات الأفرادء والجمعيات» والدوائر الحكومية» ومؤسسات القطاع الخاص) 
من خلال تحليل أنماطهاء ومواقعهاء ونطاق تأثيرها. كذلك يسلط الضوء على تطور البنية 
التحتية لتقنية المعلومات على المستويات العالمية» والوطنية» والمحلية. يختم الفصل 
بمناقشة التفاعل بين المدينة الاعتيادية والمدينة الافتراضية وثنائية التنمية العمرانية 
وتطور السياسات والإستراتجيات المنظمة لذلك. 

حتمت التطورات المتلاحقة التي تشهدها تقنية المعلومات وتغير سياسات التنمية 
الحضرية تحديث مراجعة الأدبيات بشكل مستمر خلال فترة الدراسة. على سبيل المثال 
عند اقتراح خطة البحث كانت الأنشطة الافتراضية الحضرية تعتمد بشكل كبير على 
شبكة الإنترنت التي يتم الاتصال بها عن طريق الخطوط الثابتة. لكن التطور الكبير 
الذي شهدته الأجهزة النقالة (الجوالات) خلال ثلاث السنوات الماضية أتاح الإمكانات 
نفسها التي توفرها شبكة الإنترنت مثل: استقبال وارسال النصوص والصور والبيانات 
والفيديو. دعمت حرية الاتصال في أثناء التنقل إنجاز النشاطات الحضرية من خلال 
الوسائل الافتراضية وكانت محل اهتمام الباحثين والحكومات التي عملت على توظيفها 
لتحقيق مجتمع المعلومات ودعم خطط التنمية الحضرية. 

تأثر ظهور المدن الافتراضية والتحول في المدن الاعتيادية بشكل عام بعدة عوامل. 
Vale!) luludll (ral‏ 'المتعلقة يتعلويز “تة :الم مات Cubulua,‏ التنمية psal‏ 
إضافة إلى ذلك الوسائل التي يوظفها كل من السكان والهيئات الحكومية ومؤسسات 
القطاع الخاص لانجاز نشاطاتهم الحضرية. لذلك سيركز في مراجعة الأدبيات على هذه 
العوامل خصوصاً بالمملكة العربية السعودية. 


Y 
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شناقش أدبيات الدراسة من خلال سبعة محاور» فيستعرض المحور الأول 

السياسات العامّة المتعلقة بتقنية المعلومات وبتطوير الأراضي الحضرية بالمملكة العربية 
السعودية. بينما يهدف المحور الثاني إلى التعرف على خصائص السكان والهيئات 
الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص بصفتها العناصر الحضرية الفاعلة الرئيسة في 
المدن. سيشار لهم في هذه الدراسة ب 'الممثلون الحضريون" وسيركز على وسائل إنجاز 
نشاطاتهم الافتراضية والاعتيادية. فيما يناقش المحور الثالث التفاعلات في المدن 
الاعتيادية والافتراضية بين الممثلين الحضريين. أما المحور الرابع يتتبع تطور البنية 
التحتية لنظم الاتصالات على المستويات الوطنية والمحليّة في المملكة. يناقش المحور 
الخامس ظاهرة الثنائية المتنامية في التفاعلات الحضرية فبعضها ينجز بالوسائل 
الاعتيادية وبعضها الآخر بالوسائل الافتراضية. يهدف المحور السادس إلى التعرف 
على الإستراتيجيات المتبعة للتعامل مع ظاهرة الثنائية المتنامية. يناقش المحور السابع 
التحديات والفرص والمعوقات وردود الفعل للتعامل مع هذه التطورات الحضرية. وأخيراً 
يختم الفصل بالخلاصة. 
١-١‏ سياسات تقنية المعلومات والتنمية العمرانية في المملكة العربية السعودية 

سيركز على السياسات العامّة المتعلقة بالبنية التحتية للاتصالات وسياسات تنمية 
الأراضي في المدن السعودية. حيث ساهمت هذه بشكل واضح في تشكيل المدن 
السعودية الخديثة. 
١-١-۲١‏ سياسات تنمية تقنية المعلومات في المدن السعودية 


تشهد المملكة نمواً منقطع النضير في مجال صناعة تقنية المعلومات نتيجة 
للسياسات التي بدأتها وزارة البرق والبريد والهاتف ولبرامج التطوير التي تبنتها شركة 
الاتصالات السعودية. بعض السياسات والضوابط - كما وضحها كل من )1998 «Behery‏ 
Benna 2001b;‏ ووزارة التخطيط -)3٠٠١١‏ هدفت لزيادة أعداد خطوط الهواتف الثابتة 
والجوّال» وتحسين مستوى الخدمة. فلم يتم توسيع البنية التحتية للاتصالات فحسب بل تم 
تحديثها أيضا؛ لتواكب مستويات'الخدمة العالمية (ciety‏ معها . إضافة إلى ذلك قدمت 
تشكيلة من الخدمات الكديكة مكل oai) ASUSM‏ الخدمافة المفامتة: Integrated Services‏ 
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«Digital Network (ISDN)‏ وخدمات الأقمار الصناعية (VAST)‏ وخدمات المؤتمرات عبر 
الفيديو «Broadband Video Conferencing (BVC)‏ وخدمة البريد الإلكتروني ‘Electronic Mail‏ 
وخدمات نقل البيانات الإلكترونية Data Digital Transfer (DDT)‏ جنت GULLS!‏ الحضرية 
الرئيسة الفاعلة (الأفراد والهيئات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص) ثمار هذه 
التطورات» التي امتدت نتائجها؛ لتساهم بصورة فاعلة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
-(Behery 1998, Benna 2001)‏ 
لكن مدى انتشار الإنترنت في المدن السعودية يمكن أن يُعدَ مؤشراً على التوجه 
العام لسياسات تقنية المعلومات. ويشمل ذلك عدة مؤشرات مثل: مدى تركيز مستخدمي 
الإنترنت» ومدى انتشار استخدام تقنية معلومات بين الأفراد والهيئات الحكومية ومؤسسات 
القطاع الخاصء ونقاط توزيع تقنية المعلومات بالنسبة إلى التجمعّات الحضرية في المدن 
الرئيسة. فنشاطات الإنترنت بالمملكة تتركز حول مدينة الرياض حيث يقع مركز التوزيع 
الرئيس (HUB)‏ ومقر معظم مزوّدي خدمة الإنترنت «Internet Service Providers (ISP’s)‏ 
أما أغلب مستخدمي الإنترنت فيتمركزون في التجمعات الحضرية الرئيسة الثلاث: مدينة 
الرياض» ومدينة cas.‏ وحاضرة الدمام. ضمت هذه المراكز الحضرية في عام 191١م‏ 
حولي 96٠7١‏ من مستخدمي الإنترنت من الأفراد في المملكةء وما يقارب ۸۷ % من 
المستخدمين من مؤسسات القطاع الخاص. فضلاً عن ذلك يتوقع أن تضم هذه المراكز 
الحضرية الثلاثة أعلى نسبة من المستخدمين في الهيئات الحكومية )1998 «(Behery‏ 
تتمتع قطاعات التجارة الإلكترونية» وانتاج البرامج والأجهزة» وسوق العمل بدعم 
الدولة من خلال التوجه العام لسياسات تقنية المعلومات. فقطاع التجارة الإلكترونية والذي 
تشرف عليه مؤسسة النقد العربي السعودي (SAMA)‏ منح الحرية للعديد من مؤسسات 
القطاع الخاص لوضع إستراتيجياتها الخاصة لتفعيل التجارة الإلكترونية. كما قامت 
الحكومة بتطوير آليات تدعم من خلال برنامجين موجهين الشركاء التجاريين الذين 
يشملون الموردين العالميين» وشركات النقل الدولية الرئيسة» والشركات الوطنية الرئيسة 
المدعومة من قبل أسماء تجارية معروفة محلية أو دولية. 
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بخصوص إنتاج البرامج وتصنيع الأجهزة يبدو أتهما يتبعان التوجه نفسه المتمثل في 
التركيز على المراكز الحضرية الرئيسة. بخصوص تصنيع الأجهزة - في وقت قريب- لم 
يكن "هناك صتا عة فعلية بل ial‏ على aiid‏ الفظع رتك الأجهزة la‏ يتما في 
مجال البرمجيات كان هناك تقدّم ملموسٌ Lapas‏ في مجال البرمجيات بما فيها تصميم 
مواقع الإنترنت. 

يتكون العاملون في مجال تقنية المعلومات من السعوديين والوافدين خريجي 
المؤسسات الأكاديمية المحلية والعربية والعالمية. تمنح عدد من الجامعات السعودية مثل 
جامعة الملك سعودء والملك عبد العزيزء والملك فيصل» والملك فهد» درجات علمية في 
الحاسب الآلي وتقنية المعلومات. فضلاً عن ذلك ساهمت الكليات التقنية والمعاهد 
الحكومية والخاصة المنتشرة في جميع أرجاء المملكة في تدريب الفنيين في مجالات 
تشغيل وصيانة الحاسبات والبرمجيات (وزارة تخطيط (Yee)‏ 


۲-٠-۲‏ سياسة تنمية الأراضي الحضرية 

Lad‏ ساعدت سياسات تنمية تقنية المعلومات في انتشار استخدام الإنترنت بين 
الأفراد والهيئات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص» دعمت سياسات تنمية الأراضي 
الحضرية التفاعل المباشر (الذي يعتمد على التقابل وجهاً لوجه) بين هذه الجهات. أخذت 
وزارة الشؤون البلدية والقروية بصفة أساسية على عاتقها مسؤولية تطوير سياسات التنمية 
الحضرية. فيما ساهمت الأمانات والبلديات في صياغة بعض السياسات ولكن كان جل 
اهتماماتها تطوير البنية التحتية وتأمين الخدمات الاجتماعية للمدن السعودية. 

حلل عدد من الباحثين مثل: (1989 «Daghistani‏ و1997 «Abdulaal and Al-Rahman‏ 
و1989 (Al-Hussayen‏ السياسات الحكومية وصنفوها إلى سياسات إيجابية وسلبية وذلك 
حسب أسلوب تنفيذها. الإجراءات السلبية هي التي تهدف لوقف بعض الأنشطة أو الحد 
منهاء مثل أنشطة تملك الأراضيء وتقسيم الأراضي» وبعض بنود تنظيم العمران والبناء 
ca^ coal‏ وتحديد نطاقات النمو الحضريء واعتماد التنظيم الحضريء وتقسيم الأراضي»› 
والتحكم في رخص البناءء وتطبيق معايير التخطيط. أما الإجراءات الإيجابية فهي تلك 
التي تساهم في دفع التنمية العمرانية من خلال الحوافز مثل الإعانات المالية» أو توفير 
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الخدمات والبنية التحتية» أو تقديم بعض التسهيلات. وتشمل الإجراءات الإيجابية - 
أيضًا- قيام الدولة بتمليك الأراضي للأفراد والمطورين» وشراء الأراضي للتجديد الحضري 
ولإعادة التطويرء ومساهمة القطاع العام في تطوير العقارات. 

حلل الباحثون تداعيات سياسات تنمية الأراضي على التنمية الحضرية في المملكة 
و منهم Abdulaal and Al-Rahman 1997, Al-Hussayen 1989, Al-Nowaiser 1989, AL)‏ 
.(Hathloul 1‏ ركز الباحثون تأثير السياسات على: عملية اتخاذ القرار» وأسعار 
الأراضي» وأنماط gaill‏ الحضري واتجاهاته › وأخيراً الاختلافات الثقافية الناتجة من تبني 
الإجراءات الأجنبية. 

اتسمت عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير الأراضي في المملكة بعدم الوضوح 
والتناقض أحياناً بسبب تعدد الجهات المشاركة في صياغة السياسات والجهات المشاركة 
في تنفيذها. 

أشار الباحثون إلى أن العوامل الرئيسة التي تحدد أسعار الأراضي تشمل: موقعها 
بالنسبة إلى الطرق الرئيسة» وعروض الطرق المجاورة للأرضء وكثافة الأاستخدام» 
واشتراطات تقسيم الأراضي» وتوافر الخدمات والمرافق. 

أما العوامل التي تؤثر على أنماط واتجاهات النمو الحضري فتشمل: مدى مرونة 
استخدامات الأراضيء وتوفير المرافق العامّة والخدمات» وإمكانية تحويل الأراضي 
الزراعية إلى استخدامات حضرية؛ ووضوح اشتراطات نظم البناء والتخطيط التي تتحكم 
في تقسيمات الأراضي 

أخيراً أكدت الدراسات أن اشتراطات تنظيم العمران المستوردة تتعارض - ليس فقط 
- مع القيم الاجتماعية والثقافية للمجتمع بل أيضا مع الظروف الطبيعية والمناخية 
والجغرافية المحلية. 
Y- Y‏ تطور خصائص الممثلين الحضريين والأنشطة الحضرية 

السكان والهيئات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص أو ما نطلق عليهم هنا 
'الممتلين الحضريين" Urban Actors‏ هم الذين يشكلون طبيعة وشكل ونمط وسرعة إيقاع 
التنمية العمرانية من خلال نشاطاتهم الحضرية. سيتم مراجعة الأدبيات المتعلقة بالممثلين 
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الحضريين والأنشطة الحضرية باستخدام 'نموذج النشاط الحضري" Activity System's‏ 

-Framework (ASF) 

١٠-۲-۲۴‏ الممثلون الحضريون 

lab‏ لتشابين وقيصر )1979 (Chapin and Kaiser,‏ يمكن تصنيف المكونات الرئيسة 

لنموذج نظام النشاط الحضري ASF‏ إلى: 

(Cie gore أو مستعملي الأراضيء وهم السكان (أفراد أو‎ The Actors الممثلين‎ o 
الهيئات الحكومية» ومؤسسات القطاع الخاص.‎ 

e‏ المتغيّرات The Variables‏ وبمعنى آخر العوامل التي تؤثر على عمل النظام» على 
سبيل المثال: خصائص المستخدمينء واحتياجاتهم ومتطلباتهم» وسياساتهم 
وممارساتهم. 

o‏ الإطار البيئي The Environmental Context‏ الذي تتفاعل فيه العوامل الاقتصادية 
والاجتماعية والإمكانات التقنية الحالية والمستقبلية لتغيير أساليب أداء النشاطات» 
توقيته (مدّة وتوقيت البدء والإنهاء)» التسلسل الزمني لإنجاز الأنشطة. 

ومن الواضح أن كل عنصر من هذه المكونات الحضرية يتميز بشدة التعقيد. فإن 
أخذنا في الاعتبار ديناميكية وتعقيد التفاعلات بين الممثلين الحضريين مع بعضهم بعضا 
والمتغيرات التي توجه نشاطاتهم وكذلك الإطار البيئي التي تتم فيه التفاعلات سيصبح 

التحليل غير نهائي ويستحيل الإحاطة بجميع جوانبه. 


ad ٠-١-۲-۲‏ وأهداف وبيئة الممثلين الحضريين 

إن المدرسة الفكرية التي توجهها القيم The Value Oriented School of Thought (Firey‏ 
Bell, 1958, Gans 1962)‏ ,1945 تتبنى وجهات نظر ومنطلقات نظريات نظام الأنشطة 
Activity System Theories‏ التي VETT.‏ المدن هي نمط حياة ينتج من التصوّرات والقيم 
«(La Gory and Pipkin 1981) "Lx jill‏ بشكل خاص تعد وجهة النظر التي ترى أن القيم 
المختلفة والمواقف المتباينة ورغبات الممثلين الحضريين هي التي توجه النشاطات 
الحضرية والتي بدورها تشكل المدينة. على سبيل المثال في المدينة السعودية الإسلام 
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كمنهج حياة يشكل قيم الممثلين الحضريين ومن ثم أهدافهم التنموية» وبالتالي توجّه أنماط 
التنمية الحضرية. فقد كان للضوابط الشرعية والسلوكيات الإسلامية تأثير قوي على شكل 
المنطقة السكنية القديمة في المدن السعودية حيث ترك تطبيق أساليب البناء التقليدية 
والقواعد المستمدة من السلوك والقيم أثراً عميقاً على الأفراد والمجموعات الحضرية. ولكن 
في الآونة الأخيرة شهدت المدن السعودية كثيرًا من التغيرات صاحبت النمو الاقتصادي 
والتطورء Sid‏ في شكل أنماط تخطيطية غربية (Al-Hathloul 1982, Bianca 2000, Al-Said‏ 
and Al-Hokail 2004, Faden 1980)‏ 2003؛ لذلك فمن الطبيعي أن تجد عملية تطوير 
الإنترنت المتنامية مكاناً ملائماً بين الأنماط المتعارضة من التنمية الحضرية (التقليدية 
والحديثة). 

التأثير الثاني للبيئة الإسلامية يتعلّق بدور الرجل والمرأة وفصل أنشطتهما والذي 
حدد وسائل إنجاز النشاطات الحضرية ووجه بدوره نمط التنمية العمراني. ولكن ظهور 
الوسائل الافتراضية البديلة التي تمكن من إنجاز كثير من النشاطات الحضرية (التي 
كانت تتطلب الوجود أو الحضور الشخصي في السابق) سيمكن المشاركة الفاعلة للمرأة 
في تلك الأنشطة (بطرق افتراضية غير مباشرة) مع الحفاظ على القيم والمبادئ الشرعية 
للمجتمع. لذا فمن المتوقع أن يكسب الإنترنت مزيداً من القبول والترحيب على المستويين 
المجتمعي العام والشخصي الخاص )2004 -(Al-Saggaf‏ 


Y— 1— Y— Y‏ خصائص الممثلين الحضريين 

تشتمل على تعريف الخصائص العامة للسكان والهيئات الحكومية ومؤسسات 
القطاع الخاص. وسيركز على نوع النشاط وخصائصهم الديموغرافية. 

تتعدد نشاطات السكان التي تشمل نشاطات الأفراد والجمعيات وتتضمن على سبيل 
المثال: العمل» والتسوّقء والأعمال المنزلية» ورعاية الطفولة. إضافة إلى ذلك النشاطات 
الاجتماعية والتي تتضمّن كافة أشكال المشاركة العامة في المجالات الدينيةء والخدمات 
المدنية والثقافية» ونشاطات التفاعل الاجتماعية مثل الزيارات العائلية» وبين الأصدقاءء 
والجيران. كما تشمل نشاطات السكان الجوانب الترفيهية مثل التسلية» وممارسة الرياضيةء 
والسفر» والهوايات» ومشاهدة التلفاز» والكتابة» وممارسة الأعمال الإبداعية. 
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فيما يتركز نشاط الهيئات الحكومية في مجالات التنمية البشرية (من تعليم» وصحة› 
«(Lar pe s‏ والخدمات الحكومية (مثل خدمة الهاتف» والكهرباءء والمياهء الخ) وخدمات 
الإدارة العامة (إدارة الحضرء والأمن والسلامة العامّة والمنفعة الاجتماعية). 

أما أنواع النشاطات التي تزاولها مؤسسات القطاع الخاص تتمحور حول إنتاج السلع 
وتقديم الخدمات. يشمل إنتاج السلع الصناعية أو الزراعية أو التعدين. أما الخدمات 
فتتعدد مثل التسويقء والتوزيع» والخدمات المصرفية» والخدمات الصحية والتعليمية. 

دراسة خصائص السكّان تشمل تحليل الجوانب الديموغرافية مثل: العمر» والجنس» 
والجنسية» ومستوى التعليم» ومستوى الدخل» ونوع المسكن. LÍ‏ تحليل خصائص الهيئات 
يشمل وظيفة الهيئة» وحجمها (عدد العاملين» أو نطاق خدماتها)» ومجال مساهماتهم في 
التنمية الحضرية (مباشرة أو غير مباشرة). أما خصائص المؤسسات الخاصة فقد تتضمّن 
نوع النشاطء وحجم النشاط Ua)‏ أو الناتج أو الاستثمارات)» وموقع النشاطات» الخ. 
؟-” التفاعلات في المدن الاعتيادية والافتراضية 

تلعب أنواع النشاطات وموقعها ونطاقات تأثيرها أو مجالاتها دورًا مهما في تشكيل 
المدن. يركز هنا على مساهمتها في تشكيل البيئة الحضرية. 
v-v-Y‏ أنواع النشاطات 


اعتماداً على تشابين وقيصر )244-247 ,1979 «(Chapin and Kaiser‏ هناك نشاطات 
حضرية تنجز فقط من خلال التفاعل المباشر عن طريق الحضور الشخصيء ونشاطات 
أخرى يمكن إنجازها عن طريق التفاعل الإلكتروني من خلال وسائل تقنية المعلومات. 

يوجد العديد من النشاطات البشرية الأساسية التي بطبيعتها لا يمكن أن تؤدى على 
انفراد أو في مجموعات - بشكل افتراضي - باستخدام أدوات تقنية المعلومات مثل: 
أنشطة النوم» والطبخ والأكل والشرب» أو تلك التي تتعلّق بالعبادة مثل الصلاة أو الحج أو 
العمرة. كذلك مهام بعض الهيئات الحكومية تتطلب الحضور الشخصيء Ss‏ الأمن» 
والإنقاذء والإمداد بالمياه» والصرف الصحي» والكهرباءء والتخلص من النفايات. وكذلك 
نشاطات بعض المؤسسات الخاصة يتعذر إنجازها بالوسائل الافتراضية مثل: إنتاج cabal‏ 
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والتنقيب» والتعدين» والصيد» والزراعة» والتشييد. كذلك تقديم بعض الخدمات مثل: «qi‏ 
والمواصلات. 

Lad‏ يمكن تقديم كثير من الخدمات باستخدام تقنية المعلومات مثل: تلقي التعليم؛ 
والتسوق» والتواصل الاجتماعي بين السكان. كذلك بعض النشاطات التي تقوم بها 
الهيئات الحكومية التي تشمل التنمية البشرية مثل: التعليم» والترفيه» والخدمات الدينية 
والثقافية. وبعض خدمات القطاع الخاص مثل: حجوزات السفر والسياحة»ء والأعمال 
المصرفية» والتأمين» والتسوق» وبعض الخدمات الهندسة» والقانونية. 

تنامي عدد مستخدمي الجوال وتطور إمكاناته التفاعلية التي أتاحت - إلى حد 
كبير- إمكانات الإنترنت نفسه؛ دعم التوسع في إنجاز هذه النشاطات بالوسائل 
الإلكترونية. سنتطرق إلى شيء من التفصيل لهذه النشاطات وتأثير إنجازها بالوسائل 
الافتراضية على التنمية العمرانية. 


my‏ نس ١‏ التعليم 

تل المؤسمناتة A jail‏ سيا BS Cia‏ من GEG‏ الحضيرية ويعمل ها عدد 
كبير من السكان. لذا GA‏ تقديم جزء من خدماتها- من خلال الوسائل الافتراضية- 
سيساهم بشكل كبير في تراجع الطلب على مساحات الأراضي للاستخدام التعليمي› 
وكذلك تراجع الطلب على الوظائفء والطاقة» ومشاريع البنية التحتية. Lal‏ التوسع في 
توظيف تقنية المعلومات في مجالات التعليم المستمر مثل: اكتساب مهارات جديدة 
وطلب المعرفة وتنمية الثقافة العامة» ومتابعة الأخبار فلن يساهم فقط في توفير الموارد 
فحسب » بل يمكن أن يلعب دوراً فاعلاً في تحسين نوعية الحياة ويدعم التنمية 
المستدامة. ويذهب بعض الباحثين إلى القول أن المردود الاقتصادي والبيئي يكون أفضل 
عند استخدام وسائل الاتصال المحمولة أو الجوالة (mobile)‏ بدلا من الخطوط الثابتة 
(Hamburg et al, 2005)‏ . 

یری كل من أولقين )2006 «(O'Loughlin,‏ وهاردن وزينث ) Hardin and Ziebarth,‏ 
2006( أن الإمكانات التي تتيحها الجوالات المتمثلة في تبادل ملفات النصوص»› 
والبرامج» والصور واتصالها بالإنترنت أحدثت ثورة غير مسبوقة في مجال التعليم 
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eal‏ نكت هذه الوسائل بالتواضيل المستسن فين الحنهون مدر aa pull‏ خورف 
العملية التعليمية من محددات الزمان والمكان» فيمكن الوصول للمعلومات في أي وقت 
والى أي مكان حتى في أثناء التنقل واستخدام وسائل المواصلات. 

المهارات التي يمكن تعلمها من خلال هذه الوسائل تشمل شتى العلوم والمعارف 
مثل: اللغات )2004 «(Kiernan and Aizawa,‏ وتصميم واخراج الأعمال الفنية ) Lenhart and‏ 
«(Madden 5‏ والاقتصاد والإدارة المالية» والحرف اليدوية .(Masie 2005b)‏ تطور تقنية 
المعلومات أدى إلى تغير أسلوب اكتساب هذه المهارات ونمطها. فلا Lala‏ لتسجيل 
الحضور المستمر إلى المعاهد ومراكز التدريب الرسمية وفق جداول دراسية محددة 
لاكتساب مهارة معينة أو حضور دورة عملية. 

تغير -أيضاً- أسلوب تلقي الأخبار فهي تتابع الجمهور بها SY‏ مما كان يتابعها 
في الماضي. مكنت الرسائل النصية القصيرة من خلال الجوال التي وظفتها كثير من 
القنوات التلفزيونية لنشر الأخبار السياسية والرياضية وأسعار الأسهم والبورصات. أتاحت 
هذه الوسيلة للأفراد إمكانية انتقاء الأخبار حسب اهتماماتهم الشخصية فيمكن تحديد 
الموضوعات والأماكن المراد متابعة أخبارها. Shai‏ عن ذلك أتاحت أجهزة الجوال إمكانية 
متابعة القنوات الفضائية بالصوت والصورة» ومكنت من الاتصال بها من خلال الرسائل 
CN Isa | An‏ الوت و Cal‏ و الو مها :هذه CS Gly En]‏ من 
التفاعل بين مصادر الأخبار والجماهير Yar‏ من تلقي المواد الإخبارية باتجاه واحد فقط. 
إضافة إلى ذلك مكنت التقنية من التكامل بين القنوات التلفزيونية والمحطات الإذاعية 
وشبكة الإنترنت. 

كثير من وسائل البث المرئية والمسموعة لها مواقع إلكترونية خاصة بها تحدثها 
بشكل مستمرء وتطلب من متابعيها زيارتها للوقوف على المزيد من التفاصيل عن الأخبار 
والأحداث والإدلاء بآرائهم حولها ( Rainie 2005, Lenhart and Fox 2006, Rainie and Madden‏ 
2005(- 

ساهم تطور الجوال والإنترنت والتكامل Login‏ في تنمية الثقافة العامة في مختلف 
المجالات مثل: الدين» الأدب» الصحة:» البيئة. 
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تزايد استخدام الوسائل الافتراضية في هذه الأغراض أدى إلى نشر المعرفة وسهولة 
التواصل مع المراكز المعنية على مدار الساعة ومن أي مكان مع خدمات الاتصالات. 
مو PENES OPEN‏ التراقى الققافية فهاوت NE RETE‏ النقليدينة 
ليشمل العالم وأصبح السكان المخدومون أولئك الذين يستطيعون الاتصال بشبكة الإنترنت 
Hoof and Swan 2006, Hulmr and Traxler (eds) 2005, Nósekabel 2005, Horrigan and )‏ 


. (Rainie 2006, Fellows and Horrigan 2004, Madden and Fox 2006 


۲-١-۳-۲‏ العمل 

إلى age‏ قريب alas‏ لآراء كل من 43i)‏ وأولولين )2006 «(Rainie and O'Loughlin,‏ 
وجاكسون )2006 (Jackson‏ » وسيزيو سيستيمز )2005 «(Cisco Systems‏ وانتل (Intel.2006)‏ » 
وأولولين )2006 (Loughlin,‏ فقد اقتصر إنجاز مهام العمل على وقت الدوام الرسمي وفي 
أماكن العمل كالمكاتب والمحال التجارية. 

تنامي استخدام تقنية المعلومات والاتصالات وتكامل خدمات الجوال مع الإنترنت 
غيرت كثيراً من المفاهيم والممارسات المتعلقة بأسلوب إنجاز الأعمال الرسمية. امتدت 
ساعات العمل إلى خارج وقت الدوام الرسمي والكثير منها ينجز في غير أماكن العمل 
مثل المساكنء وفي أثناء التنقل بوسائل المواصلات. فضلاً عن ذلك فإن تنامي اعتماد 
الاقتصاد الحضري على تقنية المعلومات مكن من العمل بشكل كامل من خلال الوسائل 
الافتراضية دون الحاجة لحيز مكاني فعلي مخصص لأغراض العمل. طبقت هذه 
المؤسسات سياسات تكفل الجودة» وتضمن التنسيق بين العاملين والتوافق في منتجاتها 
والخدمات التي تقدمها. فتعقد الاجتماعات عن طريق الإنترنت (teleconferencing)‏ وينسق 
العمل بالوسائل الافتراضية «(virtual collaborative work)‏ 

نتيجة لذلك GL‏ أماكن العمل والبحث عن عمل وتقديم كثير من الخدمات 

أصبحت كلها افتراضية. هذه التغيرات ستساهم في تراجع الطلب على بعض استخدامات 
الأراضي الحضرية ويمكن أن تساهم في نمو الطلب على بعضها الآخر. كما أنها تحتم 
مراجعة النظريات التخطيطية المتعلقة في توزيع استخدامات الأراضي والعلاقة بينهاء 
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خصوصاً العلاقة بين أماكن العمل والمناطق السكنية ) Su et al 2002, Harwood and Rainie‏ 


- (2004, 


Y—1—Y—Y‏ مراجعة الدوائر الحكومية والخاصة 

يتكبد الكثير عناء مراجعة الدوائر الحكومية وبعض مؤسسات القطاع الخاص؛ وذلك 
لتعقيب بعض الأعمال الشخصية:» أو الأسرية» أو الرسمية ذات الصلة بالعمل ومتابعتها. 
إنجاز هذه المهام اعتمد في السابق على المتابع من خلال الزيارة الشخصية للمؤسسات 
المعنية» وفي بعض الأحيان عن طريق الاتصال الهاتفي. 

تطور تقنية المعلومات وانتشار تطبيق الحكومات الإلكترونية دعم إنجاز هذه المهام 
بالوسائل الافتراضية )2004 -(CITC 2005, Fox and Rainie 2001, Horrigan 2004, Horrigan‏ 


٠-١-۳-۲‏ التسوق 

يعد التسوق من أهم الأنشطة الحضرية على الإطلاق. تحتل المحلات التجارية 
مراكز المدن وتنتشر في أطرافها على شكل مجمعات تجارية بعضها متخصص في سلع 
معينة وأخرى شاملة. فيما تنتشر المحال التجارية التي تقدم السلع والمستلزمات اليومية في 
داخل الأحياء السكنية. 

تطور تقنية المعلومات دعم التسوق الإلكتروني فأصبح نطاق خدمات بعض المراكز 
والمؤسسات التجارية العالم eBay, Amazon, Dell Dia «SSS‏ تغير تباعاً لذلك أسلوب 
الحصول على السلع وتلقي الخدمات فأصبحت تصل للعميل بدلاً من أن يذهب لها 
شخصياً. طريق سداد المشتريات Gade!‏ بشكل كبير على بطاقات الائتمان والتي بدأت 
تتراجع لصالح الجوالات التي تقوم بالوظائف نفسها بسحب القيمة من حساب المشتري 
وايداعها في حساب البائع ) ,2006 Steinfield et al 2000, Barnes and Scomavacca eds.‏ 
-(Dholakia et al eds. 2006‏ 

بعض المحلات التجارية غيرت سياستها التسويقية فاكتفت بمعارض صغيرة في 
مراكز المدن والمجمعات التجارية» فيما يتم توصيل المشتريات بشكل مباشر من المصنع 
أو المستودع إلى العميل في منزلة أو مكتبة عند إتمام عملية البيع. بذلك تخفض التكلفة 
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من خلال تقليص مساحات المعارض» وعدد الموظفين العاملين بها (Cooper and‏ 
-Madden eds. 2004, Cascio 2005)‏ 


؟--١-ه cua‏ 
غيرت تقنية المعلومات أسلوب تقديم الخدمات بشكل غير مسبوق. فدعمت تقديم تلك 
التي تتطلب التوصيل العيني مثل الوثائق والأجهزة» فيمكن للعميل طلب الخدمة» وتتبع 
تنقلها من خلال الإنترنت ومؤخراً من خلال الجوال الذي يدعم الاتصال بالإنترنت. أما التي 
يمكن تنفيذها كاملا بالوسائل الالكترونية فقد وفرت تقنية المعلومات عناء التنقل والحضور 
الشخصي لإنجازها. فيمكن حالياً إنهاء حجوزات السفر بمختلف وسائل المواصلات وشراء 
التذاكر الإلكترونية» وحجز الفنادق» وإنهاء إجراءات التأمين من خلال الوسائل الافتراضية. 
كما يمكن Lut‏ معظم الأعمال البنكية والمصرفية بالوسائط الإلكترونية» على سبيل المثال: 
سداد فواتير الخدمات» وعمل الحوالات» والاكتتاب وشراء الأسهم وبيعها (Elliott and‏ 

«Phillips, 2004, Fox 2006, Cresswell 2006)‏ 
تأثيرات هذه التطورات على التنمية العمرانية كبيرة جداً؛ GY‏ قطاع الخدمات يعمل 
به عدد كبير من السكان» يحتل مساحة Ala‏ من الكتلة العمرانية» والمحفز الرئيس لقطاع 
النقل والمواصلات. لذا تقديم الخدمات عبر الوسائل الافتراضية له تأثيرات A As‏ 
واقتصادية وعمرانية. تتمثل بتراجع الطلب على كل من استهلاك الطاقة والمياه والحاجة 
للأيدي العاملة ومساحة المكاتب والمرافق المساندة مثل مواقف السيارات. فضلاً عن ذلك 
ساهم في إعادة صياغة نمط استخدامات الأراضي. انتقلت كثير من المؤسسات الخدمية 
مثل البنوك» وشركات التأمين» ومكاتب شركات الطيران من مراكز المدن إلى مواقع على 
الأطراف وقرب الطرق الشريانية؛ وذلك لتزايد اعتمادها على الوسائل الافتراضية في تقديم 

-(Townsend, 2002, Zmijewska and Lawrence 2005, Fox and Madden 2006( خدماتها‎ 


٠-١-۳-۲‏ النشاطات الاجتماعية 
تطور تقنية المعلومات والتوسع في استخدامها من قبل مختلف الممثلين الحضريين 
من أفراد وهيئات حكومية ومؤسسات خاصة ساهم في توسيع دائرة التفاعل الاجتماعي. 
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فالتواصل بين الأقارب يمكن أن يتم من خلال الرسائل النصية» أو الهاتف» أو الاتصال 
المرئي من خلال الإنترنت أو الجوال. توظف هذه الوسائل الاتصال للتهاني في 
المناسبات الاجتماعية والأعيادء والاطمئنان على الأهل» والمواساة في الكوارث ENT‏ 
Y‏ تستخدم الهيئات هذه الوسائل لتنظيم نشاطاتها الاجتماعية Lä‏ بل لإنجاز هذه 
النشاطات من خلال المواقع الإلكترونية المتخصصة؛ لتواصل على jaa‏ الساعة» لاغيه 
المسافقاتث sorely‏ السواسية Aga) ea sora tly‏ 

تذهب كثير من الأبحاث إلى أن تقنية المعلومات ساهمت في تعميق العلاقات 
الاجتماعية والتقارب بين الثقافات. فيما تتفق الدراسات على أن هذه الوسائل قللت أهمية 
اختيار الأماكن القريبة من الأهل والأقارب للسكن وشجعت الهجرة والتنقل بين الأقاليم 
وبين الدول- أيضا- للبحث عن العمل وتحسين مستوى المعيشة ( , 2006 Sheller and Urry‏ 
(Counts and Fellheimer 2004, Shklovski and Mainwaring 2005‏ . 


Bud ۲-۳-۲‏ النشاطات 


BU‏ النشاطات تأثير عظيم على التحولات التي تحدث للمدن ويوجد عدد من 
التوجهات بهذا الخصوص. 

أولا: Led‏ الزيادة في استخدام تقنية المعلومات في المنزل- Lapai‏ من قبل 
النساء - دعوة إلى رؤية جديدة للمساكن؛ لاستيعاب نشاطات جديدة. 

Lat‏ نمط النشاطات الحضرية التي أساسها التفاعل المكاني تتمركز في المواقع 
التي يمكن الوصول إليها في سهولة. على سبيل المثال» تقع أكثر المؤسسات التربوية 
قريبة من الطرق الرئيسة» وتقع أغلب أنشطة البيع في مراكز المدن. أما النشاطات التي 
تنجز بالوسائل الافتراضية فتتوزع بشكل لا مركزي ومنها ماكينات الصراف الآلي 
(ماكينات سحب النقود) المثبتة بمواقع على طول الطرق السريعة الرئيسة» وفي محطات 
البنزين. كذلك توجه البنوك لإنشاء d‏ صغيرة في المناطق الأقل سعراً في المدن. ومن 
المحتمل أن النشاطات على الإنتزنت تتزايد بينما النشاطات الاعتيادية ما Call‏ واسعة 
الانتشار؛ لذلك فإن المدن تواجه كلا من التمركز والانتشار في التوزيع المكاني 
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للنشاطات» ويتوافق ذلك تماماً مع النقاش الدائر بهذا الخصوص حول العالم (Moss‏ 
Castells 2001)‏ ,2001- 
٠-١‏ تطور البنية التحتية لتقنية المعلومات 

البنية التحتية لشبكة الاتصالات على مستوى المراكز الحضرية تشمل شبكة 
الاتصالات» وخدمات الهاتف التي تمكّن السكان والشركات والمؤسسات من استخدام 
الشبكة للتفاعل على الإنترنت. خدمات الدعم التي تساهم في زيادة نشاطات الإنترنت في 
المناطق الحضرية من المملكة تتضمّن خدمات بيع أجهزة الحاسب وصيانته وملحقاتهء 
ومقاهي الإنترنت. 

تساهم التقنيات الرقمية المتنامية والتوجه الجديد لتسويق وخصخصة خدمات 
الشبكات في المملكة في ظهور البنية التحتية الأكثر A dU‏ والأكثر متانة لتقنية 
المعلومات والاتصالات. يناقش هذا القسم نظام هندسة الاتصالات الوطني ويعطي لمحة 
للبنية التحتية للاتصالات في المناطق الحضرية. 
٠-٤-۲‏ البنية التحتية الوطنية لنظام الاتصالات 

في عام ١134‏ أصبحت خدمة الإنترنت متوفرة في المملكة من خلال خادم شبكة 
رسمي (مزوّد خدمات الإنترنت) متمركز في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية. وقد 
قامت شركة الاتصالات السعودية بتوفير جميع التجهيزات لدخول الإنترنت بما فيها 
توصيل الخدمة للسكان» والهيئات الحكومية» ومؤسسات القطاع الخاص. 

مزوّدو خدمة الإنترنت (ISP's)‏ هم مؤسسات خاصة مسجلة تقوم بتوفير خدمة 
الإنترنت مستوى أول First-Level Internet Access‏ إلى السكان والهيئات الحكومية 
ومؤسسات القطاع الخاصّ من خلال خطوط الهاتف المباشرة والمؤجرة. lus‏ عدد 
مزودي خدمة الإنترنت VA‏ شركة» وهم موصلون بالعمود الفقري الوطني وبالوصلة 
الدولية في ISU‏ ويقومون بتوصيل مشتركيهم إلى هذه الشبكات. بالإضافة إلى تمديد 
الوصلات إلى الشبكات» يقوم مزوّدو خدمة الإنترنت بخدمات محاسبة المشتركين» 
وخدمات دعم العملاءء وخدمات تقديم المعلومات ونقلها -(www.kacst.edu.sa)‏ 
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cj‏ المستوى الثاني في وصلات شبكة الإنترنت The Second-Level Link‏ هو البنية 
التحتية للعمود الفقري الوطني الذي توفره الشركة السعودية للاتصالات (STC)‏ التي 
استثمرت بقوة في بناءٍ شبكة سريعة تغطي معظم أجزاء المملكة. وفي الوقت الحالي» تم 
تغطية أغلب المناطق الرئيسة للمملكة بهذا العمود الفقري وتوجد خطط للتوسّع في 
المناطق الباقية» وقد تم توصيل وحدة تزويد الإنترنت المركزية ISU‏ وجميع مزوّدي خدمة 
الإنترنت ISPs‏ بالبنية التحتية للشبكة التي تحمل حركة العمل على الإنترنت Jala‏ المملكة 
من الوصلة الدولية في مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في الرياض واليها . 

CJ‏ المستوى الثالث في وصلات شبكة الإنترنت The Third-Level Link‏ هو الذي 
يكفل توصيل العمود الفقري للشبكة الوطنية بشبكة الإنترنت الدولية من خلال وحدة تزويد 
الإنترنت المركزية Internet Service Unit (ISU)‏ بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية في 
الرياض. تتولى وحدة تزويد الإنترنت المركزية ISU‏ بتشغيل الوصلة الدولية وتتحكم JS‏ 
المرور الدولي للشبكة القادم إلى المملكة عبر هذه الوحدة؛ لتمكين حجب المواقع Proxies‏ 
غير المقبولة باستثناء الجامعات ٠‏ على مستخدمي الإنترنت (الأفراد والهيئات الحكومية 
ومؤسسات القطاع الخاص) أن يشتركوا من خلال مزوّد تجاري معتمد لخدمة الإنترنت» 
يقوم هذا المزود بدعم خدمة الإنترنت لمشتركين لديه. على الرغم من أن وحدة تزويد 
الإنترنت المركزية ISU‏ مسؤولة عن تزويد خدمة الإنترنت في المملكة العربية السعودية 
فهي غير مسؤولة عن تقديم خدمات دعم المستعملين» حيث تنحصر مسؤولية الوحدة فقط 
في توصيل الإنترنت إلى الجامعات والى مزوّدي خدمة الإنترنت التجاريين المعتمدين. 

لقد تم ely‏ البنية التحتية لتوصيل الإنترنت من خلال خطوط الهاتف بالمدن كجزء 
من المرحلة الأولى لتطوير البنية التحتية لشبكة الإنترنت. تغطّي هذه المرحلة مدنا مثل 
الرياض» وجدة» وحاضرة الدمام. وقد شملت المرحلة الثانية تغطية مدن أخرى مثل مكة 
المكرمةء المدينة المنورة» تبوك» حائل» الطائف» أبهاء جيزان» نجران» ينبع» وبقيق. 
o- Y‏ دراسة لظاهرة الثنائية المتنامية في التفاعلات الحضرية 

يناقش هذا الجزء من مراجعة الأدبيات ظاهرة الثنائية المتنامية والتي تظهر في 
العلاقات المتغيرة بين التفاعلات الحضرية الاعتيادية والافتراضية» ويتم ذلك من خلال 
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التعرف على العلاقة بين النقل والمواصلات» وبين الاقتصاد الحضري واقتصاد 
المعلومات» والثقافة الحضرية الاعتيادية والافتراضية» والمجتمعات الحضرية الاعتيادية 
والافتراضية. 
؟-5-١‏ العلاقة بين النقل والاتصالات 

حاول بعض الباحثين دراسة تأثير العمل عن بعد على تقليل الحاجة للتنقل 
ومساهمته في ترشيد الطاقة. بينما يجادل باحثون آخرون GL‏ استخدام الاتصالات يكمل 
السفر الطبيعي ولا يحل محله وأنه يزيد الطلب على الاتصالات دون أن يلغي الحاجة 
للسفر الاعتيادي )1997 (Marvin,‏ لكن سيظل هناك دائما جدل في الاختيار بين التنقل 
travel‏ أو الاتصال ‘telecommute‏ لإنجاز النشاطات الحضرية. ويشير بعض الخبراء إلى 
نتائج وتأثيرات تبادلية طبيعية لأداء الأعمال من المنزل عبر الوسائل الإلكترونية أو ما 
يسمى "العمل عن بعد" teleworking‏ الذي يزيد استهلاك الطاقة في المنزل» فضلاً عن 
الاستهلاك المتزايد المتوقع للطاقة لتأمين السفر إلى مواقع الخدمات الترفيهية التي ستوجد 
على مسافات بعيدة من السكان. 

هناك إيجابيات وسلبيات للعمل عن بعد. تشمل الايجابيات توفير الوقت الضائع في 
التنقل» وتقليل ضغوط العمل. بالنسبة إلى المؤسسات الحكومية والخاصة فالعمل عن بعد 
يمكن أن يساهم في تحسين الحالة النفسية للعاملين» وتوفير مساحات في أماكن العمل. 
أما المدينة ككل فهناك فوائد إضافية تتمثل في خفض لازدحام «yy pall‏ وتقليل تلوث 
الهواء من عوادم السيارات» وتوفير أكثر في استهلاك الطاقة المبذولة للانتقال بين أجزاء 
المدينة بالمواصلات. 

Ul‏ سلبيات العمل عن بعد فتتضمّن مغبة تزايد حدة الانتشار الحضري جراء السكن 
في مناطق بعيدة عن أماكن العمل. كما أن تراجع أهمية مراكز المدن يمكن أن يؤدي إلى 
تأثيرات اقتصادية ومالية سلبية على النشاطات التجارية في تلك المناطق» (Brookings‏ 


-Institute 2002) 
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Y—o-'Y‏ العلاقة بين الاقتصاد الحضري واقتصاد المعلومات 


تطورت العلاقة بين الاقتصاد الحضري واقتصاد المعلومات نتيجة للزيادة السريعة 
في العولمة التي gigi‏ إلى زيادة التفاعل المباشرة lens)‏ لوجه) أو الافتراضي لدعم عملية 
صنع القرار. لكن المراكز الحضرية تدعم تركز التفاعلات المباشرة» وزيادة فرص 
التبادلات متعددة الأطراف» وتكون الاقتصاد المتنوع Cus)‏ تركز الأنشطة الاقتصادية في 
موقع واحد). تتحقق المكاسب العديدة التي تنتج وفرة العمالة الماهرة والنوعية العالية من 
الخدمات فضلاً عن تحقيق فوائد ثقافية واجتماعية. فيما تدعم الوسائل الافتراضية نشر 
التنمية في الأقاليم والغاء المسافات بين الأطراف المشاركة فضلاً عن عدم التقيد بساعات 
العمل ( N. and Olds 1996; Fitzpatrick, 1997; Lash, and Urry 1994; and Rob Atkinson‏ 
1995(. 
٠-١-۲‏ الثقافة الحضرية الاعتيادية والافتراضية 

الإبداع في أجهزة الإعلام والاتصالات يحركها التفاعلات الاعتيادية المباشرة التي 
تحدث في المراكز الحضرية. تنمو المدن الكبرى حسب وظائفها الحضرية وتنوع ثقافة 
سكانها. يشكل الإنترنت جزءاً من هذه الثقافة التي تسخر في إنجاز المهام المختلفة ملبية 
الحاجة للعمل» والتسوق» والترفية. يعمل بعض السكان في مجالات البحث وتطوير تقنية 
المعلومات» فضلاً عن أولئك الذين يستعملون الإنترنت لأغراض العمل (Montgomery, J.‏ 
Moss, M. and Townsend, A. 1997)‏ :1995. يقترح سوماديو ويدياماتي (Sumadio,‏ 
widyawati H 2001)‏ أن هناك تأثيرًا للبريد الإلكتروني على العلاقات الاجتماعية بين 
الأقارب في المدن الكبرى في إندونيسياء إذ يمكنهم استخدام البريد الإلكتروني من إرسال 
أخبار فورية» وتقديم الدعم العاطفي والفكري والمالي» وارسال الصورء والحفاظ على 
علاقات المودة وسد حاجات عاطفية تدعم الشعور بالأمان وتزيد من إحساس القرب من 
المدينة الأصلية للمسافرين خارج مدنهم. 
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٠-٠-۲‏ المجتمعات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 

المدن الافتراضية تدعم التفاعل الاجتماعي والمشاركة السياسية والديمقراطية. منذ 
أن بدأت المناطق الحضرية في استيعاب المزيد من الأدوات الحاسوبية والمعلوماتية ومع 
تطور صناعة الاتصالات المدعوم من قبل التوسع المتزايد لشبكات البنية التحتية لنظام 
الاتصالات ظهرت بوادر تزايد قدرات التجمعات الحضرية على حل المشكلات المحلية. 
فزادت المشاركة الشعبية» ونمت العلاقات الاجتماعية. ولكن يتوقع أن تظل بعض أجزاء 
المدن ذات الدخل المنخفض بمنأى عن هذه التقنيات وبالتالي عدم الاستفادة منها نظراً 
لارتفاع تكلفتها )1997 -(Graham 5 and Aurigi, A 1997; and Wakeford N.‏ 
٠-۲‏ الإستراتيجيات المتنامية للتعامل مع ظاهرة الثنائية 

طوّرت العديد من الإستراتيجيات النظرية والعملية للتعامل مع ظاهرة الثنائية 
المتنامية في الوسائل المستخدمة لإنجاز النشاطات الحضرية. نستعرض هنا هذه 
الاستراتيجيات ونركز على سبل توظيفها في دعم التنمية الحضرية. 
؟-5-١‏ إستراتيجيات البلديات 


أشار كل من جراهام ومارفن )1999 (Graham and Marvin‏ إلى ظهور عدد من 
إستراتيجيات التخطيط الحضري المدعمة بالتغيرات في نظم الاتصالات في بعض المدن 
في الدول المتقدمة. تهدف هذه الإستراتيجيات دعم التفاعلات المباشرة (وجها لوجه) 
ليسير موازياً مع التفاعلات الإلكترونية عن بعد. حفز هذا التوجه من خلال ثلاث 
إستراتيجيات: إستراتيجيات تكامل (Jail‏ والاتصالات «Integrated Transport and Telecom‏ 
إستراتيجيات الإعلام الحضري الجديد «City Level New Media‏ واستراتيجيات الأماكن 
الذكية -Smart Places‏ 

تتبنى إستراتيجيات التكامل بين النقل والاتصالات توجيه وإدارة العلاقات بين AS pall‏ 
الفيزيقية Physical Movements‏ والانتقال Mobility‏ من خلال تطبيق التقنيات في التنمية 
والتطوير الحضري. تجسد هذه المبادرات فهم العلاقات بين الأشكال المختلفة للاتصال 
ودورها في تطوير المدينة. تتضمن المبادرات في هذه المجموعة ثلاث توجهات. أولاً: 
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العمل عن بعد على المستوي الحضري والإقليمي بهدف تخفيض عدد المركبات على 
الطرق. ثانياً: تطبيق إستراتيجيات ممرات الاتصالات الإلكترونية Communication‏ 
١ن‏ التي تهدف إلى التكامل بين نظم الاتصالات والنقل واستخدامات الأراضي من 
خلال التفاعل مع شرايين الحركة الحضرية خصوصا شبكات Al‏ الحديدية والنقل 
السريع. ثالثاً: استراتيجيات إدارة النقل Road Transport Informatics‏ التي تهدف عملياً إلى 
تحقيق إدارة أكثر فعالية لشبكات النقل. 

تركز إستراتيجيات الإعلام الحضري الجديد على تطوير شبكات الاتصالات» تنمية 
الاقتصاد المحلي» وتطوير النشاطات Age gall‏ وتوصيل الخدمات الحكومية. إلا أن 
هناك حاجة لربط إستراتيجيات الإعلام الحضري بالتطوير الذاتي للمدن لكي تضمن 
إمكانية تطوير التفاعلات بين الإعلام والتبادلات المكانية -Place-Based Exchanges‏ 

استراتيجيات الأماكن الذكية والتي ترتبط فيها السياسات الإعلامية الجديدة بشكل 
مباشر بالسياسات الخاصة لفراغات حضرية معيّنة مما يؤدي إلى ظهور 'مناطق 
معلومات" “Information Distracts”‏ و"القرى الحضرية الذكية" (Toffler "Televillages"‏ 
)1980. يتم ربط مرافق للتدريب ولخدمات تقنية المعلومات المساندة مثل المراكز 
الاجتماعية» ومراكز الحاسب» ومراكز الشبكات بالمدارس والمستشفيات وبتسهيلات Jail)‏ 
وبالمكتبات cule.‏ وبالأكشاك الإلكترونية في الفراغات العامة وشبه العامّة. تشكّل جميع 
تلك الأماكن خطة متكاملة مدعومة بشراكة واسعة بين القطاعين العام والخاص. 

يقترح ميتشيل (2000:147-155 (Mitchell‏ خمس إستراتيجيات لكي تكون المدن 'سهلة 
وخضراء" Lean and Green‏ فهي تعمل بذكاء لتمكين الجيل الحالي لتلبية حاجاته دون 
التضحية بحاجات الأجيال القادمة. هذه الإستراتيجيات المبنية على الحفاظ على الموارد 
هي: اللامادية cDematerialization‏ الاستغناء عن التنقل (Demobilization‏ التفصيل 
(الإنتاج) الكمي لتلبية المتطلبات الفردية «Mass Customization‏ العمليات الذكية Intelligent‏ 


-Soft Transformation والتحوا ل الهادئ‎ «Operation 
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Y‏ 17-7 17 إستراتيجية اللامادية 

إستراتيجية اللامادية Dematerialization‏ تبين أن هناك حالة من اللامادية تحدث 
عندما يمكن استبدال عناصر صغيرة بعناصر فيزيقية كبيرةء Wie‏ صراف آلي بفرع بنك. 
أو عندما يتم الاستغناء عن بعض العناصر الفيزيقية والاكتفاء بالوسائل الافتراضية مثلاً: 
البريد الإلكتروني المقروء على الشاشة لا يستهلك ورقا. وفي ظل هذا التوجه فإن بعض 
المرافق والمباني الخدمية يمكن الاستغناء عنها وبالتالي توفير الأراضي التي تقام عليهاء 
وكذلك تكاليف الطاقة والصيانة )2000 -(Mitchell,‏ 


Y- 17-7 Y‏ إستراتيجية الاستغناء عن التنقل الاعتيادي 

تتحقق إستراتيجية الاستغناء عن التنقل الاعتيادي Demobilization‏ متى تلاشت 
الحاجة لتنقل داخل المدن والسفر بينهاء ويكتفي باستخدام وسائل الاتصالات الافتراضية. 
سيساهم هذا التوجه في خفض استهلاك الطاقةء وتقليل مستوى التلوث» وتوفير الأراضي 
للبنية التحتية لشبكات النقل» وخفض إنتاج وتكلفة صيانة المركبات» وتقليل الوقت المهدر 
في التنقل والسفرء كذلك السكن والعمل في المكان نفسه يؤدي إلى تخفيض العوادم 
الناتجة في السفر اليومي بين المناطق السكنية والمناطق الصناعية طبقاً لقواعد التنظيم 
العمراني الحالي. التنقل المحلي يمكن أن يكون مشياً على الأقدام أو باستخدام الدراجات» 
والمحاضرات العامة تشاهد في المنزل دون الحاجة للحضور الشخصي إلى مقر 
المحاضرة. الإستراتيجية المحتملة للمستقبل هي إستراتيجية المدن متعددة المراكز 
Polycentric Cities‏ مكونة من مناطق كثيفة ذات مقياس إنساني مخصصة للمشاة ومتعددة 
الوظائف ومرتبطة معاً بنظم اتصالات عالية الكفاءة. قد تتركز البنية التحتية لشبكات 
الاتصال على شكل خطي على طول محاور النقل العامّة. إن التداخل المتوقع للمسكن 
ومواقع العمل ووسائل الخدمة يمكن أن يخلق توازن حركة المشاةء وحركة المرور الآلي؛ 
وتفاعلات الاتصالات مما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة. 
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؟-5-١-"‏ إستراتيجية الإنتاج الكمي لتلبية المتطلبات الفردية 

تعتمد إستراتيجية الإنتاج الكمي لتلبية المتطلبات الفردية Mass Customization‏ على 
الميزة التي تتصف بها الوسائل الإلكترونية من حيث قدرتها على الإنتاج بلا حدود من 
الناحية الكمية وفي الوقت نفسه تحقيق المتطلبات الفردية. ومثال على ذلك: فإن الصحيفة 
الشخصية المرسلة إلكترونيا والمطبوعة منزلياً تحمل المعلومات المطلوبة بالضبط وبكلفة 
أقل من الصحيفة التقليديةء وتصل آنياً لعدد غير محدد من القراء. وأيضاً فإن خدمات 
التأجير والتوزيع بالنمط الإلكتروني توفر تماما ما توفره الوسائل التقليدية من خدمات في 
الوقت والمكان المناسبين» وهذا يوفر- Lia)‏ - كلفة الانتظار وعناء التنقل واستخدام 
(bos‏ الاک 


٠-١-٦-۲‏ إستراتيجية العمليات الذكية 

تعتمد إستراتيجية العمليات الذكية Intelligent Operation‏ على فكرة أن تقدم الذكاء 
الصناعي في الأدوات والنظم المستخدمة في إدارة الموارد المستهلكة التي تتدفق خلال 
الشبكات من ماء ووقود وطاقة كهربائية يمكن أن تساهم بدرجة كبيرة في تقليل هدر تلك 
الموارد. ويمكن لنظام ذكي أن يراقب tin‏ ويقوم بترشيد الطلبات عندما تكون الموارد 
محدودة. C]‏ هدف النظام أن يخلق أسواقًا تتفاعل وتتجاوب بكفاءة عالية لتوظيف الموارد 
المحدودة غير المتجددة التي تعتمد عليها حياة المجتمعات الإنسانية. 


٠-١-٦-۲‏ إستراتيجية التحول الهادئ 

ترى إستراتيجية التحول الهادئ Soft Transformation‏ أن وجود البنية التحتية الجديدة 
سوف يؤدي إلى توليد الفرص لخلق الأحياء والمدن المرتبة بما يحقق لها الاستفادة من 
فرص اللامادية» وعدم الحاجة للتنقل» والإنتاج الكمي» والعمليات الذكية. لكن في 
المناطق المتطورة» المهمّة الرئيسة ستكون زيادة درجة موائمة البيئة الحضرية الحالية من 
الفراغات العامّة والبنية التحتية للنقل؛ لتلبية الاحتياجات الحديثة وليس الأصلية. في 
هذا الصدد يتعين تطوير الموروث الثقافي للمجتمعات لتلبية متطلباتهم المستقبلية. يحتم 
ذلك الذهاب إلى أبعد من منطلقات الحفاظ على الموروث لكي نعيد ربط وتوظيف 
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وتشغيل النسيج الحضري الحالي الذي انتهت أو ستنتهي خدمته عمليا. لذلك اثبع منهج 
auia;‏ التظووو bana ell pedal‏ 1650007155 


۲-٦-۲‏ إستراتيجيات المؤسسات التجارية 


يشير ستاينفيلد وآخرون )2000 (Steinfield et al‏ إلى الجهود التي تبذلها المؤسسات 
التجارية لوضع إستراتيجيات؛ لتكوين ارتباطات واضحة بين وجودهم الفيزيقي الحالي في 
السوق ووجودهم الافتراضي (على الإنترنت). هناك مجموعتان رئيستان تحاول كل منهما 
أن تبرز التباين بين الإستراتيجيات التي تهدف إلى استغلال مميزات النشاطات الاعتيادية 
والافتراضية» المجموعة الأولي هي مجموعة الإستراتيجيات التي تجمع بين الوجود 
الاعتيادي والافتراضي» Lal‏ المجموعة الثانية فتضم الإستراتيجيات التي تعتمد على 
أحادية الوجود» إما وجود gale‏ أو افتراضي للمؤسسة. وينبثق عن كل مجموعة تصنيفات 
فرعية مختلفة. 


٠-۲-٦-۲‏ إستراتيجيات الجمع بين الوجود الاعتيادي والافتراضي للمؤسسة 

الإستراتيجيات التي تجمع بين الوجود الاعتيادي والافتراضي تشمل ثلاث 
استراتيجيات: إستراتيجية الاندماج المتكامل csynergy‏ واستراتيجية الصورة المطابقة 
«mirror‏ واستراتيجية الصورة المختلفة .anti-mirror‏ 

تتحقق إستراتيجية "الاندماج المتكامل" عندما يكون كل من الوجود الافتراضي 
والفيزيقي للشركة مرتبطين بشكل واضح ومتكاملين بشكل كبير بحيث يتم استغلال ميزة 
كل قناة من قنوات التفاعل (التفاعل الاعتيادي الافتراضي). لذلك قد تعتمد الشركات 
المتبنية لهذه الإستراتيجية على حضورها أو وجودها الفيزيقي؛ لتحقيق ثقة العملاء بينما 
تستفيد من الوجود الافتراضي في تحسين الخدمة وتحقيق راحة العميل. 

Ll‏ إستراتيجية "الصورة المطابقة" فتتحقق حينما تقوم المؤسسة التجارية بتطوير 
وجودها الافتراضي (على الإنترنت) لزبائنها أو شركائها التجاريين بحيث يصبح أقرب ما 
يكون شبهاً بوجودها الفيزيقي. بمعنى آخر تقدم المؤسسة جميع الخدمات بالوسائل 
الاعتيادية والافتراضية على حد سواء. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الأول: منهجية الدراسة ومراجعة الأدبيات 
الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات 


Cal‏ في إستراتيجية "الصورة المختلفة" فإن الشركة تقوم Yj‏ بتطوير وجودها 
الافتراضي على الإنترنت ثم تقوم بعد ذلك بإعادة صياغة كل من وجودها الافتراضي 
والفيزيقي بما يحقق أفضل فائدة من إمكانات الإنترنت. 


۲-۲-٦-۲‏ إستراتيجيات أحادية الوجود 

الإستراتيجيات التي تعتمد أحادية الوجود تشمل: إستراتيجية الوجود الاعتيادي ha‏ 
واستراتيجية الوجود الموازي» واستراتيجية الوجود الافتراضي. 

في إستراتيجية الوجود الاعتيادي تكتفي المؤسسة بالوجود الفيزيقي ولا تسعى 
لاستخدام الإنترنت في التعامل مع زبائنهم أو شركائهم التجاريين. 

Ul‏ في Als‏ إستراتيجية " الوجود الموازي" فتقوم الشركات بتطوير وجود لها على 
الإنترنت ولكن تجعله منفصلا بشكل واضح وغير مرتبط تماماً عن وجودها الفيزيقي. 

وفي إستراتيجية " الوجود الافتراضي" تتخلى الشركات عن قنوات وجودها الفيزيقي 
تماماً X,‏ فقط على إستراتيجية الوجود الافتراضي على الشبكةء وفي هذه الحالة تترك 
الشركات مهمة توزيع منتجاتها من السلع والبضائع إلى شركات النقل والتوصيل 
المتخصتصدة: 
؟-7 التحديات أمام نظام التخطيط السائد 

يركز هذا الجزء من الدراسة على التحديات التي تواجه نظام التخطيط الحضري 
نتيجة للاستخدام المتزايد لتقنية المعلومات في الحياة اليومية من قبل الممثلين الحضريين. 
تشمل تلك التحديات: تحدي دمج تأثيرات تقنية المعلومات في التخطيط الحضري 
والإقليمي» وتحدي توفير البنية التحتية لتقنية المعلومات ورفع مستويات الخدمة للمناطق 
الحضرية والريفية على حد سواءء وتحدي صياغة مبادئ وفرص تخطيط جديدة» وتحدي 
تطوير تعليم التخطيط بالجامعات ومعاهد التدريب» وتحدي تطوير طرق ونماذج 
التخطيط. 
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١-۷-۲‏ تحدى دمج تأثيرات تقنية المعلومات في التخطيط الحضري والإقليمي 

من الأسئلة الرئيسة التي يواجهها مخططو المدن هو ماذا يجب فعله تجاه التأثيرات 
المتوقعة لتقنية المعلومات على تطور المدن؟ وكيف يأخذون تلك التوجهات التنموية 
بالحسبان في التخطيط المستقبلي؟ هذه القضايا يجب - أيضا - أن تكون محل اهتمام 
السلطات ومؤسسات التعليم العالي التي تتولى تنظيم ودعم ممارسات التخطيط الحضري 
والإقليمي. إن أحد الأهداف الرئيسة للتخطيط هي المنافسة في تشجيع التنمية وجذب 
الاستثمارات؛ لذا تصبو مخططات التنمية الحضرية والإقليمية لتحقيق هذا الهدف. إن 
التغيير المكاني من وجهة نظر التخطيط الحضري والإقليمي يشكل دائماً إما فرصة يجب 
استغلالها أو ile‏ يجب تحييده أو منعه )2003 (Talvitie,‏ 
۲-۷-۲ تحدي توفير البنية التحتية لتقنية المعلومات 

Jia‏ كفاءة البنية التحتية للاتصالات» ومعيار الخدمة التي تقدمها S Liles‏ هاماً 
لمستقبل التجمعات السكانية» Ley‏ في ذلك المناطق الريفية البعيدة. تطوير شبكات المرور 
التقليدي يتم عادة بوساطة القطاع العام» Lal‏ تطوير البنية التحتية للاتصالات وخدمات 
تقنية المعلومات فيتولاها في الغالب مؤسسات القطاع الخاص. هذا يخلق معضلة؛ لأن 
شبكة المرور التقليدي» وكذلك البنية التحتية للاتصالات تتوفر بكفاءة أفضل في المدن 
الكبيرة» بينما الحال غير مرضي في المدن الصغيرة وفي المناطق الريفية» وهي مناطق 
يعيش بها أعداد غير قليلة من السكان. لذا يجب على الجهات المعنية أن تقوم بتقديم هذه 
الخدمات التي توازن بين المصلحة العامة المنشودة والمردود الاقتصادي لتقديم تلك 
الخدمات. 

لذلك فإن العديد من الباحثين يؤيدون وجهة النظر التي تعد أن تطوير أنظمة 
الاتصالات اللاسلكية يصبح هاماً؛ لتسهيل الحصول على إمكانات جديدة للسكان» إلا أنه 
من المتوقع أن توفير تلك النظم وكلفتها لن يكونا متساويين في كل المناطق الحضرية 


.(Townsend 2003, Talvitie, 2003) والريفية للدول‎ 
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۲-۷-۲ تحدى صياغة مبادئ وفرص تخطيط جديدة 

éy‏ المحافظة على التنافسية بين المناطق الحضرية يعد أحد أهداف التنمية. تنشأ 
التحديات نظراً للتغير في القاعدة الاقتصادية» ولإعادة Usp‏ الصناعات والخدمات» 
ولتطوير أساليب الحياة الحديثة. تفرض تلك التحديات منافسة ليست على المستوي 
الإقليمي فحسب بل على المستوى العالمي. تتطلب العديد من المدن السعودية مقومات 
التنافس على المستوى الإقليمي والعالمي خصوصاً في ظل العولمة وحرية التجارة. أولت 
كثير من الدراسات طرق تحفيز الاقتصاد المحلي ورفع القدرة التنافسية اهتمامهاء مثال 
على ذلك: (Mitchell 1998 and 1999; Kotkin 2000; Moss 1998 and 2000; Graham and‏ 
«Marvin 2000 and 2001; Kotkin and DeVol 2001; Dabinett 2002)‏ 
£-V— Y‏ تحدي تطوير تعليم التخطيط بالجامعات ومعاهد التدريب 

تأخذ المؤسسات التعليمة على عاتقها الدور الرئيس في تطوير وتبني الممارسات 
الحديثة في التخطيط. يتعين على الجامعات السعودية والمؤسسات التعليمة تحديث 
برامجهم لكي تلبّي المتطلبات التي نتجت عن تقنية المعلومات. Lapai‏ التأثير الذي 
أحدثته تقنية المعلومات على التغيير المكاني والذي يجب أن يعالج ضمن إطار التطوير 
الشامل الذي يأخذ في الحسبان التغيرات الاقتصادية والاجتماعية. لذا يجب على 
dla] al‏ تقون SUE ANS ata‏ الأدوات A as‏ کن قل كل 
من الممثلين الحضريين» بالإضافة إلى القوى GAY!‏ وراء الاقتصاد الجديد والتي 533 
على عملية التغيير المكاني. 

تواجه المؤسسات الأكاديمية المعنية في التخطيط تحديات وفرصًا عظيمة تتمثل 
في قيامها باستحداث مقررات دراسية جديدة تكون على مستوى الأحداث والتطورات 
المتسارعة )2003 -(Talvitie‏ 


؟-/ا-ه تحدي تطوير طرق التخطيط ونماذجه 


دعت كثير من الدراسات خصوصاً في الآونة الأخيرة إلى أهمية تطوير نظريات 
التخطيط؛ لتتمشى مع الإمكانات التي يتيحها تقدم تقنية المعلومات )1975/2002 „(Hall‏ 
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يمكن أن تشكل النظريات المكانية الحضرية التقليدية أساساً لتطوير مناهج ونماذج 
تخطيطية حديثة ولكن يجب توظيف تسخير التقنية بصورة فاعلة لدعم التنمية المكانية. 
تذهب بعض الدراسات إلى أن النظريات الشمولية التي تأخذ طابع التعميم لا تجدي؛ لذا 
تظهر الحاجة الملحة لإيجاد طرق ونماذج تخطيطية algal‏ وأماكن محددة (Townsend‏ 
)2003. مثلاً نظريات ومناهج لتنمية مراكز المدن» وأخرى للتعامل مع نمو المناطق 
الحضرية الكبيرة» وغيرها لتطوير تجمعات سكانية جديدة. 
A-Y‏ خلاصة الفصل الثاني 

atenat Atel A sul hg ty Ln لمعاو‎ À iiS cul ula 4 a i 
الحضرية. استعرض القسم الأول السياسات العامّة المتعلقة بالبنية التحتية للاتصالات‎ 
وسياسات تنمية الأراضي في المدن السعودية وهناك بوادر لوجود علاقة تكاملية بينهما‎ 
سيتم التحقق منها في الأجزاء اللاحقة من الدراسة.‎ 

استعرض الفصل بعد ذلك خصائص السكان الحضريين والهيئات الحكومية 
والمؤسسات الخاصة باعتبارهم الممثلين الحضريين الرئيسين الذين يشكلون طبيعة وسرعة 
إيقاع التنمية الحضرية من خلال نشاطاتهم الخاصة. وباستخدام منهج تحليلي وهو "إطار 
نظام الأنشطة" تمت مناقشة أنواع النشاطات ومواقعها وأنماطها ومجالاتها. 

روجعت الأدبيات التي تناولت البنية التحتية لتقنية المعلومات في ثلاثة أقسام وهي: 
التقنيات الرقمية المتنامية؛ والتوجه الجديد نحو المتاجرة بالخدمات Asis SI‏ 
والخصخصة النهائية لخدمات الشبكة الرقمية في المملكة. 

أكدت الأدبيات التطور السريع في مجال البنية التحتية لشبكة المعلومات» ونمو 
أعداد المستخدمين» وتنوع استخدامات تقنية المعلومات خصوصاً الإنترنت. 

أخيراً ناقشت الأدبيات تأثير تقنية المعلومات على التنمية الحضرية بالتركيز على 
دور الممثلين الحضريين واختياراتهم لوسائل إنجاز نشاطاتهم. ستوضح نتائج الجزء الثالث 
من هذه الدراسة الصورة الحقيقية لمدى تنامي الثنائية (بين التفاعلات الاعتيادية 
والافتراضية) والإستراتيجيات المطلوبة لمواجهة القضايا والتحديات الحديثة التي تفرضها 
تلك الثنائية على ممارسة التخطيط. 


y e) A‏ : منهجية الدراسة ومراجعة الأدبيات 
å [9 P‏ 4 الجزء الآول: جب اندر 1 
Ev‏ لكتر ها عادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية al‏ 
: ترونية في bale}‏ تشكيل | ee‏ + 
نشوء المدن الإلكترونية ودورها في ! s‏ 


الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات 


£^ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 


الجزء الثاني 
المدن الاعتيادية وتطور تقنية 
المعلومات في المملكة العربية 
السعودية 
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يركز الجزء الثاني من الدراسة على تحليل المدن الاعتيادية والتعرف على تطور 
تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية» ويتكون من فصلين (الفصل الثالث 
والفصل الرابع). يناقش الفصل الثالث تطور الخصائص الفيزيقية والاقتصادية 
الاجتماعية للمدن المختارة بالتركيز على عشر السنوات الماضية. أما الفصل الرابع يتتبع 
تطور خدمات ومرافق تقنية المعلومات في المدن في الفترة نفسها. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 
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“5 الفصل الثالث: تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية 
الاجتماعية والفيزيقية 


يهدف هذا الفصل إلى دراسة تطور الخصائص الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية 
للمدن المختارة. سيتم التركيز على عشر السنوات الماضية باعتبار أنها التي شهدت بداية 
تقديم خدمة الإنترنت وزيادة كثافة استخدام تقنية المعلومات في المملكة. 

يناقش الفصل تطور خصائص السكان مثل: عدد السكان» partly cp silly‏ € ومستوى 
التعليم» ومستوى الدخل. ثم يحلل نمو النشطات الاقتصادية بالتركيز على نوع النشاط 
ومساحته» وحجمه. 

على ضوء تطور الخصائص الاجتماعية والاقتصادية يناقش الفصل تطور 
الخصائص الفيزيقية بالتركيز على معدلات نمو الكتلة العمرانية» واتجاهات نموهاء 
وتطور أنماط استخدامات الأراضي (مثل: الاستخدامات السكنية والتجارية والإدارية 
والصناعية والمُختلطة والترفيهية والخدمات). إضافة إلى ذلك يحدد الفصل العناصر 
العمرانية القديمة التي تلاشت والعناصر العمرانية الجديدة التي دخلت على النسيج 
الحضري. 

تعتمد الدراسة بصفة أساسية على البيانات الثانوية المتمثلة في الأبحاث والدراسات 
المتقوزة Aaa‏ لد Sana lati ga M coal‏ الما ت dail) aes‏ الخمسية: 
والخطط العمرانية» والتقارير والإحصائيات الرسمية» والكتب والأبحاث المنشورة» والوزارات 
والدوائر الحكومية والشركات ذات العلاقة مثل: وزارة الشؤون البلدية والقروية» ووزارة 
الكهرباء co Lally‏ والأمانات والبلديات» وشركة الاتصالات. يركز على الجداول والرسوم 
البيانية في تحليل البيانات السكانية والاقتصادية. فيما تستخدم الخرائط والمخططات 
والرسومات التوضيحية في تتبع تطور الخصائص الفيزيقية في المُدن الفعلية المختارة. 
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١-۳‏ تطور خصائص السكان 
١-١-۴۳‏ نمو عدد السكان 


بلغ معدل النمو السنوي لسكان مدن الدراسة %۲.٦١‏ في الفترة ما بين عام 
al ENT‏ وعام 575 ١ه ٠‏ كان معدل النمو السكاني للسعوديين 2١15‏ في | لسنة. يوضح 
كل من شكل ١-١‏ وجدول ١-١‏ نمو عدد السكان السعوديين والوافدين واجمالي السكان 
ومعدل النمو السنوي للمدن المختارة للفترة 4754-١5١7‏ ١ه.‏ وقد كانت مدينة الباحة 
الأعلى نموا في عدد السكان موازنة بمدن الدراسة حيث وصل المعدل إلى ٠.۳‏ في 
Aaa‏ 

وقد سجلت مدينة الجبيل المعدل الأقل في نمو السكان حيث كان إجمالي النمو 
السكاني ١.57‏ وقد يعود تدني النمو السكاني إلى الانتهاء من معظم الأعمال الإنشائية 
للمرحلة الأولى من نمو المدينة وكذلك عملية إحلال السعوديين في الوظائف التي كانت 
تشغل بوافدين حيث بلغ معدل النمو السكاني بين الوافدين Vee Y—‏ وكان نمو السعوديين 
بمعدل ايجابي SYN‏ 


وافدونأعوديون| الجملة| وافدونأعوديون| الجملة 


4.43 |4.35 | 5.11 6.3 |3.81 | 3.69 


شكل Y-Y‏ معدل نمو السكان السنوي في مدن الدراسة بين AYEY£3 ه١ 4١1‏ 
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الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 


الفصل. الكالنث: lad‏ المدن Aulae Yl‏ وخسنائصبيا الاقتصادية الأجتماعية والفيزيقية 


جدول :١1-”‏ معدل نمو السكان السنوي في مدن الدراسة (ANEY £5 Y£YY)‏ 


bom 1‏ عام ۳١٤۱ھ‏ ( 
i‏ العدد 
8 سعوديون 1749243 
1 وافدون 973979 

الجملة 2723222 
سعوديون 974882 
4 وافدون 1046213 
الجملة 2021095 
3 سعوديون AMEE‏ 
3 وافدون 11۸ 
E‏ الجملة 609318 
سعوديون 234804 

3 وافدون 51580 
الجملة 286384 
سعوديون 14 

4 وافدون ۳ 

ش الجملة 41650 
1 سعوديون 47752 
3 وافدون 30530 
Adi E.‏ 78282 
3 سعوديون 12310053 
j‏ وافدون 4638335 

16948388 الإجمالي‎ l 
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EXEC السكان حسب التحداد الأول أو‎ aac: = V ja 
„ó úill Agi في‎ sl السكان حسب التعداد الثاني‎ aac = س؟‎ 
ن = طول الفترة بين التحداد الأول والثاني أو السنة الأساسية‎ 


Ud والمقدر‎ 


ر = معدل نمو السكان السنوي. 
٤٠١ «arth‏ ه ص ١١‏ ) 


oY 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 
الفصل الثالث: تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية 


Y-1-¥‏ النوع (ذكر وأنثى) 

توزع نسبة التغيير بين عدد السكان بالمملكة بين الجنسين بين عام ales ه١ 5١١‏ 
٤‏ هه بنسب متقاربة حيث كان are‏ الذكور أكثر من النساء بنسبة %۸. ويلاحظ 
تناقص نسبة تمثيل الذكور من مجمل سكان مدن الدراسة بنسبة تتراوح مابين ١‏ و %۲ 
باستثناء cas‏ ومن ثم الرياضء وكانت النسبة الأعلى في الزيادة في عدد الإناث في 
مدينة الجبيل» والتي قد تعود إلى زيادة استقرار العائلات السعودية وجهود إحلال العمالة 
السعودية والتي تكون مصحوبة بعائلاتهم. 

ويوضح الجدول ۲-١‏ أن الذكور مثلوا نسبًا أعلى من GLY)‏ في مدن الدراسة 
وكانت النسبة الأعلى في مدينة جدة حيث مثل الذكور %٦٠0‏ من are‏ السكانء» وقد تعود 
A La‏ الزيادة في جدة إلى تركز عدد كبير من العمالة غير مصحوبة بعائلاتهم. وذلك 
يتطابق مع زيادة نسبة تمثيل الوافدين من مجمل عدد السكان بالمدينة والذي بلغ نسبة 
۸ من مجمل السكان. كما شكلت جدة النسبة الأعلى في تركز للوافدين بين مدن 
الدراسة. واذا استثتينا جدة نجد أن عدد الذكور يزداد عن عدد الإناث بنسب تتراوح ما بين 
f‏ إلى %۸ في مدن الدراسة. 
۳-١-۳‏ تطور القوى العاملة في المملكة 

ازدادت أعداد العاملين في الدولة (سعوديون وغير سعوديين) بنسبة 90١5‏ في عام 
4م عنه في عام al MAY‏ ففي عام 197١م‏ كانت نسبة السعوديين الرجال تمثل 
٨۸‏ ونسبة النساء تمثل %۲۸ وازدادت نسبة تمثيل السعوديين في عام 5١٠٠م Cus‏ 
أصبح %٦٠‏ من إجمالي العاملين بالدولة من السعوديين الرجال AY e y‏ من العاملين 
بالدولة من السعوديات. وبشكل عام صاحب زيادة عدد العاملين السعوديين من الجنسين 
تناقص في عدد العاملين الوافدين مع تقدم السنوات. والشكل 7-١‏ يوضح نزايد أعداد 
الموظفين السعوديين من ذكور واناث مقابل تناقص أعداد الوفدين. فقد تناقص عدد 
العاملات من الوافدات بنسبة تصل إلى %۳۸ بينما ازداد عدد العاملات السعوديات 
بنسبة تصل إلى ۲۷ . 
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جدول ۲-۳: توزيع ae‏ السكان حسب النوع (ذكر وأنثى) 
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المصدر مصلحة الإحصاءات العاملة ٠٤١١٤١ /ه١ 5١‏ هه نتائج التعداد السكاني العام. 
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TE gm M NM 9M M NM YT 


MS NN‏ الي ل يسبل 50,000 موظف 


2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 | 1997 
27,429 | 27,748 | 31,653 | 34,191 | 35,672 | 35,940 | 39,272 | 44,151 | غير سعودي نساء @ 
41,342 | 41,698 | 43,400 | 45,644 | 45,776 | 46,956 | 49,736 | 51,827 | غير سعودي رجال E]‏ 
0 | 224,96 | 214,91 | 214,22 | 204,68 | 203,87 | 195,41 | 181,65 سعودي نساء B‏ 
463,48 | 452,55 | 438,02 | 416,80 | 408,64 | 387,77 | 383,99 | 379,02 سعودي رجال | 


المصدر وزارة التخطيط Y ٠١6‏ 


شكل v-Y‏ أعداد العاملين في الدولة بين عامي ۱۹۹۷ و 4١٠٠م‏ 


ويمثل الشكل "5-١‏ معدل النمو السنوي للعمالة بالمملكة Gilly‏ يظهر أن معدل 
التوظيف في عام 443 2 كان في أدنى مستوياته والذي أدى إلى رفع معدل البطالة في 
ذلك العام. ومن ثم أخذ بالتناقص إلى أن حصل ارتفاع حاد في معدل التوظيف عام 
4م حسب تقديرات وزارة الخدمة المدنية والعمل. وصاحب ذلك تلاشي للبطالة في 
العام نفسه. وتمثل هذه التقديرات محل تساؤل حيث لم تزل البطالة مشكلة موجودة» وقد 
يكون هناك اختلاف في طريقة تعريف وتصنيف البطالة لدى وزارة الخدمة المدنية عما 
نلمسه بالمجتمع وما نطالعه بالصحف المحلية. 
٠-١-۳‏ العمل والتعليم بمجال تقنية المعلومات بالمملكة 

على الرغم من انتشار تقنية المعلومات بالمملكة بشكل لافت لا تزال الكوادر 
الوطنية المتخصصة بتقنية المعلومات قليلة. وأخذت المؤسسات التعليمية خطوات عدة 
لزيادة عدد الكوادر الوطنية المتخصصة في نقنية المعلومات. 'وتشير إحصاءات عام 


^ إلى وجود ۰ طالب دبلوم» و١٠٠5.١١ طالب جامعيء ينتمون إلى‎ aves} 


كه 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 
الفصل الثالث: تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية 


جامعات حكومية» وجامعات وكليات ومعاهد خاصة. وتم تخريج ٠٠١‏ خريجًا جامعيّاء 
Vidor‏ خريج دبلوم في عام 7١٠٠م'.‏ (موقع وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 
۲۷ ه). كما SS‏ الموقع أن الإحصاءات تشير إلى أن أعداد العاملين في مجال تقنية 
المعلومات في القطاع الحكومي (باستثناء العسكريين والتربويين) في ۲٠٠۲م‏ تقارب /١‏ 
من إجمالي العاملين ٠.٠٠١(‏ موظف تقريباً) وهي النسبة نفسها للقطاع الخاص 
YA.)‏ موظف تقريباً). هذه الإحصاءات لا تشمل وظائف بسيطة كمدخلي بيانات 
ومعلومات» والتي قد تصل إلى حوالي ٠.٠٠١‏ موظف. 


he 4.98‏ معدل النمو السنوي للعمالة — 
us B |‏ سدكت 


المصدر: مؤسسة النقد السعودي (البوابة الالكترونية)» بناء aras "m‏ الأحصياءات. العامة = وزان الاقتضباد 
والتخطيط. 
* المصدر وزارة العمل ووزارة الخدمة المدنية بيانات عامي ٠١٠4 Y Y‏ ١م.‏ 


شكل Y-Y‏ النمو السنوي للعمالة ومعدل نمو البطالة بالمملكة بين ١995‏ و4١٠٠م‏ 

بخصوص التعليم العام فقد تم إدخال مقررات الحاسب إلى المرحلة الثانوية في العام 
p CORDE RM QUK; Leda‏ هذه المناهج عدة 
مرات.. أما في مدارس البنات فإن مقررات الحاسب تدرس لطالبات الصفين الثاني والثالث 
ثانوي فقط. ولا تزال وزارة التربية والتعليم تعمل على إدخال مقررات الحاسب إلى المرحلة 
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المتوسطة.وقامت الوزارة في عام 57١/١519‏ ١ه‏ ببدء تطبيق تجربة تدريس الحاسب وتقنية 
المعلومات في المرحلتين الابتدائية والمتوسطة بمشاركة القطاع الخاص. وكذلك تقوم الوزارة 
بتنفيذ مشروع عبد الله بن عبد العزيز وأبنائه الطلبة للحاسب الآلي 'وطني" الذي يهدف إلى 
دعم بيئة a‏ في المملكة» ومشروع 'المدارس الرائدة" الذي يهدف إلى تكوين نموذج مدرسي 
متطور في بيئة تهتم بتقنية المعلومات» ومشروع 'تأهيل" الذي يهدف إلى تأهيل طلاب المرحلة 
الثانوية بمهارات تقنية معلومات متقدمة للالتحاق بسوق العمل» وأخيراًء مشروع 'نوادي 
الحاسب" الذي يهدف إلى استغلال الإمكانات الحاسوبية الموجودة في المدارس لإقامة دورات 
تدريبية مناسبة. 

ويظهر أن الإمكانات لتطوير وزيادة الكوادر الوطنية المتخصصة بتقنية المعلومات متوفرة 
لكن الاسنفادة الفعلية من الكوادر الوطنية مازالت محدودةء وتواجهها عقبات عدة والتي تتمثل 
بكفاءة خريجي المؤسسات التعليمية للانخراط بالعمل ومنافسة الكفاءات الوافدة التي تتميز 
بمهارات أعلى وأجور أقل. وقد ذكر تقرير الاسكوا أن المملكة بشكل عام لا تعاني من نقص 
ملحوظ في عدد المؤسسات التعليمية التي تقدم برامج دراسية في التخصصات المتعلقة بتقنية 
المعلومات. ولكن يبقى الهاجس الأكبر من تأخر التعليم من مواكبة التطورات المتسارعة في 
تقنية المعلومات ومدى كفاءة المناهج المقدمة في مؤسسات التعليم إلى تخريج كفاءات مناسبة 
لمتطلبات الجهات التي تطلب الموظفين. كما أشار التقرير إلى وجود تباين في مستوى وجودة 
هذه البرامج بين المؤسسات التعليمية والتي قد تعود إلى عدم وجود jules‏ وطنية لبرامج تدريس 
تقنية المعلومات. كما أشار التقرير إلى شكوى أرباب العمل من تدني مستوى الخريجين من 
مؤسسات تعليم تقنية المعلومات وفي الوقت نفسه يعاني الخريجون من تفضيل أصحاب الأعمال 
للمتخصصين والبارعين في تخصصاتهم من غير السعوديين (الاسكوا (VV er CY‏ واذا 
لم تتخذ سبل كفيلة لرفع كفاءة تعليم تقنية المعلومات فسوف تستمر الحاجة إلى المتخصصين 
من خارج الوطن وتتسع الفجوة بين تقنية المعلومات وأبناء المجتمع السعودي. كذلك لن تتمكن 
الجهود الرامية إلى إحلال السعوديين في هذه الوظائف الحيوية من الوصول إلى أهدافها - على 
الأقل- على المدى القريب. 

وتنعكس حالة التوظيف والعمل في مجال المجالات التقنية التي تتطلب مهارات عالية 
على التوظيف في مجال تقنية المعلومات في المملكة. فالمنافسة من العمالة الوافدة الماهرة 
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قوية وتتميز بتدني أجورها عن العمالة السعودية. ويتطلب ذلك حدوث تطور نوعي في منهجية 
cati,‏ التعليم التي يجب الاهتمام بها من التعليم العام cally‏ المستويات العليا. وتحتم أن يكون 
التطور نوعياً وذا مرونة عالية لتتوافق مع التطورات المطردة في تقنية المعلومات» فنجد مثلا 
أن أنظمة التشغيل تتطور في فترات تقل عن سنة وفي فترات تقل عن السنتين يحدث تغيرار” 
جذرية في أنظمة التقنية ووسائل التعامل معها. مما يحتم على الدولة وقطاعات الأعمال العمل 
على زيادة المرونة في إعادة تأهيل وتحديث مهارات العاملين بها لتتماشى مع التغير التقني 
بشكل سريع وفعال. وإن لم يحدث ذلك فسوف تتسع الفجوة بين التقنية والعاملين في القطاعات 
المختلفة وتبقى الكوادر الوطنية المنتجة تلهث خلف التقنية والتي تسير بخطوات واسعة تصل 
إلى قفزات تقنية عالية في بعض الأحيان. 
۲-۳ نمو النشاطات الاقتصادية 

لمواكبة هدف الدراسة سوف يتم استعراض تطور النشاط البنكي بالمملكة والتعرض 
لجوانب التحول من النظم الاعتيادية بالتعامل إلى حلول تقنية المعلومات. ويمثل تسارع استفادة 
البنوك من تقنية المعلومات لتحسين الخدمة وزيادة انتشارها أحد أهم المؤشرات لتحول أنماط 
الحياة المدنية من التفاعل الفيزيقي إلى التفاعل الافتراضي. 
ase ١-۲-۳‏ أجهزة الصراف الإلكترونية بالمملكة من عام ١595‏ إلى ٠٠١5‏ 

يوضح الشكل 5-١‏ أن عدد أجهزة الصراف الإلكترونية تضاعفت أربع مرات في 
عشر سنوات خلال الفترة من عام ١135‏ إلى 5١٠٠م.‏ 
۲-۲-۳ عدد فروع المصارف بالمملكة من عام ١595‏ إلى ٠٠١5‏ 

يوضح الشكل ٥-١‏ نمو عدد فروع المصارف خلال نفس الفترة من عام ١115‏ إلى 
٠٤‏ والتي بلغت Ana‏ %۲. وعند ade‏ موازنة بين نسبة نمو أجهزة الصراف الإلكترونية إلى 
نسبة نمو فروع المصارف في عام ١115‏ م نجد أن ١55‏ فرعا لا يحتوي على أجهزة صراف 
إليكترونية. بينما نجد نسبة أجهزة الصراف تصل إلى 907.5 في عام 5 Yi‏ 
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عدد أجهزة الصراف 


0% 0 
° | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 


4092 | 3664 | 3108 | 2565 | 2222 | 1985 | 1689 | 1477 | 1240 | 1027 | عدد اجهزة الصراف سسس 
12% 18% 21% | 15% 12% 18% 14% 19% | 21% نسبة الزيادة السنوية سد 


شكل £-Y‏ الزيادة في أجهزة الصراف الإلكتروني بالمملكة خلال الفترة من 998١-54١٠”م‏ 


عدد فروع المصارف 


a‏ ا 


شكل o-Y‏ الزيادة في عدد فروع المصارف بالمملكة خلال الفترة من £1440 6 ats‏ 


۳-۲-۴۳ عدد أجهزة نقاط البيع بالمملكة من عام ١5955‏ إلى ٠٠١5‏ 


وصاحب ذلك التطور التقني انتشار عدد أجهزة نقاط البيع والتي تضاعفت إلى ما 
يقارب ثلاث أضعاف في عشر سنوات. فقد أخذت بنمو بطيء بعض الشيء في الفترة 
من عام ٩۱۹۹م‏ إلى ۱۹۹۹م من ثم أخذت بالنمو بوتيرة أسرع. وتمثل الفترة ما بعد 
۹ مم فترات التطورات النوعية في الاتصالات والتي سوف يتم الحديث عنها في 
الفصل القادم (شكل .)1-١‏ 
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DERE عدد نقاط البيع العاملة بالمملكة من عام 4440 إلى‎ ٦-۳ JSG 


٠-۲-۳‏ عدد بطاقات الصراف الآلي المصدرة داخل المملكة 

لقد صاحب التطور في أجهزة تقديم الخدمات البنكية من خلال تقنية المعلومات 
الزيادة في عدد البطاقات المصدرة الأمر الذي قدم حلولا افتراضية؛ لتحل محل الوجود 
الفيزيقي للمتعاملين بفروع البنوك وحملهم النقود بإنهاء المعاملات. وقد ازداد عدد 
البطاقات المصدرة من المصارف السعودية من 20٠‏ ألف بطاقة إلى حوالي ۷ ملايين 
بطاقة بنهاية عام 5١٠٠م‏ (الشكل١-").‏ ويمثل ذلك بطاقة لكل ثلاث أفراد من سكان 
المملكة في عام 5١٠٠م‏ والتي كانت تمثل بطاقة لكل ٠١‏ فردا في عام «e VAY‏ ويدل 
ذلك على ازدياد ثقة المتعاملين بالخدمات الإلكترونية وازدياد اعتمادهم عليها. كذلك إلى 
تحول المتعاملين والمؤسسات التجارية إلى الأنشطة الافتراضية والاستعاضة عن التنقل 
للحصول على الخدمة أو الوجود المادي في البنوك للحصول على النقد أو تنفيذ معاملة 
بنكية أخرى. 
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500000 
| 0 
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شكل V-Y‏ عدد بطاقات الصراف الالي المصدرة داخل المملكة من عام ۱۹۹۱ إلى 5١٠٠م‏ 

وبتتبع تطور الخدمات البنكية الإلكترونية نجد أنها انطلقت في بدايات ١11٠‏ لكن 
التطورات الفعلية بدأت بشكل كبير بعد التطور الفعلي للبنية التحتية للاتصالات عام ۱۹۹۸م 
كما سنرى في الفصل القادم. ففي السنوات العشرة ما بين ١115‏ و5١٠٠‏ تضاعف عدد 
أجهزة الصراف الإلكترونية عدة مرات بزيادة سنوية تتراوح ما بين ٠١‏ إلى %۲١‏ وصاحبه 
زيادة في عدد نقاط البيع بأكثر من الضعف. وتظهر الاستجابة الإيجابية وزيادة اعتمادية 
عملاء المصارف على الخدمات الإلكترونية بالزيادة القوية في عدد بطاقات الصراف المصدرة 
حيث تضاعفت ٠١‏ مرة في عام ٠٠١5‏ عنها قبل ٠١‏ سنوات. بينما لم ينمُ عدد فروع 
المصارف إلا بنسبة %1 في عام ٤٠٠۲م‏ عنه في عشر السنوات السابقة» والتي شهدت 
Lalli‏ في نمو عدد فروع المصارف في بعض السنوات على الرغم من نمو عدد سكان 
المملكة ونمو الأنشطة التجارية في تلك الفترة. ويظهر جليا أن المؤسسات المالية اتخذت 
إستراتيجية إحلال الخدمات الإلكترونية محل الوجود الاعتيادي للعملاء في فروع البنوك. الأمر 
الذي وجد استجابة قوية من العملاء للحصول على تلك الخدمات من نقاط الخدمة البنكية 
الافتراضية حيث إنها تمثل حلولا سهلة ومريحة وعملية وموفرة للوقت بتقليل معدل الانتظار 
وتقليل مسافة النتقل للحصول على الخدمة. 
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*-” تطور الخصائص الفيزيقية لمدن الدراسة 

باستثناء مدينة الجبيل الصناعية يعود تطور الخصائص الفيزيقية لمدن الدراسة إلى 
مئات السنين لكن التطور الفعلي لهذه المدن يأتي في الفترات التي تلت توحيد المملكة 
العربية السعودية وعلى وجه الخصوص ما بعد عام 172١‏ ١م.‏ وبدراسة تطور الخصائص 
الفيزيقية يهدف هذا الفصل إلى التعرف على العوامل المؤثرة في نمو تلك المدن واتجاهات 
نموها. كذلك التعرف على عناصر التشكل العمراني في تلك المدن وأنماط استعمالات 
الأراضي والتي تتأثر بالعوامل الديموغرافية والاقتصادية لتلك المدن بالإضافة إلى العوامل 
الطبيعية والإدارية للمدينة. 
١٠-۳-۴۳‏ اتجاهات نمو الكتل العمرانية لمدن الدراسة 


امتزجت اتجاهات النمو في مدن الدراسة بين التطور الموجه بخطط التنمية العمرانية 
والزيادة العالية في نمو السكان والنمو الاقتصادي. وبشكل عام أحدثت التطورات النوعية 
والكمية في اقتصاد المملكة» والإنفاق الحكومي على البنية التحتية والخدمات الأساسية 
من تعليم وصحة إلى نمو مدن الدراسة بوتيرة أسرع مما كان عليه في المخططات 
الهيكلية الأولية. وسوف يتم استعراض اتجاهات نمو كل مدينة على حدة لتوضيح العوامل 
المختلفة التي شكلت اتجاه نمو تلك المدن. 


Y-Y‏ 3-17 اتجاهات النمو لمدينة الرياض 

يعود تاريخ نشأة الرياض إلى ما قبل ٠75١م‏ حيث كانت تتكون من مجتمعات 
صغيرة. وعلى الرغم من أن الرياض تم اختيارها العاصمة الثانية في الدولة السعودية 
الثانية في عام 875١م‏ لكنها لم تشهد تطورًا كبيرًا إلا بعد نشأة الدولة السعودية الحديثة 
بداية تسارع نمو مدينة الرياض كما شهد بداية تشكلها كمدينة حديثة تغطي مساحة قدرها 
۰ كم. وازداد ate‏ سكانها من حوالي ١5٠٠٠١‏ نسمة في عام ۱۹۰۲ إلى 113158٠١‏ 
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مليون نسمة في عام cal 4A‏ وفي التعداد الأخير عام 575 ١ه/‏ 5١٠٠م‏ بلغ تعداد مدينة 
الرياض حوالي ٠.١‏ مليون نسمة. 

ففي عام ١17١م‏ تم إنشاء المربع كأول مجمع حكومي في شمال العاصمة وتم 
إنشاؤه على مساحة تقدر ب١٠‏ هكتارا. والذي مثل نواة نمو مدينة الرياض في اتجاه 
الشمال من المدينة. كما بدأ شق الطرق في عام ١10٠‏ حيث تم إنشاء الطريق الرابط 
بين المطار — والذي 25 إنشاؤه عام 547١م‏ - ومركز المدينة. بالإضافة إلى إنشاء 
القطار والمطار القديم» يتصدر النفط العوامل الأساسية التي أثرت في تطور مدينة 
الرياض من عام ”157١م‏ والذي تمت الاستفادة من عائداته في التعمير والتنمية . كما كان 
للبدء في تنفيذ خطة توطين البدو ودخول الكهرباء لمدينة الرياض أثر في تشجيع 
الاستيطان في مدينة الرياض. (أمانة الرياض» (http://www.alriyadh.gov.sa‏ 

إن افتتاح الوزارات Laney‏ من الأجهزة الحكومية المركزية عام ۱۳۷۰۵ ه ca) AO‏ 
أدى إلى إنشاء توسعة حي الناصرية والملز لاستيعاب موظفي الوزارة التي وصل عددها 
إلى سبع وزارت عام 1175 ١م.‏ وتتابعت التطورات بازدياد عدد الشوارع التي أخذت النمط 
الشبكي وكذلك ظهور الفلل كأحد أنماط الوحدات السكنية والتي كان لها الأثر الأكبر على 
تشكيل نمط مدينة الرياض. وفي عام ١16١‏ تم التعاقد مع مكتب دوكسيادس لعمل 
المخطط العام لمدينة الرياض والتي تم اعتمادها عام al AVY‏ وقد تمحورت الخطة على 
إنشاء طريق رئيس يمتد من الشمال إلى الجنوب وتتعامد المناطق الإدارية معه. كما 
تتفرع منه شوارع فرعية تقود إلى المناطق السكنية. وبعد إقرار مخطط دوكسيادس شهدت 
المملكة طفرة اقتصادية هائلة بسبب ارتفاع أسعار النفط ومنه زيادة الإنفاق الحكومي 
وارتفع دخل الفردء والذي أدى إلى تسارع النمو العمراني» وأدى إلى تخطيط مساحات 
واسعة من الأراضي خارج المخطط. ونتيجة لزيادة النشاط الاقتصادي ciae ad‏ المحلات 
التجارية عن فكرة المراكز إلى الامتداد الشرياني على امتداد الشوارع ولم تقم فكرة إقامة 
المراكز الداخلية في الأحياء المقترحة في مخطط دوكسيادس (الهيئة العليا لتطوير 
الرياض ca EA‏ التقرير التجميعي الشامل» ص (EY‏ 

وفي عام ١175‏ أوكلت مهمة تعديل المخطط الرئيس الأول إلى شركة أخرى. والتي 
تضمن تقريرها تخصيص مساحات إضافية ضمن حدود المخطط التطويري حتى عام 
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م لاستيعاب ٠.١‏ مليون نسمة من السكان. وأبقى المخطط على النمط الشبكي 
بواقع مربعات ١كما‏ كم باعتباره ALS‏ البناء الأساسية للأحياء السكنية. كما تم تصنيف 
الطرق الرئيسة كشوارع تجارية مما عزز انتشار النمط الشرياني للاستخدامات التجارية. 
وفي عام 185١م‏ حدد النطاق العمراني الحدود الخارجية للرياض بمرحلتين. المرحلة 
الأولى تم تخصيصها للتطوير العمراني uis‏ عام 115١م‏ إلا أن ما يربو على %۳١‏ من 
مساحة الأراضي لم يتم تطويرها بحلول عام 147١م.‏ وقد ازدادت المساحة الحضرية 
لمدينة الرياض بنسبة 997١‏ عنها قبل سبعة أعوام حيث ازداد aac‏ السكان بنسبة PTY‏ 
بالفترة نفسها. وقد كانت الكثافة في ٠14١م‏ لمدينة الرياض 55 نسمة للهكتار وازدادت 
إلى 8١‏ نسمة للهكتار. (الهيئة العليا لتطوير الرياض ca Y EVA‏ التقرير التجميعي 
الشامل» ص (£V‏ 

وبشكل عام فإن نمط نمو مدينة الرياض بدأ من نقطة تجمع الخدمات الحكومية 
والوزارات ثم أخذ بالتمدد على شكل شرياني من الشمال إلى الجنوب والذي يغلب عليه 
النمط التجاري والحكومي. ومنه تتفرع الشرايين الفرعية السكنية الخدمات التجارية الثانوية. 
من بعض الشرايين الفرعية أخذت المدينة بالتوسع شرقاً وغرباً مع استمرار التمدد الشرياني 
كما تظهر في شكل A-)‏ 
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اولك خالا الذوثي 


المصدر: الهيثة العلبا لنطوير الرباضء خرائط 
الفارسيء المسح الميداني 1426/4 - 


الاصطلاحات: AA‏ المملكة العربية السعودية 
NEN‏ ما قبل 1970 gical‏ المدينة | CKD‏ مدينة الملك عبد العزيز تلعلوم والتقنية 
6٠ »9< 1980-1970 ME‏ اتجاهات نمو مستقبلية © الادارة العاملة لبرامج المنح 
mmm‏ 1980 -2000 ن الإلكترونية ودورها 
]07 [ مخططات مستقبلية في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 


- فى المملكة العربية السعودية 
Jus ap.‏ وأوديه d‏ 22 لسعودب 


mU‏ نمو الكتلة العمرانية بالرياض 


شكل A-Y‏ التطور التاريخي لمدينة الرياض 
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Baa اتجاهات النمو لمدينة‎ ۲-١-۳-۳ 

كانت مدينة جدة عبارة عن المنطقة المركزية» وهي منطقة المنطقة التاريخية على 
هيئة كتل عمرانية شبه مستديرة. وقد كانت الهنداوية والنزلة اليمانية والسبيل والصحيفة 
عبارة عن مجموعة من التوابع أو الضواحي المتباعدة تحيط بالمنطقة المركزية. وقد أدت 
المحددات الطبيعية من جبال الحجاز في الشرق والبحر الأحمر في الغرب إلى أن تمتد 
المدينة بشكل شريطي بطول ساحل البحر. (النطاق العمراني 501 (YY aV‏ 

يعد عام 151١م‏ بداية تطور مدينة جدة الحديث فالتقدم الاقتصادي الناجم عن 
بداية استفادة المملكة من إيرادات البترول أدى إلى تطورات عمرانية عامة وقد بلغ مسطح 
الكتلة العمرانية 5١"هكتارا‏ في عام ١15١م‏ بمعدل زيادة pads‏ بما يربو على 90٠١‏ في 


السنة (النطاق العمراني» (YT‏ وبنهاية ١١۹٠م‏ وصل المسطح العمراني إلى 
٠ "5‏ هکتارا أي بمعدل زيادة يربو على 0۲۸ في السنة الواحدة. وقد تم تطوير Me‏ من 
المباني الحكومية لدوائر حكومية مثل وزارة الخارجية ومدينة الحجاج للوافدين عن طريق 
البحر. كما تبع ذلك امتدادات سكنية حول طريق المدينة شمالاً وطريق مكة شرقا 
وطريق جيزان جنوبا. 

تباطأ النمو العمراني في الفترة ما بين 557١م‏ و155١‏ بسبب التضخم الماليء 
وانخفاض قيمة الرال السعودي» واغلاق قناة السويس. وقد مثلت تلك الفترة ما يشبه التقاط 
الأنفاس حيث عملت الدولة على ترسية بدايات قواعد تخطيط المدن» وإنجاز أول مخطط 
إرشادي لجدة. وعادت عجلة التطور والازدهار ما بعد al ATI‏ بسبب ارتفاع أسعار 
البترول» والتي ساعدت على سرعة تنفيذ المخطط الإرشادي المقترح. وقد تم توجيه جل 
ميزانية الأمانة في ذلك الوقت إلى البنية الأساسية وإنشاء شوارع المناطق الجديدة والتي 
ساعدت زيادة الكتلة العمرانية إلى ١٠٠"هكتار Solas‏ عام al dV)‏ والذي قدر بمعدل 
نمو سنوي يربو على 763 (النطاق العمراني (VA a EY‏ ويوضح شكل 1-١‏ تطور 
الكتلة العمرانية بمدينة جدة. 
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الإاصطلاحات. A‏ المملكة العربية السعودية _ 
٠» 1980-1970 NENN‏ *اتجاهات نمو مستقبلية ee‏ 
EE‏ 1980 -2000 , نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
٦‏ ] مخططات مستقبلية في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
فى المملكة العربية السعودية 
اسم الخريطة: 
عناصر تقنية المعلومات والاتصالات الحضرية 


شكل 4-1 تطور الكتلة العمرانية في مدينة جدة 


وكما يتضح من الشكل ٠١-١‏ أن تطور الكتلة العمرانية في مدينة جدة قد شكل 
خلال عشر السنوات ما بين ١۹۷م‏ و١۱۹۸‏ م هيكل مدينة جدة الحديثة. add‏ بدأ تنفيذ 
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المخطط العام للمدينة الكبرى والذي شمل شبكة الطرق الرئيسةء واستعمالات الأراضي 
والخدمات العامةء بالإضافة إلى الاستعمالات السكنية والتجارية والحكومية. وعلى الرغم 
من ذلك لم يتمكن المخطط العام من ضبط التنمية» والحد من النمو العشوائي للمدينة. 
فاستمرت الزيادة في الرقعة العمرانية في جميع الاتجاهات بالتزامن مع الزيادة العامة بعدد 
السكان. وقد بلغت الزيادة في خمس السنوات الأولى من هذه الفترة بما يربو على 
۰ ككتارا وبمعدل نمو سنوي يصل إلى HNO‏ 


1981-6 


1986-1 


الفترة الزمنية 


| 1961-1956 | 1956-1951 | 1951-1946 
2115 1460 1065 315 190 
l 395 750 125 


المصدر (دراسات النطاق العمراني» ad EY‏ صفحة *£( 
شكل ٠١٠-۳‏ تطور الكتلة العمرانية في مدينة جدة خلال الفترة من 91545١9/5-1١م‏ 

وفي خمس السنوات الثانية من الفترة نفسها تم إنشاء المرافق العامة» وتوزيعها على 
الأحياء الجديدة» واعادة تخطيط الأحياء القديمة. كما تم إرساء الأسس الاقتصادية الصناعية 
حيث تم تخصيص منطقة للصناعة وتم تطوير ميناء جدة الإسلامي والذي تم رفع طاقته 
التشغيلية إلى ما يصل إلى ٠.١‏ طن من البضائع شهرياً. كما صاحب هذه الفترة وجود 
المطار الجديد شمال جدة والذي مثل نواة جذب عمرانية حيث امتدت الكتل العمرانية على 
امتداد الطرق المؤدية إلى المطار. وقد بلغ إجمالي مسطح النمو العمراني بنهاية الفترة بما يربو 
على ١5١5‏ ١هكتارا.‏ وذلك بزيادة تقدر بحوالي £V' o‏ هكتارا وبمعدل نمو سنوي يقدر بحوالي 
5,. وفي الفترة الواقعة ما بين ۱۹۸۱ و185١م‏ سجلت جدة نمواً كبيراً بمعدل سنوي 
يصل إلى 54.5 %. وقد قدرت أمانة جدة الزيادة بالضعف والتي بلغت 555 ؟١١هكتارا.‏ 
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واستمر تمدد المدينة شمالاً وعلى امتداد شريطي بعرض VY‏ كيلومتر ينحصر بين البحر 
الأحمر ye‏ وجبال الحجاز شرقاً. 


۳-١-۳-۳‏ اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية في المدينة المنورة 

نشأت المدينة المنورة قبل الإسلام وكانت تسمى يثرب وطيبة حتى هاجر إليها 
الرسول صلى الله علية وسلمء Lith,‏ بها الحرم النبوي الشريف مما أضفى على المدينة 
المنورة قداسة ومكانة روحية وعلمية لدى جميع المسلمين في شتى أصقاع الأرض. ومنذ 
ذلك الحين بقيت المدينة المنورة عاصمة الدولة الإسلامية. وبداية من الدولة الأموية 
انتقلت العاصمة السياسية للدولة الإسلامية إلى مدن مختلفة. وذلك لم يقلل من أهمية 
المدينة المنورة حيث تشد لها الرحال لزيارة المسجد النبوي الشريف. ومن وجود مسجد 
الرسول صلى الله عليه وسلم اكتسبت المدينة المنورة جاذبيتها للكثير من المسلمين للزيارة 
المؤقتة أو الاستقرار الدائم. بقيت المدينة المنورة محل الاهتمام بالتطوير والتحديث من 
الحضارات الإسلامية المتعاقبة. وفي العصر الحديث أولت حكومة المملكة العربية 
السعودية اهتماما خاصا بتطوير وتحديث المدينة المنورة. 

ففي عام ٠15١م‏ تم هدم السور المحيط بالمدينة لاستيعاب sac‏ السكان المتزايد. والشكل 
١١-١‏ يوضح مراحل تطور الكتلة العمرانية فقد بدأ نمو المدينة يتزايد بوتيرة متسارعة ففي عام 
E‏ ام وصلت المساحة المبنية إلى 74١‏ هكتارا وبمعدل زيادة تصل إلى %۲۸۸ عنها في 
عام 3 ١م.‏ وكانت الزيادة الأكبر للمدينة المنورة ما بعد عام ١۱۹۷م‏ حيث شهدت المملكة 
طفرة نمو عامة بسبب زيادة الإيرادات النفطية على الدولةء فقد وصلت مساحة المدينة إلى 
0١‏ هكتارا في عام 185١م‏ وبزيادة تقدر %۳۸۳ عنها في عام ۱۹۷۱م. ومن ثم أخذ نمو 
المدينة يتجه إلى الاستقرار فكانت الزيادة في المساحة المبنية عام ۱۹۹۸م تقدر %١‏ وفي 
68م تقدر بنسبة .%١‏ ويظهر أن التوسع الذي حدث عام ۱۹۷۰ ales‏ ١۱۹۸م‏ أوجد 
أراضي فضاء داخل النطاق العمراني للمدينة مما ساعد على استيعاب تمدد المدينة بسد 
الفراغات داخل الكتلة العمرانية. 
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شكل ۱۰-۳ rae‏ المنورة بين -١845‏ 599١م‏ 
وقد كانت اتجاهات النمو بالمدينة المنورة على شكل نواة تتسع دائرتها انطلاقا من 
المسجد النبوي الشريف. ومن ذلك أخذت المدينة المنورة الشكل الدائري في مراحل نموها 
المختلفة. وصاحب ذلك الشكل التمدد الشريطي على الطرق الرئيسة انطلاقا من مركز 
المدينة. وشكلت المواقع بعد الطريق الدائري الثاني الأراضي المستقبلية لتوسع المدينة. 
وتمثل الجبال المنتشرة بالمدينة المنورة عوائق للتنمية والتي تم تداركها بتمدد المدينة حول 
تلك الجبال. والتي مثلت عناصر تحديد مكانية وفصل فيزيقية بين الأحياء المختلفة. 
وتشكل المحاور الخمسة الرئيسة بالمدينة شرايين التمدد العمراني المستقبلي. فأخذ تمدد 
المدينة للجنوب الغربي اتجاه طريق الهجرة المؤدي إلى مكة المكرمة وجدة. أما طريق ينبع 
فتبع التمدد إلى الغرب وأخذ الطابع الصناعي. أما التمدد للشمال فاتجه بمحاذاة الطريق 
المؤدي إلى تبوك واخذ الطابع التجاري. والامتداد الشرقي والشمال الشرقي فاتبع طريق 
الرياض القصيم والمطار تباعاً. ومثل الطريق الدائري الشريط الرابط ليعود تشكل نمو 
المدينة على شكل النووي (شكل .)١5-١‏ 
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£—1-Y-Y‏ اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية لمدينة تبوك 

تعود أهمية مدينة تبوك إلى مكانتها باستضافة جيش الرسول صلى الله علية وسلم 
في مطلع التاريخ الإسلامي. وبدأ التاريخ الحديث لهذه المدينة بعد إنشاء سكة حديد 
الحجاز في مطلع القرن السابق وكانت عبارة عن قرية صغيرة تخدم القبائل المحيطة. 
وقلت أهمية تبوك بعد تدمير خط سكة الحديد. (وزارة الشؤون البلدية والقرويةء AVE SY.‏ 
المخطط الإرشادي لمدينة تبوك). وبعد توحيد المملكة ازدادت أهمية المدينة وشملتها 
عجلت التنمية الشاملة بالمملكة. فكان لها نصيب وافر من التنمية الزراعية نظرا لتوافر 
المياه الجوفية. (وزارة الشؤون البلدية والقروية ca Y 5٠09‏ أطلس المدن السعودية» ص5 )١‏ 
كذلك ازداد ازدهار المدينة بإنشاء قاعدة عسكرية والتي كان لها التأثير الأكبر في زيادة 
عدد السكان وبروز أهمية المدينة. والذي تبلور لتصبح تبوك العاصمة الإدارية للمنطقة 
الشمالية الغربية من المملكة. 

أثْر موقع المدينة العسكرية على الهيكل العمراني للمدينة واتجاهات النمو. والذي 
أجبر نمو المدينة للتوجه شمالا ووقف امتدادها نحو الجنوب. كذلك كان لمرور وادي 
ضبعا من غرب المدينة أثر بتوجيه تنميتها إلى الشرق. وبدأ نمو المدينة على امتداد 
شرياني حول الطريق الرئيس ومن ثم انتشرت المساحات العمرانية بشكل حلقي من مركز 
المدينة باتجاه الشمال والشرق. 

قدرت المساحة المبنية للمدينة ب YA Y‏ هكتار عام 5٠7‏ ١ه‏ وزارة الشؤون البلدية 
والقروية 505 a‏ أطلس المدن السعودية» ص9 )١‏ وفي عام 57١‏ ١ه‏ قدرت المساحة 
المبنية ب ۹٠١‏ هكتار (تقديرات فريق البحث من شكل الأساس). بمعدل زيادة يصل 
إلى خمسة أضعاف» ويوضح ١١-١ USE‏ نمو ABSI‏ العمرانية واتجاهات النمو في مدينة 
NE‏ 
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| مخططات مستقبلية 


muss‏ مناطق زراعية 


شكل Y Y-Y‏ نمو الكتلة العمرانية واتجاهات النمو في مدينة تبوك 
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٥-١-۳-۳‏ اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية في الجبيل الصناعية 

تم إنشاء مدينة الجبيل الصناعية؛ لتكون قاعدة صناعية متكاملة تعتمد على 
استغلال الثروات والموارد الطبيعية المحلية بالمملكة. وتعمل مدينة الجبيل الصناعية تحت 
مضلة الهيئة الملكية للجبيل وينبع والتي تم إنشاؤها عام 195١ه/1175١م‏ للإشراف على 
إنشاء وتشغيل مدينتي الجبيل وينبع الصناعيتين.وعلى خلاف مدن الدراسة الأخرى 
فالجبيل الصناعية ذات استقلالية إدارية وتشغيلية عن وزارة الشؤون البلدية والقروية. 
وتعود قرارات إدارة المدينة للهيئة الملكية للجبيل والتي تحصل على ميزانيتها التشغيلية 
من الهيئة الملكية للجبيل وينبع. 

مدينة الجبيل الصناعية هي مدينة تم إنشاؤها حديثا شمال مدينة الجبيل عام 
8ام. وتم بناء المدينة بناءَ على مخطط تنموي متكامل يضم المنطقة الصناعية 
والمنطقة السكنية. وتم إنشاء خمسة مناطق سكنية وهي: اللولو» والحويلات» والشاطئ»› 
والبحر» وحي ينبع. بدأت الأعمال الإنشائية للمدينة؛ لتكون سكنا للموظفين. ومن ثم تم 
العمل على إنجاز المرحلة الأولى من تطوير المنطقة السكنية الرئيسة والتي تقع شمال 
المنطقة الصناعية. وقد خصصت أرض بمساحة ٤٠٠١‏ للمنطقة السكنية والتي أريد لها 
أن تكون مكتملة لتلبية حاجات استقرار موظفي المنطقة الصناعية. 

وفي الجهة الجنوبية من المنطقة السكنية تم تخصيص مساحة ١٠٠٠٠١‏ هكتار للمنطقة 
الصناعية والتي جهزت ببنية تحتية تدعم الصناعات البتروكيماوية والصناعات التحويلية 
والخدمات الصناعية. وقد قسمت المنطقة الصناعية إلى ثلاث أقسام رئيسة وهي منطقة 
الصناعات الأوليةء ومنطقة الصناعات الثانوية» ومنطقة الصناعات المساندة. يختلف نمو مدينة 
الجبيل الصناعية عن بقية مدن الدراسة حيث إن نمو الكتلة العمرانية مخطط له مسبقا ضمن 
إطار شامل للمدينة. ويرتبط النمو السكاني في هذه المدينة بالفرص الوظيفية المرتبطة بنمو 
وازدهار المنطقة الصناعية. وقد خطط للمدينة أن تنمو باتجاه الشمال والغرب للمنطقة السكنية. 
وأن يكون نمو المنطقة الصناعية للجنوب والغرب. ويفصل بين المنطقتين حزام عازل من 
الأشجار. ويوضح الشكل رقم ١5-١‏ نمو الكتلة العمرانية بالجبيل الصناعية. 
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اسع الخريطة: 
نمو الكتلة العمرائية با الجبيل الصناعية 
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٠-١-۳-۳‏ اتجاهات النمو ونمو الكتلة العمرانية في مدينة الباحة 

بدأت نشأة مدينة الباحة كمستقرات قبلية متناثرة. وكان يغلب على هذه المستقرات 
التجمع داخل حصون مجهزة بأبراج مراقبة لتحقيق النواحي الأمنيةء وبعد توحيد المملكة 
واستتباب الأمن على أراضي المملكة قاطبة بدأت هذه الحصون تفقد أهميتهاء وأخذت تلك 
المستقرات السكانية بالتوسع واتجهت للالتحام بعضها ببعض. 

ولا يختلف تطور مدينة الباحة الحديث عن غيرها من مدن المملكة حيث مثلت 
فترات زيادة عوائد النفط وبداية اطلاع وزارة الشؤون البلدية والقروية بداية لتنظيم نمو 
المدن. ففي عام S AVV/LAYYAV‏ قامت الوزارة بأول مخطط عام للمدينة وفي عام 
AY ca YE Y‏ أوكل لمكتب استشاري بإعداد مخطط إرشادي للمدينة. وتبع ذلك 
دراسات النطاق العمراني عام 507 ١ه.‏ (وزارة الشؤون البلدية والقروية VEY‏ دراسات 
النطاق العمراني). تمثل مدينة الباحة العاصمة الإدارية لإقليم الباحة الواقع بين إقليم مكة 
واقليم عسير. وكان لموقع المدينة ووظيفتها أثرها في تطوير النمط العمراني وازدهار 
النشاطات الاقتصادية الخدمية. وتمثل الباحة النقطة الواصلة بين الطائف وأبها. وقد 
ساهم ذلك النمو وتطور الخدمات بجذب سكان الإقليم للاستيطان بمدينة الباحة والاشتغال 
بالوظائف الحكومية والزراعة. 

cles‏ الرغم من توسع المستوطنات التقليدية في المدينة والتحامها بعضها ببعض› 
مازال الشكل العام للمدينة يمثل مستوطنات كبيرة تفصلها عن بعضها المحددات الطبيعية 
للتنمية من جبال وأودية. ففي الفترة السابقة لعام ١۱۹۷م‏ شكلت البقع الاستيطانية نواة 
تتسع في محيطهاء ومن ثم بدأت تظهر مواقع استيطانية جديدة كثمرة لتطوير البنية 
التحتية من طرق وكهرباءء وكان نمو المدينة باتجاه المحورين المتجهين إلى الشمال 
الشرقي والشمال الغربي. وفي الفترة ما بين ٠98١م‏ ١٠٠۲م‏ تم التوسع في مواقع جديدة 
تبعد عن مركز المدينة في الشمال الشرقي والشمال. بالإضافة إلى توسع بالمناطق الواقعة 
جنوب المنطقة المركزية والطريق المؤدي إلى بلجرشي جنوبا. ويوضح الشكل رقم ١5-١‏ 
نمو الكتلة العمرانية لمدينة الباحة. 
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تشترك مدن الدراسة - باستثناء مدينة الجبيل الصناعية - بتركز النشاطات 
الاقتصادية في مراكز المدن كما كانت علية تاريخيا. شكل مركز المدينة نواة النمو 
العمراني ومركز النشاطات التجارية والحكومية.ومن ثم بدأ التمدد على شكل شريطي على 
امتداد الطرق الرئيسة. والذي شكل عامل ربط مع تشكيلات عمرانية بدأت تظهر على 
شكل مدن الضواحي (suburbs)‏ والتي نشأت بأسباب إنشاء مخططات جديدة أو ظهور 
نواة جذب مثل المنشآت التعليمية أو الحكومية أو نشاطات تجارية كبيرة. وتوزعت الكثافة 
السكانية في مدن الدراسة على شكل كثافة عالية في المركز» وتتوزع منها على شكل 
شريطي وبعض المراكز وسط المدينة ous‏ تتدرج باتجاهات بعيدة عن المركز. وتظهر 
ككثافات عالية في مراكز ثانوية وعلى وجه الخصوص في مدينة الباحة والتي أثرت عليها 
العوامل الطبوغرافية بشكل كبير. وتختلف مدينة الجبيل الصناعية عن باقي المدن 
بإتباعها النمو المخطط والمرتبط بتطور النمو الصناعي والنشاطات الاستثمارية في 
المنطقة الصناعية. من مؤشرات ارتباط اتجاه النمو العمراني بتقنية المعلومات خروج 
نشاطات اقتصادية ضخمة من مراكز المدن إلى الامتدادات الشريطية وأطراف المدينة 
بالتزامن مع زيادة اعتمادية تلك المنشآت على تقنية المعلومات. وأكبر مثال على ذلك: 
البنوك والمصارف والنشاطات التجارية التي كانت متجمعة في مراكز المدن» انتقلت إلى 
أطراف المدن التي تتميز بنية تحتية حديثة لتقنية المعلومات ويسهل الوصول إليها من 
الطرق السريعة. 
۲-۳-۳ استخدامات الأراضي في مدن الدراسة 

تهدف دراسة استخدامات الأراضي لمدن الدراسة إلى معرفة نمط تشكل مدن الدراسة 
وكيفية توزيع استخدامات الأراضي cles‏ ومعرفة العناصر الحضرية المؤثرة بالمدينة» كما 
يساعد تحليل استخدامات الأراضي في بناء تصور عن نمو مدن الدراسة المستقبلي 
ومؤشرات تأثير تقنية المعلومات والتي قد يكون لها حضور قوي في تغير نمط 
استخدامات الأراضي. وسوف يتم استعراض استخدامات الأراضي لكل مدينة على حدة 
وذلك من خلال المصادر الثانوية وملاحظات فريق الدراسة في أثناء زيارة تلك المدن. 
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٠-۲-۳-۳‏ استخدامات الأراضي في مدينة الرياض 

في عام ١١٤٠ه/‏ ١۱۹۸م‏ بلغت المساحة الإجمالية للاستخدامات الحضرية 
بالرياض 7.5١5‏ هكتارًا. وكان الاستخدام السكني هو الأكبر حيث مثل %۳۷.١‏ بواقع 
٤‏ هكتار. وتمثل الاستخدامات الحكومية ثاني أكبر الاستخدامات بما PTE Sing‏ 
من متحمل delice‏ الزواضن ونل خان الاستكدامان ما ard‏ ه١909‏ سن مساحة 
الاستخدامات وهذا يعطي انطباعًا Lad‏ على أن المدينة يغلب عليها طابع النشاطات 
الحكومية وتكون النشطات الأخرى نشاطات مساندة لسكان المدينة والنشاط الحكومي. 
(المخطط الاستراتيجي الشامل- المرحلة الأولى» استعمالات الأراضي c‏ المجلد Y.‏ ص 
ENA (To‏ ١ه).‏ 

بحلول عام ١4٠١‏ ازدادت مساحة الرياض بنسبة 975 حيث وصلت إلى 
Y Y. voY‏ هكتارًا. وعلى الرغم من تقلص نسبة الاستعمال السكني إلا أنه بقي الاستخدام 
المتصدر حيث مثل %۳۹. كما تقلصت نسبة الأراضي الحكومية إلى حوالي PYY‏ 
كثاني أكبر استخدام. وقد قابل ذلك التقلص زيادة ملحوظة في الاستخدامات المختلطة 
(السكنية التجارية) واستخدامات الأرضي الصناعية. وبشكل عام أخذت الاستخدامات 
التجارية والصناعية بالنمو بشكل أكبر على حساب الاستخدامات السكنية والحكومية والتي 
قلت نسبة تمثيلها ليصبح .969 وبذلك بدأت تأخذ الرياض طابعًا Lyles‏ وصناعيًا 
بالإضافة إلى دورها الحكومي الإداري. (المخطط الاستراتيجي الشامل- المرحلة الأولىء 
استعمالات الأراضي c‏ المجلد Y.‏ ص (a EVA «Y V.‏ 

استمر نمو الرياض بشكل سريع ففي عام 5117 ١ه‏ ازدادت المساحة الحضرية 
بالرياض لتصل إلى 58.١75‏ بزيادة تصل إلى 997١‏ عنها في عام 5٠١‏ ١ه.‏ وبقي 
الاستخدام السكني متصدراء وقد استمر في التصدر حيث لم يتغير تمثلية من إجمالي 
المساحة الحضرية والذي وصل إلى ٠904؟9.‏ كما عادت الاستخدامات الحكومية للنمو 
حيث وصلت إلى %۲١‏ من إجمالي المساحة الحضرية.وتقلصت نسبة الاستخدامات 
الصناعية بنسبة %٠.٦‏ لتصبح %٤.۸‏ من إجمالي المساحة الحضرية» وقد يُعزى ذلك 
إلى نشأة مدن صناعية بالمملكة ذات جذب أكبرء وكذلك تطور المواصلات والتي تقلل 
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أهمية الوجود بالقرب من الأسواق. وذلك يعزز الرياض كمدينة تقدم خدمات حكومية على 
المستوى الوطني والعالمي. وكمدينة جاذبة للاستقرار السكني. 

بالنظر إلى توزيع نمو استعمالات الأراضي ظهر تمدد الاستخدام السكني والذي 
اتجه شمالا بزيادة تصل إلى 51/8 ١‏ هكتارًا وتبعه استخدامات الأراضي الحكومية والتي 
وصلت مساحتها إلى ۲٠١‏ هكتارًا » وهذا يوضح توجه الاستخدامات السكنية للانتقال إلى 
أطراف المدينة وتمركز الاستخدامات التجارية في وسط المدينة وانتشارها على شكل 
شرياني على الطرق الرئيسة. ويوضح ١5-١ USS‏ تطور استخدامات الأراضي في مدينة 
الرياض بين عامي ۱٤۲۱۰‏ و ۱۷٤۱ھ‏ /۱۹۹-۱۹۸۹ 


المساحة بالهكتار 


استخدامت الاراضي عام ١٠55١ه‏ 


in i 996 15513 
Py 0% 1574 
1931 


3053 


شكل ٠١-۳‏ استخدامات الأراضي في مدينة الرياض 
كما ازدادت الاستخدامات الصناعية في جنوب الرياض Les‏ يصل إلى 55 ١‏ هكتارّاء 
واستخدامات الخدمات الداعمة لها بحوالي ۷ هكتارات» وفي شمال الرياض ازدادت 
استخدامات الأراضي الحكومية بمقدار YO‏ هكتارًا. أما في الشرق فكانت الزيادة في 
الاستخدامات السكنية بمقدار 554 هكتارًا والحكومية ١١١7‏ هكتارًا. L badi)‏ 
الاستراتيجي الشامل لمدينة الرياضء المجلد ۲ استخدامات الأراضي ٠‏ الهيئة العليا 
لتطوير (ad YA. Gall)‏ 


^ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 
الفصل الثالث: تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية 


أخذ الاستخدام التجاري شكل الامتداد الشرياني على الطرق الرئيسة مثل طريق 
الملك فهدء والملك عبد اللهء والعليا. (انظر شكل »)١7-١‏ كما أخذت النشاطات التجارية 
بالتجمع في مجمعات تجارية ذات ارتفاعات تزيد عن دور واحد. وبذلك تضاعف 
استغلال أراضي الاستخدامات التجارية بالامتداد العمودي. ومن تأثير تقنية المعلومات 


معلومات متشابهه مثل الشارع المحاذي لوزارة الاتصالات وتقنية المعلومات المتخصص 


بالهواتف النقالة من صيانة وبيع. كما ظهر تجمع النشاطات المتخصصة ببيع وصيانة 
الحواسيب الإلكترونية على امتداد شوارع بطول يصل إلى أكثر من كيلو متر. 
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المصدر: rell‏ العلبا لتطوبر الرياضء خرائط A‏ 
الفارسيء المسح الميداني 1426/4 ه àil‏ 


HEH |. 5‏ 3ه ا 
مقياس الرسم AS D.‏ 10م 20 كلم 30 كلم 40 كلم 


الإصطلاحات: A‏ 4 المملكة العربية السعودية 
2 € مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 


M‏ متعدد الاستعمالات V‏ الادارة العاملة لبرامج المنح 


تجار ي نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
خدمات في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
A‏ في المملكة العربية السعودية 
رر 

m " a inde‏ الاراضي في مدينة الرياض 
nlii‏ 2 ستخدامات مد 
منطقة المطار ود 


شكل ٠١-۳‏ استخدامات الأراضي في مدينة الرياض 


AY 


۲-۲-۳-۳ استخدامات الأراضي في مدينة جدة 

مثل الاستخدام السكني في عام £V‏ ١ه‏ ما يصل إلى 9057 من استخدامات 
الأراضي الرئيسة بمدينة جدة. ويمثل الاستخدام السكني نسبة مرتفعة إذا ما قورن بالرياض 
حيث مثل الاستخدام السكني ما يربو على %۳۸. كما أن الكثافة السكانية لمدينة جدة 
مرتفعة مقارنة بالرياض» Cris‏ وصلت الكثافة السكانية بمدينة جدة إلى £Y‏ نسمة لكل 
هكتار Lain‏ وصلت الكثافة السكانية بمدينة الرياض إلى ما يقارب ۲۹ نسمة لكل هكتار. 
(وزارة الشؤون البلدية والقروية» أطلس المدن السعودية (VE +A‏ 

ومع توسع الرقعة الحضرية لمواكبة النمو السكاني ازداد نمو الاستخدامات السكنية بما 
يصل إلى 77 هكتارّاء وازدادت سيطرة النمو السكاني على استخدامات الأراضي Cus‏ بلغت 
نسبته 97059 من إجمالي استخدامات الأراضي في عام 5١5‏ ١ه‏ حول المنطقة المركزيةء كما 
امتد شمالا على جوانب الطرق المؤدية إلى المطارء ومن 3 حل الاستخدام الحكومي بالمركز 
الثاني من بين الاستخدامات الرئيسة لمدينة جدة بالفترة نفسها. حيث بلغت مساحة الاستخدامات 
الحكومية من دوائر ومرافق عامة 55١7‏ هكتار. وقد مثل الاستخدام الحكومي ما نسبته YY‏ 
ولم تقتصر خدمات الدوائر الحكومية على خدمة مدينة جدة فحسب بل تقدم خدماتها كمركز 
إقليمي للمنطقة الغربية والجنوبية من المملكةء وتمثل الدوائر الحكومية بمدينة جدة مركز خدمات 
إقليمي بالإضافة إلى الخدمات التي تقدم للمدينة. ولم تكن الزيادة كبيرة بالاستخدامات الحكومية 
عام 515 a‏ حث ازدادت Y £o‏ هكتارًا. وتراجع تمثل الاستخدامات الحكومية إلى 90١9‏ من 
مجمل الاستخدامات. وتوزع تراجع الاستخدام الحكومي للاستخدام السكني والاستخدام الترفيهي 
الذي أصبح Jiu‏ 905 عام a 5١5‏ وحل الاستخدام الصناعي ثالثا بنسبة %١١‏ في عام 
7 ه وعام ca EVO‏ وكانت الزيادة بالاستخدامات الصناعية تربو على 5٠/اهكتار.‏ 
وتتراوح الاستخدامات الصناعية ما بين استخدامات صناعية خفيفة مثل الورش» والصناعات 
الخفيفة Aga gall‏ لسكان المدينةء والاستخدامات الصناعية الثقيلة في المدينة الصناعية؛ 
ومجمع الصناعات النفطية (شكل (YAH)‏ 
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المصدر: وزارة الشؤون البلدية ءخرائط الفارسي 


TET 
كلم‎ 8 "M باس الرسم :ن‎ Google Earth 2006 جوبة‎ Jsa 


A‏ المملكة العربية السعودية 
A‏ 


مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
الادارة العاملة Qual jal‏ المنح 
نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
في إعادة تشكيل Od‏ الاعتيادية 
المملكة العربية السعودية 


اسع الخريطة: 
استخدامات الاراضي في مدينة جدة 


شكل Y V-Y‏ استخدامات الأراضي في مدينة جدة 
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وتمثل بقية الاستخدامات التجارية %O‏ في الفترتين وكانت زيادة مساحة الاستخدام 
التجاري تصل إلى ما يصل إلى %٤١‏ بزيادة وقدرهاه71 هكتارًا في عام 54١5‏ ١ه.‏ 
والملاحظ أن الاستخدامات التجارية أخذت بالانتشار على الطرق بشكل شريطي نابع من 
المنطقة المركزيةء والتي اتسعت دائرتها باستخدامات مختلطة حول المنطقة المركزية. 


شكل YA-Y‏ استخدامات الأراضي في مدينة جدة بين AVEVO sé V‏ 


v-v-v-v‏ استخدامات الأراضي في المدينة المنورة: 

شكلت استخدامات الأراضي الحكومية والسكنية والزراعية %۹٠‏ من إجمالي 
استخدامات الأراضي بالمدينة المنورة. حيث مثلت كل من الاستخدامات السكنية 
والحكومية Lal %۳٤‏ الزراعية فشكلت S0 Y Y‏ بينما تناقصت مساحة الأراضي الحكومية 
بشكل بسيط ازدادت الاستخدامات السكنية إلى أقل من ثلاثة أضعاف بقليل في عام 
65ه عنها في عام 501 ١ه.‏ كما تضاعفت مساحة الأراضي الزراعية بحوالي 
الضعفين بالفترة نفسها. (أمانة المدينة المنورة a) 5٠01‏ النطاق العمراني)» أنظر شكل 
رقم Y!‏ 


AT 
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النبسة المؤوية المساحة بالهكتار النبسة المؤوية| 
استخدامت الاراضي عام BYES‏ استخدامت الاراضي عام 55١5‏ ١ه‏ 

80 0.5% 194 1% الحرم النبوي 
Ns 3496 8562 19.3% 2982‏ 

63 0.4% 130 1% تجاري B‏ 
182 1.2% 379 1% متعدد الاستخدامات E‏ 
8741 56.6% 8575 34% حكومي B‏ 
220 1.496 1574 6% ترفيهي [ 
338 2.2% 817 3% صناعي 18 
Wo» 2195 5232 18.396 2830‏ 


شكل 14-1 استخدامات الأراضي في المدينة المنورة بين DVENO SAVE V‏ 


Lal‏ الاستخدامات الأخرى والتي مثلت %٠١0‏ في عام 5١54١ه‏ فقد كانت 
الاستخدامات الترفيهية والرياضية تمثل نسبة 96 وتأتي استخدامات الأراضي الصناعية 
بالمرتبة الثانية حيث مثلت %۳ في العام نفسه. ومثل كل من المسجد النبوي الشريف 
والاستعمالات التجارية والاستخدامات المختلطة %١‏ في عام 54١5‏ ١ه.‏ وتتركز هذه 
الاستخدامات في المنطقة المركزية حول الحرم النبوي الشريف. والتي تتميز بالكثافة 
العالية والمباني ذات الارتفاعات العالية؛ لارتفاع قيمة الأراضي. (أمانة المدينة المنورة 
ca Y 8‏ دراسة المخطط الإقليمي لمنطقة المدينة). ويوضح شكل 7١-١‏ توزيع 
استخدامات الأراضي في المدينة المنورة. 


AY 


الجزء الثاني: المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 
الفصل الثالث: تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية 


المصيدن: أمانة المدينة المثورة Lilja.‏ الفارسيء. 
مسنكشف cial‏ 


CC HEEE — —HHH 1.‏ 
مقياس الرسم .0 إكم 2 كم مك E4‏ وكم 


A‏ المملكة العربية السعودية 
€ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
الادارة العاملة لبرامج المنح 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها 


"ala hua |‏ 
لمسجد النبوي الشريف 
سكني DPS‏ جبال وأودية 
متعدد الاستعمالات ‏ © المطار 


تجاري 
خدمات 
صناعي 
زراعي 


في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
في المملكة العربية السعودية 


اسم الخريطة: 
استخدامات الاراضي في المدينة المنورة 


شكل ۲٠-۳‏ توزيع استخدامات الأراضي في المدينة المنورة 
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وتمثل المدينة المنورة العاصمة الإدارية لإقليم المدينة بالإضافة إلى المدينة الأكثر 
زيارة من الحجاج والزائرين بعد مكة المكرمة. وقد أثّْر ذلك على نمط استخدامات 
الأراضي حيث تتمركز خدمات حكومية موجهة إلى بقية مدن الإقليم من جهة» وأخرى 
موجهة لخدمات زوار مسجد الرسول صلى الله عليه وسلم مثل مدينة الحجاج. 

وظهرت آثار تقنية المعلومات ضمن الخصائص الفيزيقية للمدينة المنورة. ومن ذلك 
ظهور شارع تجاري متخصص ببيع الهواتف النقالة وصيانتهاء وكذلك تركز معارض 
صيانة وبيع الحاسبات AY!‏ على امتداد شارع الأمير عبد المجيد. وتتميز المدينة المنورة 
عن باقي مدن المملكة بوجود مباني خدمة الحكومة الإلكترونية والتي تتوزع بثلاث مواقع. 
كما كان تركز أجهزة الصراف الآلي حول المنطقة المركزية من الحرم وعلى امتداد 
الشوارع المؤدية إليه. ولوحظ في أثناء المسح الميداني وجود مقاهي الإنترنت في مواقع 
الاستخداماتك Alit all‏ 


£-Y-v-Y‏ استخدامات الأراضي في مدينة تبوك: 

مثلت استخدامات الأراضي الحكومية الفئة الكبرى من المدينة والتي كانت تشغل في 
عام a YE Y‏ حوالي %٠١‏ وزارة الشؤون البلدية lh haa. ه١ Ee Yigg allg‏ التنمية 
الشاملة تقرير الأوضاع الراهنة) من مساحة المدينة وتطورت الاستخدامات الحكومية 
التي تطورت إلى أن أصبحت تشغل ما يربو على %٦٠0‏ من المدينة. وتتمثل جل هذه 
الاستخدامات بالمدينة العسكريةء والمطارء والخدمات العامة. وتأتي الاستخدامات السكنية 
بالمرتبة الثانية حيث كانت تشغل حوالي نصف نسبة الاستخدامات عام eA YE Y‏ 
وتراجعت نسبة الاستخدامات السكنية في الأعوام التالية إلى 96١5‏ عام A VÉ V‏ بعد 
ذلك تواصلت زيادة نسبة الاستخدامات السكنية في تبوك إلى أن وصلت إلى %۳۲ عام 
٠ه‏ وذلك نتيجة للهجرة السكان من المناطق المجاورة وتلك التابعة لمنطقة تبوك. 
Lay‏ شكلت الاستخدامات التجارية حوالي %٤‏ من استخدامات الأراضي عام 57١‏ ١ه‏ 
والتي لم تختلف كثيرًا عن عام 5401 ١ه.‏ وتنحصر الاستخدامات التجارية في تبوك في 
تقديم الخدمات على نطاق المدينة وبعض الخدمات على مستوى المنطقة. وبشكل عام 
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تأثر نمط استخدامات الأراضي بمدينة تبوك بوظيفتها الإدارية ووجود المدينة العسكرية 
بها (أنظر شكلي ۲۲-۱ و١-۲۳).‏ 


ها١57١واه١‎ 5٠ تطور استخدامات الأراضي في مدينة تبوك بين‎ ۲٠-۳ Qe 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


المدن الاعتيادية وتطور تقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية 
الفصل الثالث: تطور المدن الاعتيادية وخصائصها الاقتصادية الاجتماعية والفيزيقية 


المصدر: أمانة تبوك .خرائط الفارسيء .| 
ا ب 


i‏ المملكة العربية السعودية 
EO‏ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
0 الادارة العاملة لبرامج المنح 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
في المملكة العربية السعودية 


اسم الخريطة: 
استخدامات الارضي في مديئة تبوك 
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شكل YY-Y‏ توزيع استخدامات الأراضي في مدينة تبوك 
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e-v-v-v‏ استخدامات الأراضي في مدينة الجبيل الصناعية 

تتكون مدينة الجبيل الصناعية من أربع مناطق عمرانية. أولها المنطقة السكنية 
بشمال المدينة والمنطقة الصناعية في جنوبها. كذلك المطار والذي يقع في الغرب 
والمنطقة الرابعة الميناءين التجاري والصناعية واللذان يقعان في الجنوب الشرقي من 
المدينة (أنظر شكلي .)١5-7‏ يغلب على المدينة الاستخدام الصناعي silly‏ يعكس 
سبب نشأتها وقاعدتها الاقتصادية. وتأتي الاستخدامات الأخرى لدعم الاستخدام الصناعي 
والتي تتبعه في التطور. فكلما ازداد الاستخدام الصناعي تبعة السكني ومن ثم 
الاستخدامات الأخرى. 

ففي عام ۱۹۹۹م مثل الاستخدام الصناعي حوالي %۷۳.۹١‏ من استخدامات 
الأراضي في الجبيل الصناعية وتبعه الاستخدام السكني بنسبة 9675.917. ومثلت 
الاستخدامات الحكومية والترفيهية والتجارية Yor A‏ ومع ازدياد مساحة الاستخدامات 
الصناعية عام en d ٠٤‏ إلى %٤١‏ خلال خمس سنوات ازدادت مساحة 
الاستخدام السكني بنسبة %۲۷ بنفس الفترة. وتبع ذلك تضاعف الاستخدامات التجارية 
وزيادة بنسبة %VV‏ لاستخدامات الأراضي للنشاطات حكومية. وقد يعود تباطؤ نمو 
الاستخدامات السكنية مقارنة مع الصناعية إلى الاعتماد على التقنية والتي تؤدي إلى 
تقليل الحاجة إلى العمالة والذي ينعكس بشكل مباشر على استخدام الأراضي السكنية 
(الهيئة الملكية لمدينة الجبيل الصناعيةء المخطط العام (alert‏ 


شكل YY-Y‏ تطور استخدامات الأراضي في الجبيل الصناعية بين 6 AVEVO gRVEV‏ 
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المصدر: ادارة Lyk‏ بالهيئة الملكية الجبيل , \ ETO: ell obs‏ ري 
صون الاضار الصناعية z D .« 2006 Google Earth‏ 


المملكة العربية السعودية 
كك خدمات وتجهيزات KD a)‏ مدينة الملك عبد العزيز تلعلوم والتقنية 
zi isi) iln m‏ 7 الادارة العاملة لبرامج المنح 
نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
في المملكة العربية السعودية 


3# صناعية أساسية / ثانوية سم الخريطة: 


: استخدامات الا الجبيل الصناعية 
-- تجارية راضي في الجبيل 


شكل YY-Y‏ توزيع استخدامات الأراضي في مدينة الجبيل الصناعية 
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٠-۲-۳-۳‏ استخدامات الأراضي في مدينة الباحة 

حسب دراسات النطاق العمراني عام 5017 ١ه‏ مثل الاستخدام الزراعي والواقع على 
الجبال المتدرجة الاستخدام الأكبر في مدينة الباحة» وتبعه الاستخدام السكني بنسبة تصل 
إلى AYA‏ ومثل الأراضي المخصصة للاستخدامات الحكومية والمرافق الاستخدام 
الأكبر الثالث بنسبة تصل إلى Y‏ 96 مثلت الاستخدامات التجارية والاستخدامات 
المختلطة Aus‏ 6$ ولم تزد نسبة الاستخدام الصناعي والترفيهي على 5. .96 

ومع ازدياد الرقعة العمرانية بالمدينة وتزايد أعداد السكان ازدادت استخدامات 
الأراضي السكنية بنسبة %0۳١‏ ءوبذلك ارتفع تمثيلها إلى %۳۳ من مجمل استخدامات 
الأراضي في عام ca 54١5‏ وبقيت الاستخدامات الزراعية دون أي زيادة في عام 
65 ه. ولم يكن هناك تغير يذكر ببقية الاستخدامات ماعدا الاستخدام التجاري الذي 
زاد بنسبة %۸١‏ ليمثل (6o‏ والاستخدام الصناعي الذي تضاعف ليمثل نسبة %١‏ من 
مجمل استخدامات الأراضي في العام نفسه. وتتشابه مدينة الباحة مع مدينة تبوك بكونها 
مركرًا Gord‏ لسكان المدينة والمدن التابعة لإقليمها وليس لها تأثير يذكر على المستوى 
الوطني. انظر الشكلين ۲٦-۱‏ و١77-1.‏ 


المساحة بالهكتار النبسة المؤوية 
استخدامت الاراضي عام ١٠٤١ھ‏ 
1105 33% سكني ١‏ 
170 5% تجاري 18 
45 1% متعدد الاستخدامات ١‏ 
Bes 15% 499‏ 
18 1% ترفيهي 
32 1% صناعي ا 
1450 44% زراعي ا 


شكل ۲٤٠-۳‏ تطور استخدامات الأراضي في مدينة الباحة بين AY£Y0 5A £V‏ 
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المصدر : أمانة الباحةء وزارة الشؤون البلدبةء 


صور الاقمان الصناعية Google Earth‏ 2008 <« ياس الرسم duras‏ غر لاس as‏ طم 


الاصطلاحات: AN‏ المملكة العربية السعودية 


حب ر COX‏ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
Y ids E‏ الادارة العاملة لبرامج المنح 


r3‏ سكني نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
سوم صناعي في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
س تجارية فى المملكة العربية السعودية 
أشجار chine‏ اسم الخريطة: T‏ 

جار T^‏ استخدامات الاراضي في مدينة الباحة 
7 مناطق اودية وجبال ili‏ 


شكل Yo-Y‏ توزيع استخدامات الأراضي في مدينة الباحة 
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مثل الاستخدام السكني النسبة العليا من بين استخدامات الأراضي بمدن ahal‏ 
وتبعه الاستخدامات الحكومية باستثناء مدينة الجبيل الصناعية» ويعود ذلك إلى أن تلك 
المدن تعد العواصم الإدارية للمناطق الواقعة بها باستثناء مدينة جدة التي يوجد بها عدد 
كبير من المؤسسات الحكومية نظرا لمكانتها التجارية وكونها الميناء الرئيس بالمملكة. 
وغلب على مدينة الجبيل الصناعية الاستخدام الصناعي ولذا يتماشى مع أهداف إنشاء 
هذه المدينة لتكون Ua‏ للصناعات التقيلة والمتوسطة على المستوى الوطني. ويظهر 
تعزز نمط انتشار النشاطات التجارية على شكل شريطي أكثر من تجمعها في مراكز 
محددة. ويظهر تمدد النشاطات التجارية من مراكز المدن إلى خارجها على امتداد الطرق 
A gll‏ 

ومن الملاحظ في أثناء الزيارات الميدانية لمدن الدراسة أن أعداد من النشاطات 
التجارية والمالية انتقلت من مراكز المدن إلى الإطراف أو على امتداد الطرق الرئيسة. وقد 
يكون ذلك مؤشرا إلى تخطي الحاجة إلى الوجود المكاني قرب بعضها بعضًا أو قرب 
الخدمات الحكومية. تمثل المصارف طليعة تلك النشاطات في الاعتماد على تقنية 
المعلومات والتي نقلت مكاتبها الرئيسة من مراكز المدن إلى أطرافها وعلى امتداد الشوارع 
الرئيسة. 

كما بدأت عناصر جديدة داخل النسيج العمراني وبالأخص في الاستخدامات 
التجارية. فقد ظهرت شوارع تجارية متخصصة بتقنية المعلومات وتكون على نمطين من 
التشكل: النمط الأول شوارع تظهر عليها نشاطات تجارية تقدم خدمات متعلقة 
بالاتصالات والهاتف المحمولء والنمط الثاني شوارع تظهر عليها خدمات تجارية تقدم 
خدمات الحاسب الآلي والإنترنت. كما يلاحظ الانتشار الواسع لأجهزة الصراف 
الإلكتروني التي تكون إما على امتداد شوارع رئيسة أو بالقرب من نقاط نشاطات حضرية 
كالمراكز التجارية والمؤسسات الحكومية. ويلاحظ ارتباط أجهزة الصرافة مع محطات 
تعبئة cash ll‏ وتتم الخدمة بالسيارة. 
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£-Y‏ خلاصة الفصل الثالث 
يمكن إيجاز المعلومات التي تضمنها هذا الفصل في النقاط التالية: 

o‏ يتراوح معدل نمو سكان مدن الدراسة ما بين Y.V‏ 9 1.0 % ويبلغ متوسط نمو سكان 
مدن الدراسة أعلى معدل نمو بالمملكة. 

ه على الرغم من التحسن الطفيف في نمو مستوى العمالة في المملكة بشكل عام والذي 
انعكس على مستوى العمالة بمدن الدراسة لكن ما تزال البطالة تشكل مشكلة قائمة. 
وعلى الرغم من التطور العددي لمؤسسات التعليم للتخصصات ذات العلاقة بتقنية 
المعلومات» لا تزال الحصيلة النهائية للعمالة الوطنية الماهرة في تقنية المعلومات غير 
متوفرة وتحتاج إلى تأهيل وصقل مهارات أكثر. 

e‏ تمثل المرأة أقل من نصف العمالة الوطنية في الوظائف الحكومية والتي تكون في 
الغالب في سلك التعليم العام. 

٠‏ يشكل النمو الكبير في المعاملات المصرفية مؤشرًا Lle‏ على نمو النشاطات 
الاقتصادية بالمملكة بشكل عام. كما شكل التحول إلى الخدمات الإلكترونية في القطاع 
المصرفي مؤشرا قويا على التحول في تقديم الخدمة من المعاملات الاعتيادية إلى 
الافتراضية» cally‏ وجد استجابة قوية من العملاء. 

e‏ تشهد جميع مدن الدراسة توسعا ونموًا على محاور شريطية مما يزيد من تباعد 
المسافات بين أجزائها. ويشكل نمو تلك المدن وتباعد المسافات تناقص أهمية المسافة 
الفعلية» وتم التحول من التمركز في الموقع الأكثر كثافة إلى التمركز في نقاط يسهل 
الوصول إليهاء وذات بنية تحتية جديدة» ومنها بنية الاتصالاتء وتقنية 
المعلومات.يستثنى من ذلك مدينة الجبيل الصناعية والتي لا تزال تنمو في الربع الأول 
من المنطقة السكنية» لكن نمو المنطقة الصناعية أخذ بالاتجاه Lye‏ والذي سوف يتبعه 
نمو أكبر في المنطقة السكنية. 

e‏ الغالب على مدن الدراسة سيطرة الاستخدام السكني باستثناء مدينة الجبيل الصناعية؛ 
كما وجد أن الاستخدامات الحكومية كانت تشكل نسبة عالية ثم أخذت بالتناقص 
لحساب الاستخدامات التجارية والصناعية. من الملاحظ أن النشاطات التجارية ca‏ 
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بالنمو بشكل شريطي على محاور المواصلات الرئيسة داخل «gral‏ كما أن النشاطات 
التجارية الكبرى خرجت من مراكز المدن لتشغل مواقع أقل ازدحاما وأحدث في البنية 
التحتية. 

e‏ كما ظهرت استخدامات جديدة ضمن استعمالات الأراضي التجارية مثل الشوارع 
المتخصصة في Glas‏ الاتصالات وشوارع أخرى متخصصة في خدمات الحاسبات 
الآلية. كما أخذت أجهزة الصراف الإلكترونية تشكل جزءًا من معالم الطرق والتي 
أخذت بالتحول من نشاط إلى خدمة»ء ولكنها حلت محل GILES)‏ الهواتف العامة التي 
أخذت بالتلاشي من معالم الطرق بمدن الدراسة. 
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الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات 
بالمملكة 


يهدف هذا الفصل إلى التعرف على تطور خدمات مرافق تقنية المعلومات 
والاتصالات بالمملكة العربية السعودية خلال الفترة الحديثة. ويتكون من ثلاثة أقسام 
رئيسة: يقدم القسم الأول نظرة ALLS‏ على سوق الاتصالات بالمملكة» بينما يحلل القسم 
الثاني وسائل اتصالات الخدمات الصوتية الأرضية في المملكةء وتشمل خدمة الهاتف 
الثابت» وخدمة الهاتف «ela‏ وخدمة النداء Tad‏ (البيجر)ء وخدمة التلكس» وخدمة دوائر 
الشبكات | Aged‏ وخدمة الاتصال بالإنترنت» ويستعرض القسم الثالث خدمة الهاتف 
المكمول: 
١-٤‏ نظرة شاملة على سوق الاتصالات في المملكة العربية السعودية 

أولت الحكومة الرشيدة أهمية إستراتجية للاتصالات فقد كان هذا القطاع من أول 
القطاعات الاقتصادية في الخصخصة والتطوير. ففي ربيع الأول من عام a EYY‏ 
صدر المرسوم الملكي بإعادة نظام الاتصالات ومنه إنشاء هيئة الاتصالات. والتي أنيط 
بها إرساء قواعد المنافسة في سوق الاتصالات. تقدم شركة الاتصالات السعودية جميع 
خدمات الاتصالات في الوقت الحالي ماعدا تقديم خدمة الإنترنت والتي تقدم من خلال 
مقدمي خدمة المستخدم النهائي. كذلك بدأت شركة إتحاد الاتصالات في مايو من عام 
م في تقديم شبكة الهاتف النقال كخيار آخر للمستخدم النهائي. تطمح الحكومة إلى 
فتح تقديم خدمة الهاتف الثابت للمنافسة في نهاية ۸٠٠۲م.‏ وعلى الرغم من التطورات 
المطردة لتقنية المعلومات في المملكة إلا أن معدل انتشار خدمات تقنية المعلومات مازال 
محدوداً. قد يكون أحد أهم العوامل التي أثرت في ضعف انتشار خدمة الاتصالات 
وتقنية المعلومات هو الارتفاع النسبي لتعرفة الخدمة المقدمة من شركة الاتصالات والتي 
بدأت في الانخفاض من عام ٠٠١5‏ لكل من الهاتف النقال وتقنية المعلومات. 
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١-1-4‏ نظام الاتصالات في المملكة العربية السعودية 

مرت الاتصالات وتقنية المعلومات بمراحل تطور مختلفة منذ توحيد المملكة على يد 
المغفور له جلالة الملك عبد العزيز رحمة الله. وقد كانت بداية انطلاق الاتصالات 
بالمملكة بإنشاء وزارة البرق والبريد والهاتف بفصل الاتصالات عن وزارة المواصلات في 
عام ١۱۹۷م.‏ وفي نقلة نوعية نحو تخصيص قطاعات الخدمات فقد أنيطت مسؤولية 
التشغيل والإدارة إلى شركة الاتصالات السعودية في عام 118١م‏ برأس مال يصل إلى 
۷ مليار دولار. وبذلك تحولت موجودات الوزارة الفنية والإدارية إلى شركة الاتصالات 
بما فيها مقاسم الخدمة Public Switched Telephone Network (PSTN)‏ وشبكة الهاتف النقال 
والتي أطلق عليها الجوال وشبكة معلومات الاتصالات والتي أصبحت سعودي داتا Saudi)‏ 
(Data‏ . 

وتأكيداً لأهمية دور تقنية المعلومات وسعي الحكومة الرشيدة لمواكبة التطورات 
المتلاحقة في alle‏ الاتصالات وتحول شركة الاتصالات إلى شركة حكومية ومساهمة؛ 
وتنامي الحاجة إلى فتح المجال إلى شركات أخرى لتقديم الخدمات المتعلقة بالاتصالات 
وتقنية المعلومات» فقد صدر قرار مجلس الوزراء الموقر رقم ۱۳۳ وتاريخ AMEY£Jo/NY‏ 
والقاضي بتغيير مسمى هيئة الاتصالات السعودية لتصبح (هيئة الاتصالات وتقنية 
المعلومات) وتعديل تنظيم هيئة الاتصالات بما يتلاءم ومهماتها المتعلقة بتقنية المعلومات. 
وقد أخذت الهيئة على عاتقها تحقيق رسالة "العمل على توفير خدمات اتصالات وتقنية 
المعلومات شاملة بجودة عالية وبأسعار مناسبة" (موقع هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
الإلكتروني (Y «o‏ وتتلخص مهام الهيئة بالتالي: 
- اعتماد تراخيص مشغلي الخدمة ووضع القوانين والشروط للرخصة. 
- إنشاء أطر اتفاقات وتشريعات الاتصالات وتداخلها. 
- إنشاء الاتفاقات والتعهدات مع الجهات الدولية. 
- مراقبة السوق والوقاية من الاحتكار لسوق الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 
- اعتماد أسعار مشغلي الخدمة وتعرفة الخدمة. 

بينما تبقى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مسؤولة عن سياسة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات في المملكة. 
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۲-١-٤‏ خصخصة قطاع الاتصالات في المملكة العربية السعودية 

في يوليو من عام ۲٠٠۲‏ أصدرت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات تشريعات ربط 
الاتصالات والتعرفة ومعاير الاتصالات وأجهزتها؛ وذلك لتنظيم سوق الاتصالات وتقنية 
المعلومات ورفع جاهزية التشريعات والقوانين بالمملكة للشركات الخاصة ومشغلي خدمات 
الاتصالات وتقنية المعلومات المختلفة» بالإضافة إلى تنظيم الخدمات المتاحة مثل خدمة 
الإنترنت والتي تقدم من قبل شركات القطاع الخاص أو ما يطلق عليهم مشغلو خدمة 
الإنترنت (ISP)‏ وقد كان تشغيل شركة أخرى لهاتف نقال بمسمى (موبايلي) بالإضافة إلى 
CYL UA AS Las cea cles AS s‏ الح فة Glades jJ ral‏ قوانيق وتشريعات 
الاتصالات وتقنية المعلومات بالمملكة. كذلك أنهت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
مراجعة ترخيص شركة جديدة لتشغيل الخطوط الأرضية والتي يتوقع أن يتم ترخيصها عام 
Y ** à‏ م بدلا من عام 7٠٠٠١8‏ م )2005 -(Budde,‏ 

وفي شهر أغسطس من عام ٠٠١5‏ تم ترخيص شركتين سعوديتين لتقديم خدمة 
شبكات المعلومات كمنافس لسعودي داتا من شركة الاتصالات. وقد حصلت شركة 
بيانات الأولى على رخصة YO bad‏ سنة بقيمة ٠٠١‏ مليون رال سعودي. كما حصلت 
شركة اتحاد بيانات على رخصة لمدة YO‏ سنة بقيمة ٠٠١‏ مليون ريالا سعودي. كذلك 
حصلت أربع شركات على رخصة Very Small Aperture Terminal VSAT‏ في أكتوبر من 
waved alc‏ 
٠-١-٤‏ ترابط الشبكات بين شركات الاتصالات العاملة في المملكة 


اتفقت شركتا الاتصالات وموبايلي على ترابط شبكاتهم والتي تمكن مشتركي موبايلي 
من الإرسال عبر أجهزة شركة الاتصالات والاستفادة من خدمة التجوال الداخلي لمشتركي 
موبايلي في حالة عدم وجودهم في مجال التغطية للهاتف المحمول. 
4-١-4‏ البنية التحتية الدولية للاتصالات في المملكة العربية السعودية 

تعتمد شبكة المملكة للاتصالات الدولية على المزج بين الأقمار الصناعية والكيبل 
البحري والميكروويف «(Terrestrial Microwave)‏ فقد استثمرت الحكومة الرشيدة في إنشاء 


qa aed رن‎ cages Ja A بأوريا والشرق‎ LS lly البتحرية‎ Dus xal Gye ase 
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عام 1944 اشترت شركة الاتصالات سعات في خط (Flag Globe)‏ والذي يمتد بطول 
٠‏ كم بين أوروبا واليابان. وترتبط المملكة في هذا الخط من خلال أحد مدن 
الدراسة وهي جدة على البحر الأحمر. كذلك ترتبط بخط ألياف بصرية بطول 7١‏ كم مع 
البحرين. كذلك ترتبط مع السودان بنقاط ميكروويف. وفي نهاية ٠٠١5‏ يتوقع أن يكتمل 
الكيبل البحري الذي سوف يمتد إلى أستراليا. والذي سوف يحوي مشروع فالكون الكيبل 
ال PENES‏ الالتفافي: )2004 go FLAG Telecom,‏ شکل Y-£‏ والذي يوضح شبكة 
الاتصالات الرقمية للألياف البصرية والمايكروويف بالمملكة. 
o-1-¢‏ شبكة الأقمار الصناعية 

تستضيف المملكة العربية السعودية في مدينة الرياض المحطة الأرضية الرئيسة 
للقمر الصناعي عربسات والذي coll‏ عام ٩۱۹۷ء‏ وتم تطويره عام ١۱۹۸م.‏ وتم إطلاق 
قمرين صناعيين لعربسات في cal IAO alc‏ وانتهى عمرهم الافتراضي cal VAY alc‏ وتم 
التحول إلى عربسات 0-1 الذي أطلق عام ١137‏ م. بعد ذلك تم إطلاق خمسة أقمار 
لعربسات بحلول عام 139١م.‏ كذلك تم التعاقد على إطلاق أقمار صناعية أخرى» 
ومخطط أن يدخل بعضها الخدمة بنهاية ١٠٠٠٠م»‏ وبعضها الآخر في بداية 5١٠٠م‏ 
-(Budde, 2005: 8)‏ 
۲-٤‏ وسائل اتصالات الخدمات الصوتية الأرضية في المملكة 
١-7-4‏ تطور خدمة الهاتف الثابت بالمملكة 

مازالت شركة الاتصالات السعودية المقدم الوحيد لشبكة الهاتف الثابت والتي تملك 
65 من القمر الصناعي العربي عربسات وكذلك %٤١‏ من الكيبل البحري العربي. 
نبدأ باستعراض التطور الذي حدث لشبكة الهاتف الثابت على مستوى المملكة ثم على 


مقف مدق sicul‏ 
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الاصطلاحات : 

i‏ مدن الدراسة 
dab.‏ الياف بصيرية مخلقة 
مسار مايكروبيف 
tj CAT as aal Ayla‏ 
بدابة أو نهاية مسار مايكروييف 
A Las‏ نهاية المسان gil‏ 
فسان اتصال حدودي 
c6 ll das Jane‏ 


pe gal 


الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات بالمملكة 


المملكة العربية السعودي 
مدينة المئك عبد العزيز agin‏ والتقنية 
الادارة العاملة لبرامج all‏ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها 


في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 


فى المملكة das yet!‏ السعوديا 
الاتصالات الرقمية تاقلياف البصرية 
و المايكروييف دائممئكة 


المصدر: دراسة المخطط الإقليمي لمنطقة المدينة المنورة ٠7٠٠١“‏ خريطة الألياف البصرية للاتصالات في معرض 


.5٠١5 Flag شركة‎ ۲۰۰٥١ جايتكس‎ 


شكل ١-4‏ شبكة الاتصالات الرقمية للألياف البصرية والمايكروويف بالمملكة العربية السعودية 
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١-١-7-4‏ تطور شبكة الهاتف الثابت على مستوى المملكة 

شهدت شبكة الهاتف الثابت تطورات وتوسعات متلاحقة حيث كان عدد خطوط 
الهاتف العاملة عام ١9175‏ م ۲۹٤٠۰١‏ خط وأصبح ٠.٠۸٠.٠٠١‏ خط في عام ١5٠١‏ 
ه وتضاعف ليصبح ٠.٠٠۲.٦۰۰‏ خط في عام ١575‏ ه. وقد تطور معدل وصول 
خدمة الهاتف الثابت من خط واحد لكل ٠١‏ فردًا في عام 5٠١‏ ١ه‏ إلى خط daly‏ يخدم 
٥‏ أفراد في عام EYE‏ ١ه.‏ 

وقد وصلت شبكة الهاتف إلى 77٠١‏ كم لأطوال الكابلات وتحوي ١77٠١‏ كم 
منها على كابلات الألياف البصرية والتي تربط المدن الرئيسة منذ عام VAIO‏ وقد ذكر 
تقرير بول بودي أنه على الرغم من أن شبكة الهاتف الثابت أصبحت رقمية لكن ما تزال 
معدلات كثافة الاتصال منخفضة موازنة بأمريكا الشمالية وأوربا (8 :2005 «(Budde‏ وقد 
تعود قلة الكثافة لارتفاع حجم الأسرة في المملكة عنها في تلك الدول حيث يتم استخدام 
الهاتف الثابت لخدمة أكثر من فرد في الأسرة أو أكثر من شخص في مؤسسات الأعمال. 
ويوضح شكل Y-£‏ تطور bili‏ الهاتف الثابت بالمملكة ١٠5١-١57١ه‏ (۱۹۸۹- 
(rn‏ 


تطور توفر خطوط الهاتف الثابت بالمملكة 
4,000,000 


4 
E 
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خط هاتف ثابت واحد 


المصدر: (شركة الاتصالات السعودية تقارير غير منشورة 55 7١ه).(2005 .(Paul Bdde Com. Pty Ltd‏ 
شكل 7-4 تطور خطوط الهاتف الثابت بالمملكة ٠٤٠٠١‏ ه إلى ١547١‏ ه 
تمثل المناطق الحضرية نسبة %۹1۲ من تغطية شبكة الهاتف الثابت. وبعد اكتمال 
مشروع TEP-7 5 TEP-6‏ تم إضافة ٠.١‏ مليون خط هاتفي بشبكة رقمية متكاملة وتم 
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إضافة خطوط شبكات ألياف بصرية تصل إلى ٠٠٠٠١‏ كم. انظر إلي الخريطة السابقة 
USS‏ رقم ١-4‏ التي توضح شبكة الاتصالات الرقمية للألياف البصرية والمايكروويف. 

وقد ركز مشروع آخر على تغطية المناطق الريفية والمتباعدة والتي لم تصل إليها 
التغطية الهاتفية. فقد تم استخدام تقنية الإسقاط للميكروويف واللاسلكي المحلي ( Wireless‏ 
LÍ «(Local Loop‏ مشروع TEP-8‏ والذي غطى call 1٠١‏ خط هاتفي ثابت والذي سوف 
يحدث مقاسم شركة الاتصالات» ويخفف من الضغط على الشبكةء كذلك سوف يتم 
إضافة من ٠٠٠‏ إلى call 7٠١‏ خط وقد وضعت شركة الاتصالات هدقًا بتقديم خدمة 
هاتف ثابت إلى ما يربو على ؛ ملايين خطء Le‏ يقارب خطًا واحدًا لكل عائلة في 
المملكة بنهاية ٠٠٠٠١‏ (الاتصالات السعودية ٠٠٠۳‏ ). 

وفي خطة شركة الاتصالات لزيادة القيمة المضافة للهاتف الثابت وزيادة نسبة 
الاستخدام» عملت الشركة على تطوير وتحسين جودة تقديم الخدمة. ( انظر الشكل ٠-٤‏ 
مؤشرات جودة الهاتف الثابت). كذلك تطوير باقات وخدمات تجتذب العملاء لاستخدام 
الخدمات الرأسية وزيادة كثافة الاتصال بالهاتف الثابت. 
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Y-£ JSS‏ مؤشرات جودة الهاتف الثابت 
وقد ركزت الخطة الإستراتيجية الموحدة للاتصالات السعودية (الاتصالات السعودية 
٠١‏ ) على الجوانب التالية لكسب ثقة العملاء: 
e‏ المحافظة على العملاء الحاليين عن طريق تقديم الخدمات المميزة» وكذلك خدمة 
pe ght‏ المخدومة: cass s‏ العملا الحدد للخدمات. 
« زيادة الانتشار لعملاء قطاع الأعمال. 
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e‏ الاستمرار 8 تحسين صورة الهاتف التنافسية. 
ف Cust‏ الاتصبال لعروكن 'الياقف والفواقة العاكدة من هذه gag‏ 
e‏ إبراز دور الهاتف كمقدم الخدمة الوحيدة والأساس في المملكة. 


5-1-7-4 خدمات الهاتف الثابت في مدن الدراسة: 

تضاعفت نسبة مشتركي الهاتف في مدن الدراسة مجتمعة بين عام ales ه١ 57١‏ 
5 ه. فقد cula‏ ۲۷ من مشتركي الهاتف في المملكة في عام 57١‏ ١هء‏ ثم ازدادت 
لتمثل 96554 من مشتركي الهاتف الثابت بالمملكة عام 5475 ١ه.‏ وقد مثلت الرياض 
° من نسبة مشتركي الهاتف الثابت عام CAV EVO‏ وقد كانت تمثل %١١‏ في عام 
١ه‏ وتمثل الزيادة أكثر من الضعف. تلتها جدة والتي تضاعفت فيها نسبة 
المشتركين في الفترة نفسها ليصل إلي %1۸ من إجمالي مشتركي الهاتف الثابت 
بالمملكة. وفي المقابل لم يتجاوز نسبة مشتركي الهاتف الثابت لبقية مدن الدراسة 90١١‏ 
من مجموع مشتركي الهاتف الثابت بالمملكة. كذلك مثلت الرياض أعلى نسبة تغير في 
مدن الدراسة» تبعتها جدة» ومن ثم المدينة المنورة» والجبيل الصناعية بزيادة قدرها YY‏ 
وتبوك بنسبة %١‏ بين عامي 57١‏ ١ه‏ و575١ه.‏ وبقيت الباحة تمثل %١‏ من مجموع 
مشتركي الهاتف الثابت بالمملكة. الشكل 4-4 يمثل نسبة مشتركي الهاتف الثابت في 
مدن الدراسة ومجموع المشتركين بالمملكة العربية السعودية. 


نسبة مشتركي الهاتف الثابت في مدن الدراسة من مجموع المشتركين بالمملكة 


1425 
—— و 1424 


076 5% 10% 15% 20% 25% 


l HN mi EES تيوك‎ m الباحة‎ B ead الجييل‎ 


المصدر: (شركة الاتصالات السعودية تقارير غير منشورة (a £Yà‏ 


شكل 4-4 نسبة مشتركي الهاتف الثابت في مدن الدراسة لمجموع المشتركين بالمملكة العربية السعودية 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات بالمملكة 


وقد مثلت الباحة والجبيل أكثر المدن في توفر خطوط الهاتف الثابت حيث وصلت 
الوفرة لمستوى مشترك واحد لكل فردين. ويتضح من الشكل 5-5 أن نسبة انتشار الهاتف 
الثابت في الرياض وجدة قد تحسنت» حيث كان المعدل مشتركًا واحدًا لكل ثمانية أفراد في 
عام £YY‏ ١ه‏ في الرياض وأصبح مشترك واحد لكل ستة أفراد في عام EYE‏ ١ه.‏ وبقيت 
نسبة انتشار الهاتف الثابت في المدينة المنورة بدون تغيير بالنظر لعدد المشتركين من 
السكان. وتراجعت في تبوك ليصبح المعدل مشتركًا واحدًا بين كل A‏ أفراد في عام 
٤‏ ه. وقد يكون ثبات مستوى الانتشار في المدينة المنورة وتراجعه في تبوك يعود إلى 
تباطؤ تحسن شبكات الاتصال للهاتف الثابت وعدم قدرتها لتتواكب مع النمو السكاني. 
وقد يعود سبب وصول عدد المشتركين إلى ١‏ لكل فردين بمدينة الجبيل إلى تركز عدد 
كبير جدا من المصانع والشركات والتي تستخدم عددًا Kas‏ من خطوط الهاتف. انظر إلى 
الشكل 5-5 الذي يوضح توفر خدمة الهاتف الثابت في مدن الدراسة بين عامي AYÉYY‏ 
و474١ه.‏ 


توفر الهاتف الثابت في مدن الدراسة 
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المصدر :(شركة الاتصالات السعودية تقارير غير منشورة (aeyn‏ 
(الكتاب الإحصائي» منجزات وزارة البرق والبريد والهاتف 5١5‏ ١ه/5١5١ه.‏ الإصدار السابع عشر) 


شكل 5-4 توفر خدمة الهاتف الثابت في مدن الدراسة بين عامي 4١*‏ ١ه‏ و5474 ١ه.‏ 


”-١-7-4‏ تطور الخدمات الرأسية للهاتف الثابت: 

ازداد معدل انتشار خدمة الهاتف الثابت على مستوى المملكة بشكل عام. مما 
انعكس على تحسن الخدمة في مدن الدراسة» وارتفاع نسبة انتشارها. ويظهر التحسن في 
مدينتي الرياض وجدة بشكل أكبر مما هو عليه في مدن الدراسة الأخرى. إضافة إلي ذلك 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في dale]‏ تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات بالمملكة 
ثت تطورات نوعية بظهور خدمات اتصالات جديدة بعد ترقية أجزاء كبيرة من شبكة 
الاتصالات الأرضية إلي شبكة رقمية حديثة؛ والتي سمحت بتقديم الخدمات الرأسية 
للهاتف الثابت» مثل: خدمة إظهار رقم المتصل» وخدمة الانتظارء والمكالمات الجماعية. 
كذلك تبع ذلك ازدياد بعدد هواتف As oS}‏ التي تمكن الشركات والمؤسسات من استقبال 
مكالمات عملائها مجانا. 
كذلك ظهرت خدمة خطوط الهاتف الاستثمارية والتي تقدم من خلالها الشركات 
منتجات تفاعلية بتكلفة تتراوح بين Y‏ ريالات إلي V‏ ريالات والتي تعد نقلة نوعية لتفاعل 
السكان مع أدوات الاتصالات. كذلك تمثل بروز نشاط تجاري افتراضي بوجود فيزيقي 


محدود. ويوضح الشكل ١٠-5‏ الزيادة في عدد خطوط الهاتف الثابت والمحمول بين عامي 
Yi 5-48‏ 
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شكل 5-4 الزيادة في axe‏ خطوط الهاتف الثابت والمحمول ats 4 Y-1545‏ 

5-7-4 خدمة الهاتف العام 

تواكبت زيادة خطوط الهواتف العمومية مع تحسن خطوط الهاتف الثابت والسبب يعود إلي 
تحسن البنية التحتية لشبكات الاتصالات وتحديث المقاسم. Mi fag‏ استعراض التطور الذي حدث 
لخدمة الهاتف العام على مستوى المملكة» ثم نقدم توصيفاً لها على مستوى مدن الدراسة. 
١-7-7-4‏ خدمة الهاتف العام على مستوى المملكة 

تواكبت زيادة خطوط الهواتف العمومية مع تحسن خطوط الهاتف الثابت» والسبب 
يعود إلى تحسن البنية التحتية لشبكات الاتصالات» وتحديث المقاسم. وقد ازدادت أعداد 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
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الهواتف العمومية بالمملكة بحوالي ۸ أضعاف. فقد كانت خطوط الهواتف العمومية 
٠۰‏ في عام ١٠5١هء‏ وأصبحت ٤۹.۳٠١‏ خط في عام AEN)‏ ووصل معدل 
توافر الخطوط الهاتفية العامة إلي هاتف عمومي لكل £Yo‏ فردًا في عام Lal a 57١‏ 
ما كان عليه في عام ٠ه‏ فقد كان هناك أكثر من خط عمومي واحد لكل أكثر من 
٠١‏ ويمثل تطور خدمة الهواتف العمومية خمسة أضعاف Lac‏ كانت عليه في عام 
٠‏ ه. ويوضح الشكل ۷-٤‏ تطور توافر خدمة الهواتف العامة من عام 5٠١‏ ١ه‏ إلي 
عام AYEYY‏ 
۳-۲-٤‏ خدمة النداء الالي (البيجر) في المملكة العربية السعودية 

لم تدم فترة خدمة البيجر طويلاً وقد اتجهت للتلاشي تماماً منذ تطور خدمة الهاتف 
المحمول» وكان معدل أنتشار البيجر ضعيفاً منذ بداية الخدمة» وبقي على ذلك. نبدأ 
باستعراض التطور الذي حدث لخدمة النداء الآلي على مستوى المملكة ثم نتعرف عليها 
على مستوى مدن الدراسة. 


تطور توفر الهواتف العامة بالمملكة 
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المصدر: (شركة الاتصالات السعودية تقارير غير منشورة 6 اه) 
شكل 7-4 تطور توفر خدمة الهواتف العامة من عام 4٠١‏ ١ه‏ وعام AN EYA‏ 
٠-۳-۲-٤‏ خدمة النداء (LIE‏ (البيجر) على مستوي المملكة 
في عام 5١5‏ ١ه‏ كان are‏ خطوط البيجر العاملة ١861٠6٠‏ والتي تضاعفت 
لتصل إلي ۷۸٠.٤۸١0‏ خط عام ١570‏ هء ومن ثم بدأت بالتناقص لتصل إلي 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
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4^ ففي عام 5415 ١ه توفر خط نداء آلي واحد لكل‎ .ه١‎ 47١ خط في عام‎ ٠ 
coll وبتحول المشتركين‎ Laud ۲۸ خط واحد لكل‎ (ull نسمة» ومن ثم تطور إلي أن وصل‎ 
ه. ومع تنامي منتجات الاتصالات الجديدة انحسر استخدام‎ ١57١ خط واحد في عام‎ 
النداء الآلي (البيجر) لمستوى توقف وجوده في الأسواق. وقد طلبت هيئة الاتصالات‎ 
وتقنية المعلومات مرئيات العموم في اقتراح شركة الاتصالات السعودية إيقاف خدمات‎ 
(هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات‎ Yeo النداء الآلي كله أو بعضه بنهاية عام‎ 
يوضح معدل انتشار‎ ۸-٤ وتاريخ ١/7١575/1١ه). والشكل‎ )١575/٠١( إعلان رقم‎ 
ه.‎ ١57١ إلي عام‎ ه١‎ 5١5 النداء الآلي وبداية تلاشيه من عام‎ 


تطور توفر خدمة البيجر بالمملكة 


3 
8 
4 
4 
1 
Sy 
4 


المصدر: (شركة الاتصالات السعودية تقارير غير منشورة (aleve‏ 


شكل A-f‏ تطور توافر خدمة تطور خدمة النداء الآلي من عام 4١5‏ ١ه‏ إلي عام ١47١‏ ه. 


۲-۳-۲-٤‏ خدمة النداء الآلي (البيجر) في مدن الدراسة: 

حلت مدينة الرياض مركز الصدارة من حيث عدد المشركين بخدمة النداء الآلي 
حيث تراوح axe‏ المشتركين بين ۱۱۸۳۳ 4 YYAYA‏ مشتركًا بين عام ales ١57١‏ 
5 ه. بينما Qa‏ مشتركو هذه الخدمة في جدة نصف عدد مشتركي الرياضء» وحلت 
الجبيل الصناعية في المركز الثالث من حيث عدد المشتركين بأقل من نصف ما هم عليه 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
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في مدينة جدة»ء تلتها المدينة المنورة» ثم تبوك» والباحة التي لم يتجاوز مشتركو النداء 
الآلي فيها ال ١١5‏ بالفترة نفسهاء (شكل 1-54). 
4-7-4 خدمة التلكس 

كان التلكس أحد الوسائل الأساسية في خدمات الاتصال للأعمال التجارية 
Are Sally‏ وقد أخذ دور التلكس بالتناقص شيئا فشيئا بعد ظهور وسائل اتصالات حديثة 
وآمنة. ففي alt). ale‏ كان are‏ خدمات التلكس العاملة في المملكة يصل إلي 
۰ بمعدل تلكس واحد يخدم Y. Y Y Y.‏ فردّاء وبعد خمس سنوات تناقصت خدمات 
التلكس إلي النصف تقريباء واستمرت بالتناقص إلي أن وصلت الخطوط العاملة بالمملكة 
إلي أقل من 907١‏ في عام 57١‏ ١ه‏ عنها قبل عشر سنوات. ومع ازدياد الاعتماد على 
شبكة الإنترنت وشبكات الإنترانت (الشبكات الداخلية) تراجع الاعتماد على التلكس في 
المؤسسات الحكومية. ويوضح شكل ٠١-5‏ تراجع استخدام التلكس بالمملكة. 
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شكل 4-4 مشتركي النداء الآلي لمدن الدراسة 


B 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات بالمملكة 


تراجع استخدام التلكس بالمملكة 
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المصدر: (شركة الاتصالات السعودية تقارير غير منشورة EYO‏ ١ه)‏ 
شكل ٠١-4‏ تراجع استخدام خدمة التلكس بالمملكة 

5-7-4 خدمة دوائر الشبكات الرقمية 

تضاعف استخدام الدوائر المؤجرة للشركات والمؤسسات في عام 511 ١ه‏ عنه في 
عام ١٠4١ه‏ بالمملكة بشكل عام. ونظراً لزيادة الطلب على الدوائر وأهميتها في دعم 
بنية الاتصالات للأعمال والتجارة فقد صرحت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات لأربع 
شركات لتشغيل خدمات المعلومات بالإضافة إلي شركة الاتصالات السعودية والتي ما 
تزال مسيطرة على سوق المعلومات )11 .(Budde, 2005, p‏ في عام ١٠5١ه‏ كان عدد 
الدوائر المؤجرة "٠7٠١‏ بمعدل دائرة لكل OFT‏ فردًا. واستمر الطلب على الدوائر بالزيادة 
إلي أن وصل إلي 5717٠١‏ بمعدل دائرة واحدة لكل 7٠١5‏ نسمة يمثل هذا التطور ما 
يصل إلي %٤١‏ من تحسن انتشار الخدمة عنها في عام .١5٠١‏ ويوضح شكل ١١-4‏ 
تطور استخدام دوائر الشبكات الرقمية بالمملكة» كما يوضح شكل ١١-4‏ تطور مؤشرات 
جودة خدمة دوائر الشبكات الرقمية خلال عامي 7٠٠١5‏ وه ١٠٠١م‏ والتي ارتفعت بشكل 
واضح من 9955 في الربع الأول من عام ٠٠١5‏ لتصل 993٠0.57‏ خلال الربع الثاني 
من Vand alc‏ 


5-7-4 خدمة الاتصال بالإنترنت 


١-5-7-4‏ بدايات خدمة الإنترنت بالمملكة 
في عام ١185‏ م الموافق لشعبان 5٠5‏ ١ه‏ بدأت شبكة الخليج (Gulfnet)‏ كأول 
نواة حاسوبية تربط جامعات الخليج وعددا من مراكز الأبحاث» وكانت مدينة الملك عبد 


BB 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثاني: دراسة آراء السكان حول مساحة ونوع السكن 
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العزيز نقطة ترابط هذه الشبكة. بعد ذلك بأربع سنوات في عام 504 ١ه‏ ارتبطت شبكة 
الخليج بشبكة بت نت Bitnet‏ العالمية عن طريق دائرة اتصال بين مدينة الملك عبد 
العزيز وجامعة جورج واشنطن بالولايات المتحدة الأمريكية. 

ax‏ أول ارتباط للإنترنت العالمية عن طريق مستشفى الملك فيصل التخصصي في 
شعبان من عام ca ١5١5‏ وفي Glad‏ العام نفسه تم إنشاء نطاق (50.). وبعد ذلك بعامين 
قامت مدينة الملك عبد العزيز بالارتباط بالشبكة العالمية عن طريق مستشفى الملك فيصل 
التخصصي» وذلك ضمن المشروع التجريبي للارتباط بشبكة الإنترنت. وفي ربيع الأول من 
عام VV‏ ١ه‏ أقر مجلس الوزراء دخول Lead‏ الإنترنت للمملكة العربية السعودية وأسند مهمة 
الإشراف لمدينة الملك عبد العزيز بالتنسيق مع الجهات الأخرى. وفي ربيع الثاني من عام 
8 هتم الإعلان عن Ví Chal‏ شركة لتقديم خدمة الإنترنت بالمملكة. وفي رجب من 
العام نفسه تم الترخص ل ٠١‏ شركة لتقديم الخدمة. وقد تم تشغيل Jj‏ خط اتصال لربط 
مركز تشغيل الشبكة بالمدينة لشبكة الإنترنت العالمية عام 5١5‏ ١ه‏ في شهر رجب. وكان 
أول LLG‏ لمقدمي الخدمة بالإنترنت في شهر شعبان من العام نفسه وكان عددهم أربع 
جهات. 


عدد الافراد لكل دائؤة 


à 
3 
3 
3 
E 


المصدر: شركة الاتصالات السعودية تقرير غير منشور Paul Bdde Communication Pty Ltd, ) .Y**9‏ 
2005( 
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٠١-٤ (i‏ موشرات جودة خدمة الدوائر 

وفي رمضان لعام 5١51‏ ١ه‏ تم إنشاء وحدة تقدم خدمة الإنترنت بمدينة الملك عبد 
العزيز لتتولى مهمة الإشراف على الانترنت في المملكة العربية السعودية. وفي عام 
١ه‏ تم تشغيل أول خط اتصال بحري يربط المملكة بشبكة الإنترنت العالمية. وفي 
ربيع الأول من عام EYY‏ ١ه‏ صدر المرسوم الملكي بإعادة هيكلة نظام الاتصالات وتقنية 
المعلومات ومنه إنشاء هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات ضمن وزارة الاتصالات وتقنية 
المعلومات. وفي الفترة نفسها تم التوسع بإنشاء مركز OU‏ لوحدة خدمات الإنترنت بمدينة 
جدة ليعمل بالتوازي مع مركز الشبكة الرئيسة بالرياض. وفي شوال من عام ١571‏ ه تم 
أول اندماج لثلاث شركات من مقدمي الخدمة» وتلاه اندماج ثانٍ لثلاث شركات أخرى من 
مقدمي خدمة الإنترنت. وفي ذي القعدة من العام نفسه تم نقل مهام وحدة خدمات 
الإنترنت من مدينة الملك عبد العزيز إلي هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات السعودية. 
(الهاجري .)5٠١5‏ 

وقد بدأت خدمة الإنترنت بالمملكة بأسعار مرتفعة» ثم بدأت بالانخفاض تباعاً 
لانخفاض تكلفة ارتباط شركات مقدمي الخدمة بوحدة تقديم خدمة الإنترنت. فقد كان رسم 
ربط مقدم الخدمة بالانترنت ۲٠٠١٠٠١‏ رال مع بداية التشغيل» ثم انخفض إلي 
۰ ريال في عام wate ee‏ واستمرت بالانخفاض إلي أن وصلت إلي ٠١.٠٠١‏ 
way‏ (الهاجري .)١١7 :٠٠٠٤‏ كذلك كانت تكلفة الاشتراك الشهري للمستخدم النهائي 
تصل إلي ٠٠١‏ ريالا للاشتراك المفتوح في بداية التشغيل» ثم انخفض إلي ١٠١‏ ريالاء 


BE! 
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واستمرت بالانخفاض إلي أن وصلت إلي ١٠١‏ ريالا. (الهاجري .)٠٠١ :7٠١5‏ وفي 
شهر إبريل من عام ٠٠١5‏ قدمت المجموعة الوطنية للتقنية البطاقات المسبقة الدفع والتي 
تسمح للمستخدم النهائي بالاتصال بمقدم الخدمة دون اشتراك. والتي كان لها أثر ملحوظ 
في زيادة عدد المستفيدين لتوافرها في نقاط call‏ وسهولة استخدامها. وفي بدايات عام 
eo‏ بدأت خدمة الإنترنت الميسر المقدمة من شركة كيمنز والتي تحسب تعرفه قيمتها 
Y‏ ريالات للساعة الواحدة» ويتم فوترتها من قبل شركة الاتصالات مع فواتير الهاتف 
الثابت. وتتميز خدمة الإنترنت الميسر بسهولة الإعدادء وعدم الحاجة إلي اشتراك مع 
مقدم خدمة. فقط يلزم من abl‏ الخدمة أن Jad‏ خاصية الاتصال بالإنترنت عن طريق 
الخدمة الذاتية للهاتف» ومن ثم الاتصال على أحد أرقام مقدمي الخدمة. ويتم الاتصال 


بالإنترنت دون اسم مستخدم» ودون كلمة سر أو إعدادات البروكسي (ايزي نت .)٠٠٠٠‏ 


y-1- per‏ تطور استخدام الإنترنت 

أخذ are‏ مستخدمي الإنترنت في المملكة بالارتفاع منذ تشغيلها وقد كان معدل 
الانتشار بطيئا في السنوات الأولى وأخذ بالازدياد بنسب أعلى سنة بعد أخرى. وقد كان 
لاستخدام بطاقات الانترنت المسبقة الدفع» وتحسن جودة الاتصال الأثر الأكبر في زيادة 
عدد المتصلين بالإنترنت. وقد قدرت TU‏ عدد مستخدمي الإنترنت بما يصل إلي 
٠‏ في عام ١٠٠٠م.‏ وتضاعف عدد المستخدمين ليصل إلي ٠٠٠.٠٠٠‏ في 
٠ ٠‏ . مستخدم. واستمر عدد المستخدمين بالصعود حيث قدر عدد المستخدمين 
ليصل إلي ٠.٠٠٠.٠٠٠‏ مستخدم بنهاية عام 5 ١٠٠م.‏ والشكل رقم ١-54‏ يوضح معدل 
ازدياد عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة. 
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تطور استخدام الانترنت بالمملكة 
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11 15 35 47 98 209 1009 975 3767 9125 مستخدم واحد من كل نسمة سه 
0 000 | 650,000 | 475,000 | 220,000 | 100,000 20,000 20,000 5,000 2,000 عدد مستخدي الانترنت ا 


شكل ٠١-٤‏ تطور استخدام الإنترنت بالمملكة 

مع تطور وانتشار الإنترنت بالمملكة ظهرت مقاهي الإنترنت كأحد العناصر 
الفيزيقية الجديدة في النمط الحضري للمدن» وتملك تلك المقاهي جاذبية للمستخدمين 
الذين ليس لديهم حاسب آلي أو من لا يتوفر له خط اتصال بالإنترنت. كذلك استفادت 
تلك المقاهي من خدمة الخطوط المؤجرة والتي تقدم سرعات اتصال بالإنترنت أعلى منها 
عبر الاتصال بالمودم «(Dial Up)‏ والتي زادت من جاذبية الاتصال بالإنترنت عن مقاهي 
الإنترنت والتي قدرتها تقارير مركز دراسات الاقتصاد الرقمي مدار La: MADAR‏ يربو 
على ٠٠١‏ في أواخر عام LY. Y‏ كذلك jad‏ ذلك التقرير أن %۷١‏ من مستخدمي 
الإنترنت هم من الرجال وأعمارهم تقل عن Ye‏ سنة (مدار .)٠٠٠٠١‏ 

على الرغم من ارتفاع معدل انتشار (Penetration)‏ الحاسب CTY)‏ الشخصي [ever‏ 
بالمملكة إلا أن استخدام الإنترنت مازال بطيئاً نظراً لارتفاع تكلفة الاتصال بالإنترنت 
وبطء سرعة التوصيل )9 :2005 «Budde‏ ففي عام 5١119‏ ١ه‏ كان عدد الحاسبات في 
المملكة ٠.3٠٠.٠٠١‏ لم يتجاوز عدد مشتركي الإنترنت مائة ألف. أي يوجد كمبيوتر 
واحد متصل بالإنترنت من بين اثني عشر. أخذت الفجوة تتقلص مع ازدياد وعي المجتمع 
بأهمية الإنترنت وانخفاض أسعار الاتصال به»ء كذلك تحسنت خدمة وتغطية الهاتف 
الثابت. ففي عام 577 ١ه‏ أصبح معدل الحاسبات المتصلة بالإنتردت لإجمالي 
الكمبيوئرات الشخصية VEY‏ 

توافق التطور النوعي الكمي لخطوط الهاتف الثابت مع ازدياد عدد مستخدمي 
الإنترنت. ففي عام 5١1‏ ١ه‏ كان aie‏ مستخدمي الإنترنت %O Jiu‏ من are‏ خطوط 


BR 
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ي الهاتف الثابت إلي %۸ 
في عام al EVs‏ وتضاعفت في السنة التاليةء ثم قفزت إلي النصف تقريبا عام 


الهاتف الثابت» ثم ارتفعت نسبة مستخدمي الانترنت من مشنره 


wl EYT‏ وتعود الزيادة في anc‏ مستخدمي الإنترنت إلي ازدياد الوعي العام بأهمية 
الإنترنت» فضلاً عن انخفاض أسعار الاتصال بالإنترنت» كذلك سهولة الوصول إلي 
الإنترنت عن طريق البطاقات المسبقة الدفع» كذلك تطورت سرعة الاتصال» وقلة انقطاعه 


مشتركى الهاتف الثابت. 


نسبة مستخدمي الانترنت من إحمالي مشتركي الهاتف الثابت 


* 1422 
شكل ١4-4‏ تطور نسبة مستخدمي الانترنت من إجمالي مشتركي الهاتف الثابت 

وفي بدايات عام ٠٠٠١5‏ بدأت خدمة الإنترنت الميسرة والتي تعمل دون اسم 
مستخدم أو كلمة السر أو بروكسي. ويتم الاتصال على أحد أرقام مقدمي الخدمة وتتم 
فوترة تكلفة الاتصال والدخول إلي الإنترنت معاً من قبل الاتصالات. وهذه الخطوة أدت 
إلي إحلال الاشتراك الافتراضي عن طريق الهاتف الثابت مكان الانتقال لشراء بطاقة 
الإنترنت المسبقة الدفع أو الاشتراك مع مقدم خدمة محددة مما أدى إلى زيادة طفرية 
ملحوظة في نسبة مستخدمي الإنترنت من مشتركي الهاتف الثابت. 
5-5-7-4 الخدمات المساندة للإنترنت بالمملكة 

لم تكن مقاهي الانترنت المظهر المكاني الوحيد الذي تم استحداثه منذ دخول 
الإنترنت في المملكة فقد ظهرت شركات مقدمي الخدمة ISP‏ وكذلك شركات تصميم 
مواقع الإنترنت» وكذلك شركات خدمات الاستضافة. وقد شغلت هذه الشركات حيرًا مكانيًا 
على شكل مكاتب تحوي خوادم الحاسبات الآلية للاستضافة وتقديم الخدمة. ومما يميز 
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تلك النشاطات هو صغر وجودها المكاني موازنة مع وجودها الافتراضي الكبير والمنتشر 
خارج حدود المدينة الموجود بهاء ليغطي المملكة والعالم بشكل عام. 

من المظاهر الجديدة التي أخذت بالظهور بالحيز المكاني هي خدمات الاتصال 
بالإنترنت لاسلكيا عن طريق Glad‏ البرود باند Broadband‏ والتي أخذت بالانتشار في 
الأماكن العامة مثل الفنادق والمطارات والمقاهي» وتقدم خدمة Lilla Wi-Fi‏ في مدينة 
الرياض وجدة في المقاهي Sie‏ ستاربكس ود. كيف عن طريق شركة Jd‏ نت. ويوجد TY‏ 
موقعًا بالمملكة» ۲۲ منها تقع في مدينة الرياض» و٤‏ في Bae‏ وواحد في تبوك» وآخر 
في الجبيل الصناعية. أما مدن الدراسة الأخرى فلا توجد بها هذه الخدمة بعد 
-(Jiwire.com, 2005)‏ ويوضح جدول ١-4‏ خدمات الاتصال بالإنترنت لاسلكياً بالمدن 
السعودية. 

ومن الأنماط المكانية الجديدة التي ظهرت على الحيز المكاني تظهر شركات تقديم 
خدمة الإنترنت» وشركات الاستضافة» والتي تعد من البنية الأساسية التي توصل الخدمة 
للمستخدم النهائي مع تشغيل خدمة الإنترنت بالمملكة. ففي عام 51١51‏ ١ه‏ كان axe‏ 
حاسبات الاستضافة YAYA‏ ثم تضاعف إلي أن وصل ull‏ ما يقارب ١6.٠٠٠١‏ في 
المملكة. ارتبطت الزيادة في حاسبات الاستضافة بمعدل الزيادة بعدد مشتركي الإنترنت 
والذي ازداد بشكل مطرد بالفترة بين Wal EYY g ه١ 51١14‏ كذلك ازداد axe‏ الحاسبات 
الشخصية في الفترة نفسها. ويوضح شكل ٠١-٤١‏ تطور الخدمات المساندة للإنترنت 
بالمملكة. 
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المدينة 


الرياض 


جدول ١-4‏ مواقع مراكز الاتصال اللاسلكي بالانترنت 


فنادق 
هوليدي إن - العليا 
الرياض إنتركونتيننتال/ الملك 
فهد 
هوليدي إن المنهل 


أنتركونتيننتال / كورنيش جدة 


أنتركونتيننتال الجبيل / طريق 
١‏ 


مقاهي/ مطاعم 


ستاربكس الفالح 
ستاربكس برج المملكة (الدور الأول) 
ستاربكس برج المملكة (الدور البدروم) 
ستاربكس الثلاثين 

ستاربكس العليا 

المساء التحلية / العليا 

ركن الخيز / المعتضم 

وقت القهوة / التحلية 

وقت القهوة/ برج الفيصلية 

يوم القهوة/ العليا 

يوم القهوة / التحلية 

لي كروسان/ الفيصلية 

موكا كافي/ العليا 

Y2K‏ مقهى / شارع الستين 

برج الفيصلية (علاء الدين 


ستاربكس ban‏ مول / التحلية 


مقهى القمة / العليا شارع الملك عبدالعزيز 


Bh! 
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TERR 
كمبيومي / التحلية‎ 
جتايتكس على الهواء‎ 


معرض سوني 


معرض سوني / شارع 
الملك عبدالعزيز 
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تطور الخدمات المساندة للأنترتت بالمملكة 


10,000,000 


1,000,000 
100,000 
10,000 


1,000 


بداية التشغيل الرسمي لخدمة الاذترنت للملكة 


وسكت SS EEE‏ 
1421 1419 1418 1417 1416 1415 1414 1413 1412 
3,003,000|3,003,000| 1,300,000/1,788,000| 1,000,000|1.200,000| 850,000 | 750,000 | 650,000 | 540,000 | 430,000 | 420,000 | عدد الكمبيوترات الشخصية بالمملكة هي 
1,500,00G)‏ | 650,000 | 475,000 | 220,000 | 100,000 | 20,000 20,000 5,000 2,000 عدد مستخدي الانترنت لهل 
11,422 2,828 319 37 27 27 2 حاسب استضاقفة سهد 


المصدر: 

UN Comon Database ITU estimates 

Paul Bdde Communication Pty Ltd, 2005 
مصلحة الإحصائيات العامة التعداد السكاني‎ 
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4-” خدمة الهاتف المحمول 
١-7-4‏ نبذة عن الهاتف المحمول بالمملكة: 

كان أول ظهور لخدمة الهاتف المحمول كانت في عام ۱۹۷۷م وكانت تغطي 
الرياض جدة والطائف. وفي عام ١۱۹۸م‏ دشنت وزارة البرق والبريد والهاتف شبكة أخرى 
تغطي المدن الرئيسة والطرق السريعة )14 م ,2005 Lely «Budde,‏ بداية خدمة الهاتف 
الرقمي المحمول فكانت في عام 135١م‏ وكانت الرياض أول مدينة تستقبل هذه الخدمة. 
وقد تم إطلاق اسم الجوال على هذه الخدمة. وبعد تخصيص الاتصالات أصبح الجوال 
أحد أقسام شركة الاتصالات السعودية. 

بقيت شركة الاتصالات المقدم الوحيد لخدمة الهاتف المحمول إلي أن اعتمدت هيئة 
الاتصالات وتقنية المعلومات رخصة اتحاد الاتصالات في أغسطس من عام 5١٠٠م‏ 
والتي قدمت خدمة موبايلي في شهر مايو من عام 5٠٠7م.‏ وفي شهر مارس من عام 
5 أعلنت diy‏ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عن احتمال إصدار تصريح لشركة 
AS‏ لتقديم خدمة الهاتف المحمول في الربع الثالث من عام wae‏ 
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صاحب دخول أجهزة الهاتف المحمول المجهزة بالكاميرا Yaa‏ اجتماعيًا نظراً لإساءة 
استخدامه في الأماكن العامة إلي أن صدر قرار بمنع استيرادها وبيعها في أسواق 
المملكة. لكن عجلة تكنولوجيا الاتصالات لم تتوقف والحاجة إلي مواكبة تلك التطورات 
أصبحت ale‏ والذي gal‏ إلي إعادة تقويم القرارات السابقة» ومن A‏ تم السماح 
باستيرادها وتداولها في الأسواق بعد صدور تشريعات تنظيم استخدام هذه التقنية واساءة 
gal acti!‏ 

وفي طور التطورات المتتابعة لتحديث خدمات الهاتف المحمول فقد أرست شركة 
الاتصالات عقد (بناء-تشغيل-نقل) Bor‏ لاتحاد أربع شركات؛ لإنشاء شبكة تغطي 
المملكة لتقديم (IDEN) (Integrated Dispatched Enhanced Network)‏ وهي أنظمة مقاسم 
تقدم خدمة الهاتف المحمولء والرسائل القصيرة» وخدمة الاتصال بالإنترنت عبر شبكة 
الهاتف المحول (جوال نت). كذلك ضمن الرخصة التي حصلت عليها من هيئة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات سوف تقدم شركة اتحاد الاتصالات الجيل الثالث من 
الهاتف المحمول .(GSM900/3G)‏ وبالمثل أعلنت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات أن 
شركة الاتصالات السعودية ستحصل على رخصة الجيل الثالث خلال سنة إذا ما قدمت 
المواصفات والعروض كالتي قدمتهما شركة اتحاد الاتصالات. 

أدخلت شركة الاتصالات بطاقات الهاتف المحمول مسبقة الدفع 'سوا" في بداية عام 
م.. ووصل axe‏ المشتركين بالبطاقات المسبقة الدفع إلي %٤۳‏ من مشتركي 
الهاتف الجوال حسب تقديرات الاتحاد العالمي للاتصالات (ITU)‏ وبالمثل بدأت شركة 
اتحاد الاتصالات بتقديم البطاقات المسبقة الدفع بالإضافة إلي باقاتها التي تحوي 
الاتصال بالويب والأخبار وتصفح الإنترنت. وتعمل شركة اتحاد الاتصالات على 
استكمال YON‏ من سكان المملكة ببداية ٠٠٠۲م.‏ وقد بدأت التغطية لثلاثين مركرًا 
حضريّاء وبعض الطرق السريعة الرئيسة. ومن المتوقع أن تكتمل تغطية شبكة موبايلي 
للمملكة بحلول -(Budde, 2005, p 14) eY * Y* ele‏ 
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۲-۳-٤١‏ تطور وانتشار الهاتف المحمول بالمملكة 

s‏ المملكة العربية السعودية ثاني أكبر سوق للهاتف المحمول في الشرق الأوسط 
بعد تركيا من حيث are‏ المشتركين )14 p‏ ,2005 ,80006). كانت بدايات خدمة الهاتف 
المحمول (الجوال) بطيئة نظرا لارتفاع التكلفة ومحدودية سعة الشبكة. لم تتعد نسبة 
استخدام الجوال في خمس السنوات الأولى %١‏ من إجمالي السكان. لكن بدأ نمو شبكة 
استخدام الجوال من عام daly ه١ EYY‏ عدد المشتركين يتضاعف إلي عام EYY‏ ١ه.‏ ثم 
asi‏ بالزيادة بما يقارب 90٠١‏ في عامي ١575‏ و4575 a‏ ويمثل دخول شرائح الجوال 
العائلي والبطاقات مسبقة الدفع (سوا) أحد أهم أسباب زيادة عدد المشتركين في عام 
al EYY‏ والتي مكنت المقيمين من تملك الجوال دون كفيل. AILS‏ ساعدت باقات 
تخفيض أسعار خدمة الجوال على دخول شرائح أكبر من المجتمع ضمن المستفيدين من 
الخدمة. ( ويوضح ١5-4 USE‏ تطور وانتشار الهاتف المحمول بالمملكة ). 

وتدل المؤشرات أن الهاتف المحمول بدأ يمثل أداة إحلال ومنافسة للهاتف الثابت. 
وقد عزت بعض الدارسات استحواذ الهاتف المحمول على المشتركين أكثر من الهاتف 
الثابت للأسباب التالية (دراسات أسواق العالم :)5٠١5‏ 
- استحداث البطاقة مسبقة الدفع. 
- كون الهاتف المحمول شخصيًاء بينما الهاتف الثابت يخدم العائلة أو مجموعات. 
- بطء تطور البنية التحتية للهاتف الثابت. 
- محدودية الهاتف الثابت موازنة بإمكانات الهاتف المحمول لتقديم خدمات أخرى أكثر 

من التواصل الصوتي. 

كما يوضح ١8-54 USE‏ تطور عدد مشتركي الهاتف الثابت مقابل مشتركي الهاتف 

المحمول منذ عام ١5١5‏ وحتى عام 575 ١ه.‏ 


NY 
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تطور استخدام الهاتف المحول بالمملكة 


T4009 3‏ + 9,010,000 
E‏ 35.0% + + 8,010,000 
a 7,010,000 4 4 30.0% X‏ 
3 3 25.0% + + 6,010,000 1 
25 4 ل 
GP 5,010,000 + 20.0% i‏ 
d 4,010,000 + 3‏ 
^ 15.0% + : 
1 + 3,010,000 3. 
)3 10.0% + + 2,010,000 
5.0% + 1.0% 0.1% + 1,010,000 
0.0% 10,000 
1425 1424 1423 1422 1421 1420 1419 1418 1417 1416 
| نسبة الاستخدام من مجموع السكان سي sa‏ خطوط الهواتف المحمولة Gm‏ 
ae PE t P‏ 8 
شكل ١١-4‏ تطور وانتشار الهاتف المحمول بالمملكة 
z‏ 
مؤشرات جودة خدمة الهاتف الجوال ) شركة الاتصالات السعودية) 
100 
99 
a‏ 58 
3 97 
3 
c o3‏ 
95 
94 
اربع الثاني الوبع الاول الوبع الوابع الوبع الثالث الوبع الثاني es‏ الاول 
2005 2004 
98.69 98.4 98.54 98.96 99.23 94.8 تقديم خدمة الجوال J)‏ 6 ساعة) سه 
98.44 98.36 98.54 98.93 99.01 98.81 نسبة المكالمات الناجحة سه 


المصدر: مركز دراسات العالم عن ما بعد الخدمات الصوتية: فرص خطوط الهاتف الثابت في الشرق الأوسط وشمال 


إفريقياء يونيو Vee‏ 
شكل ١7-4‏ مؤشرات Sage‏ خدمة الهاتف الجوال (شركة الاتصالات السعودية) 


عدد مشتركي الهاتف الثابت مقابل مشتركي الهاتف المحمول 
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المصدر: عرض ضوئي لمركز دراسات العالم عن ما بعد الخدمات الصوتية: فرص خطوط الهاتف الثابت في الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا يونيو Vee’‏ 


شكل ١8-4‏ عدد مشتركي الهاتف الثابت مقابل مشتركي الهاتف المحمول 
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Y-v—£‏ حالة الهاتف المحمول في مدن الدراسة: 

في بدايات تقديم خدمة الهاتف المحمول استحوذت الرياضء ومن E‏ جدة على 
النصيب الأكبر من مجال التغطية وانتشار الخدمة موازنة بمدن الدراسة الأخرى. ومع 
تطور مجالات التغطية وانخفاض تكلفة الحصول على الخدمة ازداد انتشار الخدمة في 
مدن الدراسة الأخرى. لم يتمكن فريق الدراسة من الحصول على معلومات متعلقة بمدن 
الدراسة من شركة الاتصالات السعودية والذي توافق مع دخول شركة موبايلي للمنافسة. 
ومن الملاحظ أن تطور الخدمة وسرعة الانتشار في مدن الدراسة تزامن مع تطور الهاتف 
المحمول بالمملكة بشكل عام. 

- ويوضح شكل ١1-4‏ المناطق المغطاة بشبكة الهاتف المحمول في المملكة 
العربية السعودية مما يظهر أن جميع مدن الدراسة مغطاة بالهاتف المحمول. 

- ويوضح شكل ٠١-4‏ عناصر تقنية المعلومات والاتصالات الحضرية. 
t-i‏ تحليل تطور خدمات ومرافق تقنية المعلومات: 

مازالت المملكة تمثل سوقاً ناشئة في تقنية المعلومات وعلى الرغم من التطور 
الملحوظ في البنية التحتية للاتصالات فإن الانتشار لتقنية المعلومات في المملكة هو أقل 
من بعض الدول المجاورة. ففي عام 7٠٠١5‏ احتلت المملكة المركز الخامس حسب سجل 
مؤشر تقنية المعلومات والاتصالات لمركز دراسات الاقتصاد الرقمي (مدار) بمعدل 
٠‏ نقطة. وقد سبقتها أربع دول خليجية وهي البحرين والإمارات والكويت وقطر على 
التوالي. ويغطي مؤشر مدار لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات أربعة معايير: قاعدة 
الحاسبات الشخصية AS yall‏ وعدد مستخدمي الإنترنت» وعدد الخطوط الهاتفية AS‏ 
وعدد المشتركين بالهواتف المحمولة. يدل تسجيل نقاط أعلى على المؤشر على ازدياد 
استخدام تقنية المعلومات والاتصالات بوتيرة أسرع. وقد تحسن مؤشر المملكة في عام 
4 بمعدل ۰.۲ عنه في عام ۲۰۰۳ م كما يتضح من شكل .۲۱-٤‏ 
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الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات بالمملكة 
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المصدر: 
http://www.gsmcoverage.co.uk/‏ 


p^‏ المملكة العربية السعودية 
€ مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
الادارة العاملة لبرامج المنح 


ce Rone: M‏ نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
1 مناطق مغطاة بشبكة | المحمو ` P 7 An‏ 
طق سي ڪڪ في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
المملكة العربية السعودية 
اسم الخريطة: 
المناطق المغطاة بشبكة الهاتف المحمول في المملكة 
العربية السعودية 


شكل 14-6 المناطق المغطاة بشبكة الهاتف المحمول في المملكة العربية السعودية. 
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المصدر: أمانة المدينة المنورة »خرائط الفارسي» 
المسح الميداني 1426/9ه. 


مقياس الرسم :0 إكلم 2كلم 6كلم 4كلم we‏ 


FA‏ المملكة العربية السعودية 
e a‏ صرف الى € مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
0 سريعة ET E‏ الادارة العاملة لبرامج المنح 
7007 طرق رئيسية في معارض اجهزة اتصالات نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
ل طرق فرعية 5 ع ر فى إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
ححا مناطق Ads‏ #" الحكومة الاليكترونية فى المملكة العربية السعودية 
9 منطقة المطار Kj‏ مركز خدمة إيصالات i E‏ 
aja‏ حاسبات @ oT ad‏ اسم الخريطة: 
رض حاسد مفهى انتر عناصر تقنية المعلومات والاتصالات الحضرية 


الاصطلاحات: 


شكل ٠٠-٤‏ عناصر تقنية المعلومات والاتصالات الحضرية 
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سجل مؤشر تقنية المعلومات 
والاتصالات للمملكة 0.80 نقطة عام 
4 وبذلك تحتل المركز الخامس 


B tT 
EN 
EN 
EN 
EN 
| 
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المصدر؛ Ja‏ 5 تقرير استخدام تقنية المعلومات والاتصالات في البلدان العربية. 
شكل 7١-4‏ ترتيب الدول العربية وفق مؤشر استخدام تقنية المعلومات والاتصالات بنهاية é‏ ١٠٠م.‏ 

م المملكة بالمؤشر عن الدول الخليجية المتقدمة إلى سعة المساحة 
الجغرافيةء والارتفاع في aae‏ السكان موازنة بدول الخليج الأخرى. ai,‏ المملكة أكثر دولة 
عربية تحوي حواسب شخصية حيث بلغ axe‏ الحاسبات الشخصية ۲٠٠٠٠٠١‏ حسب 
تقديرات تقرير مدار. وبذلك تحتل المملكة المركز الأول في عدد الحاسبات الشخصية 
المركبة وتأتي بعدها دولة مصر العربية بنسبة اقل من %۷٠‏ حيث تحوي ٠١١٠٠٠٠٠١‏ 
A‏ آل 

كما تمثل المملكة ثاني أكبر دولة عربية من حيث مستخدمي الإنترنت حيث احتلت 
مصر المرتبة الأولى ب ۳۹٠٠٠٠١‏ مستخدم» وتلتها المملكة ب ٠٤٠٠٠۰٠٠۰۰‏ مستخدم 
إنترنت. وبالمثل للهاتف الثابت حيث احتلت المملكة المركز الثاني من حيث عدد 
خطوط الهاتف الثابت» وقد كان ٩٦٠٠٠٠٠‏ خط في مصر Ye y‏ خط في 
المملكة. 

وفي عام ٠٠١5‏ احتلت المملكة المركز الأول بين الدول العربية حيث وصل عدد 
مشتركي الهاتف الجوال و 
۷ وقذ Guile)‏ :شركت NNI‏ أن عدد مشتركي الجوال وصل إلى 
٠‏ في الربع الأخير من ٠٠١5‏ م» وبالفترة نفسها أعلنت شركة موبايلي أن 
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مشتركيها وصل إلى مليون» وبذلك يقدر عدد مشتركي الهاتف المحمول بالمملكة Le;‏ يزيد 
عن ١١‏ مليون. 

يتواكب تطور البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات في المدن الدراسة مع 
التطور العام بالمملكة. وتشترك مدن الدراسة بتوافر الهاتف الثابت والمحمول» MAS‏ 
بمشتركي الإنترنت والحاسب الآلي. وتمثل الرياض وجدة مراكز وطنية للاتصالات لتقنية 
المعلومات؛ نظرا لارتباطهم مع الشبكات الدولية عن طريق الأقمار الصناعية والكيبل 
البحري. كما تمثل المدينة وتبوك مراكز إقليمية؛ نظرا لكونها نقاط ربط الألياف البصرية 
والمايكروويف بمدن وقرى مجاورة لها. أما الجبيل والباحة فقد مثل نقاط استقبال نهائية 
للألياف البصرية والمايكروويف. وفي التطبيقات الأساسية لتقنية المعلومات مثلت الرياض 
المركز الأساسي حيث تتركز بها وحدة خدمة الإنترنت الأساسية والتي يتفرع منها وحدة 
خدمة الإنترنت بجدة. وتتركز الأغلبية من مقدمي خدمة الإنترنت بالرياضء ومن ثم في 
جدة» ولا يوجد مقدمو خدمة في مدن الدراسة الأخرى.كما حوت الرياض على أول مصنع 
للحاسبات الآلية. وقد أخذت شركات سعودية مثل مجموعة الفيصلية القابضة زمام 
المبادرة في توطين صناعة تقنية المعلومات في المملكة. فقد أنشئ مصنع (زاي) لأجهزة 
الكمبيوتر والذي بلغ حجم مبيعاته ما بين call ١5-١7‏ جهاز سنويا والذي يمثل Yoo‏ من 
حجم السوق المحلي (جريدة المدنية العدد ١57141‏ السبت ١475/5/5١‏ ه.) giis‏ 
المصنع ٠٠١‏ جهاز يومياً. 

وتتساوى جميع مدن الدراسة من حيث توافر خدمة الإنترنت عن طريق الاتصال من 
خط الهاتف الثابت (Dial Up)‏ ولوحظ أن خدمة ADSL‏ متأخرة في جميع مدن الدراسة 
وهو النمط العام بالمملكة. لكنها تقدمت في الرياضء ومن S‏ في جدة بتوفير المقاسم التي 
تدعم هذه الخدمة الرقمية. وتعمل تلك الخطوط على انتشار خدمة الاتصال اللاسلكي» 
والتي تنتشر بشكل أكبر في الرياض Baas‏ وتنعدم في المدينة والباحة. 

على الرغم من تبوٌء شركات تقنيات المعلومات مراكز متقدمة جداً بين أكبر 
الشركات على مستوى العالم» إلا أن شركات تقنية المعلومات السعودية تصنف في مراكز 
متأخرة باستثناء شركة الاتصالات السعودية» والتي تحتل المركز الثالث. وتبين إحصاءات 
الغرف التجارية أن عدد الشركات العاملة في مجالات لها علاقة بالاتصالات وتقنية 


\YA 
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المعلومات تصل إلى ١١15‏ منشأة. وتعمل تلك المنشآت في مجالات المقاولات لشبكات 
الاتصالات» وتجارة موصلات شبكات الاتصالات» والخدمات الاستشارية» وخدمات 
إصلاح وصيانة أجهزة الاتصالات» وتجارة الأجهزة ومعدات الاتصالات. كما توجد VY)‏ 
شركة تقوم بتوفير خدمة الاتصال بالإنترنت بنهاية عام Ye Y‏ 

باستثناء شركة الاتصالات وشركة موبايلي فإن معظم الشركات المختصة بتقنية 
المعلومات والاتصالات هي شركات تقوم على استيراد وتسويق التقنية» وتقديم الدعم 
الفني. وهذا مؤشر أن الشركات السعودية العاملة في تقنية المعلومات لا تقدم خدمات 
إنتاجية لتوطين التقنية» ولا تزال المملكة سوقًا مستهلكًا للتقنية Yao‏ من أن تكون منتجاً 
لها. وذلك يدعو إلى مسارعة الجهود وتضافرها؛ لدعم تنمية وتوطين صناعة تقنية 
المعلومات على وجه الخصوص؛ لأن المؤشرات والدراسات تدل على نمو الطلب على 
منتجات تقنية المعلومات على المستوى الوطني. 

ففي دراسة أعدتها شركة الاتصالات تبين أن حجم الطلب على تقنيات الاتصالات 
والمعلومات في المملكة بلغ 5.154 % من الناتج القومي» وتتوقع الدراسة أن يتضاعف 
حجم الطلب إلى أن يصل إلى %۹.٥‏ وإلى 76١5.8‏ بحلول عام ٠٠7١ aleg ٠٠٠١‏ 
تباعا (شركة الاتصالات السعودية (VV Yee)‏ 
o-i‏ خلاصة الفصل الرابع 

الغالب على شكل الاتصالات وتقنية المعلومات هو التحول من الخدمات الثابتة إلى 
الخدمات المتنقلة» واتجاه تقنية المعلومات من نقل الصوت فقط إلى نقل المعلومات 
بأشكال عدة. 

ومن ذلك نرى أن عناصر من تقنية المعلومات تلاشت أو أخذت بالتلاشي مثل 
التلكس» والبرقيةء والنداء الآلي» والهواتف العموميةء وحل محلها التراسل بالإنترنت 
والشبكات cos Sall‏ ولم تعد الحاجة للهواتف العمومية مع وجود تغطية الهاتف المحمول. 
- لا يزال معدل انتشار (ICT penetration)‏ خدمات تقنية المعلومات ضعيفاً وفي طور 

gaill‏ والبناء بالمملكة بشكل عام» وينعكس ذلك على مدن الدراسة. 
- يشكل التطور الإداري والتشريعي لتقنية المعلومات مؤشرا على أن مستقبل تقنية 
المعلومات بالمملكة واعد في المستقبل المنظور. 


YA 
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الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات بالمملكة 
ازدياد عدد GIS pill‏ العاملة في تقديم خدمة تقنية المعلومات يشكل فرصا كبيرة لهذا 
القطاع وتمثل مدينتان من مدن الدراسة أكبر مراكز للاتصالات بالمملكة وهما 
الرياض وجدة. 
جميع مدن الدراسة مخدومة بجميع خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات العاملة 
بالمملكة» ويمثل معظمها نقاط ربط وطني أو إقليميي. 
ial‏ الهاتف النقال زمام المبادرة بالنمو على حساب الهاتف الثابت» على الرغم من 
GN Lia AS LA CYL,‏ من تو يو 'العافة ميق isi Gap Ge Coll GIL‏ 
الخدمات الرأسية. 
شكلت الدوائر الرقمية قفزات كبيرة في سنوات العشر الأخيرة» لكن لم يتم تغطية 
الطلب المتزايد والذي أدى إلى الترخيص لشركات أخرى لتقديم خدمة الشبكات الرقمية 
بالإضافة إلى شركة الاتصالات. ومن المنتظر أن تظهر نتائج التوسع في تقديم هذه 
الخدمة على قطاعات الأعمال ومساعدتها على التحول من الأساليب الاعتيادية إلى 
الافتراضية. 
لا يزال معدل انتشار الإنترنت بالمملكة ضعيفا والذي وصل إلى ما يربو إلى PY‏ 
بنهاية عام ate eo‏ ويعود تدني انتشار الإنترنت بالمملكة إلى تدني سرعة الاتصال 
الذي لا يزال aad‏ عن طريق الاتصال بالهاتف «(Dial Up)‏ وذلك لمحدودية انتشار 
خدمة ال دي اس ال DSL‏ التي لا تواجهها عقبات بالبنية التحتية. على الرغم من 
ذلك قد يتسع الانتشار مع تشغيل خدمة Wi-Fi‏ والتي تم الترخيص لشركة اتحاد 
الاتصالات لتشغيلها. 
تزامن ظهور عناصر مكانية جديدة مع تشغيل الإنترنت بالمملكة Qua‏ مقاهي الإنترنت 
والتي أخذت بالانتشار في المواقع التجارية والمواقع ذات الكثافة العالية. 
كما ظهرت خدمت الاتصال اللاسلكي بالإنترنت Wi-Fi‏ بالأماكن العامة لتكون مؤشرًا 
لتقليل الاعتماد على الارتباط المادي والاتجاه إلى الارتباط الافتراضي للاتصال 
بالإنترنت في الأماكن العامة. والجدير بالذكر نجد أن %۷١‏ من نقاط QUAM!‏ 
اللاسلكي العاملة بالمملكة تتركز بمدن الدراسة. 
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الفصل الرابع: تطور خدمات تقنية المعلومات والاتصالات بالمملكة 
كما ظهرت أنماط أخرى في الحيز المكاني مثل شركات تقديم خدمة الإنترنت 
وشركات الاستضافة» وشركات صيانة شبكات الاتصالات والبرامج والتصميم» وتتميز 
تلك الشركات بصغر تواجدها المكاني واتساع مجال تغطيتها الافتراضية والتي تصل 
إلى المستوى الوطني والعالمي من خلال شبكة الإنترنت. 

ias‏ معدل انتشار الهاتف المحمول بالمملكة الأعلى مقارنة مع الهاتف الثابت 
والإنترنت حيث وصل إلى ^700 بنهاية عام 1*8 eY‏ 

والمتوقع أن يزداد معدل الانتشار بالتزامن مع انخفاض التكلفة وزيادة الخدمات 
المضافة على هذه الخدمة. 

ومع تطور الخدمات المضافة للهاتف المحمول يزداد إحلال بعض الخدمات المكانية 
بأساليب افتراضية مثل المعاملات المصرفية من خلال الاتصال أو الرسائل القصيرة. 
كما ينتظر أن توفر خدمات الجيل الثالث من الهاتف المحمول - التي تم تشغيلها- 
من القدرة على تصفح الإنترنت بسرعات عالية. 

ومن المنتظر أن يؤدي التطور في خدمات الجيل الثالث إلى زيادة القدرة على 
التواصل الصوتي والمرئي والذي قد يؤدي إلى تقليل الحاجة إلى التفاعل المكاني 
للأفراد والمجموعات والاستعاضة عنها بالتقابل الافتراضي. 

باستثناء شركة الاتصالات السعودية لا تزال الشركات العاملة في مجال تقنية المعلومات 
والاتصالات صغيره مقارنة مع الشركات العاملة في قطاعات أخرى بالمملكة. 

بشكل عام ما يزال سوق تقنية المعلومات والاتصالات مستوراً للتقنية على الرغم من 
ظهور مؤشرات ضعيفة لبعض المحاولات لإنتاج التقنية محليا. وتمثل مدينتا الرياض 
وجدة المدن الأكبر في تقديم هذه التقنية على مستوى مدن الدراسة والمملكة بشكل 
عام: 


۳۱ 
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الجزء الثالث 
المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية 
فى المملكة العربية السعودية 


we 
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يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى دراسة المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في 
المدن قيد الدراسة من خلال ثلاثة فصول (الفصل الخامس» الفصل السادس» والفصل 
السابع). 

يهدف الفصل الخامس إلى التعرف على خصائص المدن الافتراضية من خلال 
مسح عينة من مواقع الإنترنت (Websites)‏ لأفراد» وهيئات حكوميةء وجمعيات»› 
E E Glia‏ 

فيما يحلل الفصل السادس تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان سواء 
الاعتيادية أم الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل سكان المدن المختارة. بينما 
يركز الفصل السابع على تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات سواء 
الاعتيادية أو الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل الهيئات الحكومية» 
والجمعيات المهنية والاجتماعية» ومؤسسات القطاع الخاص. 


yyy 
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الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 
المواقع الإلكترونية 


يهدف الفصل إلى التعرف على خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح 
المواقع الإلكترونية لمستخدمي الإنترنت (Websites)‏ ويتكون من ثلاثة أجزاء رئيسة: 
يناقش الجزء الأول منهج المسح» بينما يحلل الجزء الثاني البيانات» ويلخص الجزء الثالث 
النتائج. 
1-0 منهج المسح 

يحدد منهج المسح مجتمع الدراسة وحجم العينة» ويناقش تصميم الاستبانة 
ومحتواهاء ثم يحدد أسلوب اختيار العينة» وبعد ذلك يسلط الضوء على الاختبارات 
التجريبية» وأخيراً طريقة تنفيذ المسح. 
1-1-0 مجتمع الدراسة وحجم العينة 

يشمل مجتمع الدراسة - كما يقتضي ذلك هدفها - جميع مواقع الإنترنت بالمدن 
التي استهدفتها الدراسة التي يملكها أفراد» أو هيئات Aye Se‏ أو جمعيات» أو مؤسسات 
خاصة. يقتصر المسح على المواقع الرسمية للجهات الآنفة الذكرء ولا تشمل المواقع 
الخاصة بالهواة مثل المواقع المعدة من قبل طلاب لنشر أخبار المدرسة أو الكلية. 

نظراً لعدم توافر بيانات إحصائية عن حجم مجتمع الدراسة عمد لأخذ عينه عشوائية 
تمثل ملاك المواقع. حسب هدف الدراسة والإمكانات المتاحة حدد حجم العينة ب ٠٠٠١‏ 
موقع إلكتروني موزعة على المدن المختارة حسب أحجام المدن وتنوع النشاطات الحضرية 
فيها (جدول (Ye‏ 

صنفت النشاطات الحضرية في المدن المختارة إلى ثماني عشرة مجموعة كما هو 
موضح في جدول رقم YO‏ خصصت ٠١‏ من حصة كل مدينة للمؤسسات العاملة 
في نشاط تجارة الجملة والمفرق» وذلك نظراً لزيادة عددها. فيما حددت حصة كل من 
النشاطات الأخرى ب 965 
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الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 


جدول :١1-5‏ حجم عينة مسح المواقع الإلكترونية 


المدينة حجم العينة النسبة المئوية 
الرياض Yo.A Yo۸‏ 
جدة YYA YYA‏ 
المدينة المنورة ۷۲ ۷.۲ 
تبوك 1.٤ BE‏ 
الجبيل 1.٤ 1٤‏ 
الباحة BENE: BE‏ 
الإجمالى EE EXE‏ 


جدول ٠-١‏ حصة النشاطات الحضرية من عينة مسح الهيئات والمؤسسات 


تسلسل النشاط الحضري حجم العينة النسبة المئوية 
) التعليم والثقافة o6.‏ ° 
o o. As Al Y‏ 
۳ الأمن والسلامة o o.‏ 
3 النقل والمواصلات o.‏ 5 
5 الزراعة والصيد 3 o‏ 
1 التعدين والتكرير 5 0 
۷ التصنيع o o.‏ 
A‏ الاتصالات وتقنية المعلومات e o.‏ 
5 التنظيم والتخطيط e o.‏ 
1١‏ المهن المتخصصة o o.‏ 
١‏ تجارة الجملة والمفرق L LE‏ 
Y‏ التسويق والإعلان o o.‏ 
Y‏ الترفية والسياحة والفنون o.‏ : 
١‏ الإسكان o o.‏ 
yo‏ خدمات تجارية o o.‏ 
M‏ الإعلام o o.‏ 
YN‏ الخدمات الاجتماعية e o.‏ 
۱۸ الإنشاء والتعمير .6 e‏ 
الإجمالى Yas Yes‏ 


۲-١-٠‏ أسلوب اختيار العينة: 


تم اختيار عينة كل مدينة على حدة باستخدام محرك بحث جوجل (Google)‏ وفق 
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الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 


e‏ تطبع اسم المدينة المراد أخذ عينة من مواقعها الإلكترونية باللغة العربية "+" اسم 
المرفق أو النشاط المراد البحث عنه. 

٠‏ عند ظهور النتائج تختار أول نتيجة بحث مطابقة للمرفق أو النشاط المراد البحث عنه. 
بعد JLS)‏ مسح الموقع يختار الموقع المطابق الذي يليه ويمسح» وهكذا حتى يكتمل 
عدد المواقع المطلوب مس حها للمرفق أو النشاط في المدينة 
(لمزيد من التفاصيل انظر دليل مسح المواقع الإلكترونية (Y. Gabe‏ 

ه-١-"‏ تصميم الاستبانة ومحتواها 

صممت استمارة مسح المواقع الإلكترونية بعناية خاصة وصيغت البيانات المطلوبة 
على شكل أسئلة كتبت بصور سهلة ومباشرة» وأعطيت خيارات للإجابة قدر الإمكان. كما 
تركت فراغات لتعبئتها من قبل الباحثين للأسئلة التي لا تحتمل الخيارات وركز على 

استخدام الجداول؛ لسهوله تدوين البيانات» وعُمد إلى أسلوب الترميز المسبق (Pre-‏ 

.)١ لجميع البيانات؛ تمهيداً لإدخالها للحاسب الآلي في مرحلة التحليل (ملحق‎ Coding) 

عكس محتوى الاستمارة هدف مسح المواقع الإلكترونية فاشتمل على ثلاث 
مجموعات من الأسئلة: ركزت المجموعة الأولى على خصائص مالك الموقع فتضمنت 
أسئلة عن صفته (شخصء جمعية مهنية أو اجتماعية» إدارة أو هيئة حكوميةء الخ)» عدد 

الفروع في المدن ad‏ الدراسةء نوع النشاط الرئيس (تعليمي» تجاري» صناعيء الخ) Gale)‏ 

(Y 

Lil‏ المجموعة الثانية فقد خصصت للتعرف على خصائص المواقع الإلكترونية. 
اشتملت على أسئلة حول اللغات المستخدمةء عدد الزوار» تاريخ الإنشاء. كما تضمنت 
أسئلة عن السلع والخدمات التي يمكن أن يحصل عليها الزائر من الموقع (مثل: متابعة 
الأخبار» الترفية» عروض السلع والخدمات» الخ). فضلاً عن ذلك اشتملت على عدة 
أسئلة تهدف إلى التعرف على ماذا يستطيع الزائر إنجازه من خلال الموقع (مثل: الشراء 
البيع» دفع الرسوم call‏ عمل الحجوزات» الخ)» إضافة إلى ذلك كيفية الحصول على 

السلع والخدمات المعروضة في الموقع Wie)‏ تنزيل الملفات مباشرة من الإنترنت» 

التوصيل من خلال البريدء الاستلام من مقر أو فروع مالك الموقع؛ الخ). 
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بينما ركزت المجموعة الثالثة على تقييم مدى إسهام الموقع في زيادة أو تراجع 
الطلب على استخدامات الأراضي والنشاطات الحضرية. على سبيل المثال: مساحة 
المكاتب» الاستخدامات التجارية» التخزين والمستودعات» الحاجة لتنقل واس تخدام 
«Saa sai‏ 
٠-١-٥‏ الاختبارات التجريبية (Pre-Tests)‏ 

قبل تنفيذ مسح المواقع الإلكترونية تم إجراء اختبارات تجريبية (Pre-Test)‏ للتأكد من 
سلامه استمارة المسح وتحقيقها لهدف الدراسة وتلافي الأخطاء التي قد تحدث في التنفيذ. 
ركز على التأكد من مدى وضوح الأسئلة وملاءمتها لموضوع الدراسة؛ إضافة إلى 
اكتشاف جوانب الضعف في منهجية المسح. وأخيرا هدفت الاختبارات التجريبية إلى 
إعطاء الفرصة للباحثين للتدريب عملياً على أساليب المسح وإعطائهم التوجيهات الفورية 
اللازمة. 

على ضوء نتائج الاختبارات التجريبية أعيدت صياغة بعض الأسئلة وأعيد ترتيب 
تسلسل بعضها. دونت الملاحظات المتعلقة في تنفيذ المسح التجريبي لتلافيها عند أجراء 
المسح النهائي. 
٥-۱-٥‏ تنفیذ المسح 

قام مجموعة من طلاب المستوى الخامس في كلية العمارة والتخطيط بجامعة الملك 
فيصل بالدمام تحت إشراف الباحثين بجمع المعلومات. عقد قبل المسح سلسلة من 
الدورات التدريبية المكثفة من قبل الباحثين لرفع مستوى الأداء لديهم. صمم دليل خاص 
للمسح يحتوي على إرشادات تفصيلية لتنفيذ المسح (Y Gals)‏ وطلب من المشاركين 
التقيد بالتعليمات ومراعاة الدقة في تعبئة البيانات. 

تم تنفيذ مسح المواقع في أربعة الأشهر الأخيرة من عام 575 ١ه‏ الموافق للفترة من 
٠.٠5: 65‏ إلى ١٠/۲/١٠٠٠ءم.‏ العقبة الرئيسة التي واجهت فريق العمل خلال 
تنفيذ المسح تمثلت في عدم توافر العدد المستهدف من المواقع الإلكترونية ٠٠٠١(‏ موقع) 
وذلك لقلة المواقع الرسمية لبعض النشاطات الحضرية خصوصاً بمدن الدراسة المتوسطة 
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والصغيرة (تبوك» الجبيل الصناعية» والباحة). رغم استخدام كل محركات البحث المتاحة 
تم التعرف على 505 مواقع الكترونية فقط. تم زيارة هذه المواقع وعبئت استمارات المسح 
الخاصة بذلك حسب المنهجية المقترحة. 
y-o‏ تحليل البيانات 

استخدم برذ نامج Statistical Package for Social Sciences (SPSS)‏ في تحليل البيانات. 
وظفت طرق مختلفة في التحليل وذلك حسب البيانات وهدف الدراسة. استخدام التوزيع 
التكراري Frequency Distribution‏ في تحليل البيانات الاسمية «Nominal Data‏ والبيانات 
الرتبية -Ordinal Rank Data‏ واستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري Standard‏ 
Deviation‏ في تحليل البيانات الرقمية ‘Scaled Data‏ لاختبار العلاقات بين البيانات 
الاسمية استخدم مربع كاي Square Chi‏ والذي يحدد دلالة العلاقة بين مجموعتين أو أكثر 
من البيانات. انخفاض مستوى الدالة عن ٠.05‏ يفيد برفض الفرضية الإحصائية ويعني 
أنه لا توجد علاقة بين مجموعة البيانات (الصالحء السريان» ١57١ه:‏ 5-598.*) 
d)‏ عیاش»› .)۱۹۹-۱۸٥ :۱۹۸٤‏ 

لأغراض التحليل قسمت البيانات إلى أربع مجموعات رئيسة: تناقش المجموعة 
الأولى خصائص مالكي المواقع الإلكترونية (الممثلون الحضريون)» Lad‏ تركزت 
المجموعة الثانية على التعرف على خصائص المواقع والإمكانات التفاعلية التي تتيحها. 
أما المجموعة الثالثة فتناقش تأثير التفاعلات الافتراضية من خلال المواقع الإلكترونية 
على التنمية العمرانية» بينما تركز المجموعة الرابعة على تحليل العلاقة بين خصائص 
الممثلين الحضريين وتأثير مواقعهم على التنمية العمرانية. 
١-۲-١‏ خصائص مالكي المواقع الإلكترونية (الممثلون الحضريون) 

تشهد المدن السعودية تطوراً سريعاً في وظائفها وتركيبها الحضري ونموها العمراني» 
وقد تزايد عدد المراكز الحضرية التي يتجاوز تعداد سكانها ٠٠.٠.٠٠‏ نسمة 
.(Al-Hthloul and Moghal 2004)‏ نمو المدن وتعدد وظائفها من إدارية» وتجارية» وثقافيةء 
وترويحية» وصناعية يحتم زيادة التفاعل بين الممثلين الحضريين مما يستدعي الاعتماد 
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بشكل كبير على استخدام تقنية المعلومات والاتصال الإلكتروني؛ لإنجاز نشاطاتهم 
الحضرية وتوسعة نطاق نفوذ المدينة الاقتصادي. 

تبين من التحليل أن %۳.۸ من عينة الدراسة )14 موقعاً) ليس لأصحابها وجود 
اعتيادي» ويقتصر وجودها على شبكة الإنترنت فقط. Lais‏ لبقية 9037.7 EAV)‏ موقعاً) 
لمالكيها وجود اعتيادي متمثل في مقر واحد أو أكثر في أحد مدن الدراسة على الأقل. 

aui‏ تحليل بيانات المواقع التي لملاكها وجود اعتيادي أن %٤٤‏ منها لأصحابها 
وجود فعلي (من خلال فرع أو أكثر) في مدينة das‏ بينما تتراجع النسبة إلى %۳۹ 
لمدينة الرياضء وإلى AYY‏ للمدينة المنورة» %٠١‏ لمدينة تبوك* والى %۸ لمدينة 
الجبيل“ فيما تتدنى النسبة إلى %١‏ لمدينة (Yo Ja) ialll‏ 

يتضح من التحليل أن تنائية الوجود الفعلي والافتراضي للمثليين الحضريين في مدن 
الدراسة يتناسب مع حجم وتعدد وظائف المدينة وتركز النشاط التجاري الذي Bala red‏ 
رئيسًا لثنائية التنمية الفعلية والافتراضية. فجاءت مدينة جدة في المقدمة؛ وذلك لتركز 
النشاط التجاري فيهاء وتعدد وظائفها الحضرية من cA as delice‏ وخدمات» وملتقى 
وسائل النقل والمواصلات. فيما احتلت مدينة الرياض الترتيب الثاني حيث تغلب عليها 
الوظائف الإدارية» والصناعية» والخدمية. Lais‏ كانت مدينة ASL‏ آخر مدن الدراسة 
ترتيباً من ناحية ثنائية الوجود الفعلي والافتراضي وذلك لصغر حجمها واقتصار وظائفها 
على السياحة والإدارة كعاصمة لإقليمها. 
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جدول 5-” الوجود الفعلي لأصحاب المواقع الإلكترونية التي تم مسحها 


عدد المواقع التي لملاكها نسبة المواقع التي لملاكها وجود فعلي 
المدن oe‏ فعلي " : 
in ۹۷ stoi‏ 
£f YYY TN‏ 
المدينة ۱۱ ۲ 
الجبيل ٤‏ ۸ 
تبوك ١ oj‏ 
الباحة 2 x‏ 
wA 4) fae Adi Coa]‏ 
بالخارج P‏ : 


يتكون الممثلون الحضريون من خمس مجموعات كما هو موضح بجدول 0-£( 
تتفاعل Lad‏ بينها من خلال التفاعل المباشر وجهاً لوجه»ءأو من خلال الوسائل 
الافتراضية؛ لإنجاز نشاطاتها الحضرية. نسبة امتلاك الممثلين الحضريين للمواقع 
الإلكترونية تعتمد على عددهم ومدى حاجتهم لتلك المواقع لتحقيق أهدافهم وكذلك على 
قدرتهم الاقتصادية وإمكاناتهم التقنية. 

أوضحت نتائج الدراسة أن مؤسسات القطاع الخاص والشركات التجاريةء العاملة في 
مختلف القطاعات الاقتصادية: من إنتاج» وتسويق» ونقل» وخدمات» تمتلك نصيب 
الأسد من المواقع الإلكترونيةء حيث امتلكت 9050.١‏ من إجمالي المواقع التي تم 
مسحها. Lad‏ جاءت الإدارات والهيئات الحكومية في المرتبة الثانية بنسبة YAA‏ 
والأفراد في المرتبة الثالثة بنسبة %0 والجمعيات المهنية والأندية الرياضية في المرتبة 
الرابعة بنسبة %۳.۸ أما هيئات المجتمع المدني (NGO)‏ فكانت في المرتبة الخامسة 


والأخيرة بنسبة PNY‏ 
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جدول ٠-١‏ أنواع الممثلين الحضريين الذين تم مسح مواقعهم الإلكترونية 


أنواع الممثلين الحضريين النسبة المئوية (Vo)‏ 
أفراد 0.۰ 
جمعيات مهنية أو أندية رياضية ۳.۸ 
إدارة أو هيئة حكومية ۲۸.۹ 
هيئات غير حكومية Y.Y‏ 
مؤسسة أو شركة تجارية ٠.۱‏ 
المجموع Vas‏ 


وبعد التعرف على أنواع الممثلين الحضريين» سوف نناقش دورهم في دعم التفاعل 
الافتراضي من خلال الإنترنت. مما لاشك فيه أن الهدف الأساسي للمواقع الإلكترونية 
لمؤسسات القطاع الخاص» والشركات التجارية هو تعريف بمالكيها وتقديم معلومات عن: 
النشاطات» والمنتجات» والخدمات التي يمكن أن يقدموها لزوار مواقعهم. بذلك تحاكي 
المواقع الإلكترونية الأدوار التي تلعبه مكاتب الممثلين الحضريين أو متاجرهم؛ بذلك jó‏ 
المؤسسات الخاصة نشاطاتها المكانية» وترتقي بمستوى خدماتهاء وتكون على اتصال 
مستمر مع عملائها. التفاعل من خلال المواقع الإلكترونية يدعم النشاط الافتراضي 
للمثليين الحضريينء بينما التفاعل المباشر Leas‏ لوجه يدعم ويحفز النشاط الحمضري 
الاعتيادي. 

بينما تمكن المواقع الإلكترونية للأفراد والجمعيات من القيام بالعديد من الأنشطة 
اليومية مثل نشر الأخبارء وتقديم المعلومات» إضافة إلى ذلك تسمح هذه المواقع 
بلقاءات الأعضاءء والأقارب» celi als‏ وتدعم تكوين علاقات جديدة والمشاركة في 
الأنشطة المحلية. يقتصر استخدام بعض المواقع الإلكترونية على النشاطات الاجتماعية 
والأعمال التطوعية» فيما يوظف بعض المواقع الإلكترونية لأغراض تجارية مثل: ترويج 
السلع وتقديمهاء أو تقديم الخدمات نظير أجر. 

الإدارات» والهيئات الحكوميةء وهيئات المجتمع المدني (NGO's)‏ - سواء أكان 
نشاطها على المستوى الدولي أم الوطني أم المحلي - فهي تسخر الإنترنت لتعزيز 
أنشطتها المكانية. تقوم الوزارات» والهيئات» والجامعات» والمؤسسات غير الربحية 
باستخدام مواقعها الإلكترونية؛ لتعزيز أنشطتهاء وتوصيل خدماتها للجمهور سواء أكانت 
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إدارية» أم ثقافية» أم اجتماعية. كما يهدف كثير منها إلى تعزيز المشاركة الشعبية» ونشر 
الوعي واحلال النظام. 

تصنيف الممثلين الحضريين حسب نشاطاتهم الاقتصادية أفاد أن ما يقارب من 
نصف المواقع التي تم مسحها (45.5,؟) يعمل مالكوها في قطاع الخدمات. بينما يعمل 
١‏ من مالكي المواقع في تجارة الجملة أو المفرق» ويعمل 90١5.7‏ في نشاطات 
قطاع السياحة والإسكان» مثل: الفنادق» والشقق المفروشة. فيما تقتصر نسبة العاملين في 
قطاع الإنتاجية» مثل: الصناعة» والزراعة» والتعدين على %٠٠.۸‏ فقط من العينة 
)679053( 


جدول 0-0 نشاطات الممثلين الحضريين الذين تم مسح مواقعهم الإلكترونية 


أنواع الممثلين الحضريين )%( 
الخدمات £o.t‏ 
الإنتاج ۰.۸ 
التجارة ۹.۱ 
السياحة والإسكان EA‏ 

Ves المجموع‎ 


۲-۲-٠١‏ خصائص المواقع الإلكترونية والإمكانات التفاعلية التي تتيحها 

تؤثر القيم الاجتماعية والثقافية والتشريعات بشكل كبير على الاتصالات بما فيها 
تقنية المعلومات من ناحية محتواها ووسائل استخدامها )2004 «(Singh and Baack‏ فتشكل 
القيم المعاني التي ترتبط عند المجتمع بالمواقف المختلفة )1995 «(Feather‏ وتؤثر على 
رغبات الناس» وأساليب حياتهم» واختياراتهم للمنتجات )1969 Cus .(Tseetal‏ إن الإسلام 
مصدر التشريع في المملكة العربية السعوديةء فتعاليمه تشكل المعتقدات الراسخة في 
المجتمع» وتحكم التعاملات» وتحدد السلوك المقبول في شتى المواقف )1995 «(Feather‏ 
تحدد القيم الإسلامية كيفية تفاعل الممثلين الحضريين - من الهيئات العامة» والمؤسسات 
الخيرية» والخاصة:؛ والأفراد - بعضهم مع بعض )1973 «(Rokeach‏ وبالتالي تقنن القيم 
الإسلامية أنماط الاتصال بين الممثلين الحضريين»ء سواء بشكل مباشر وجهاً لوجه أو من 
خلال الوسائل الافتزاضبية: 
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الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 
تلعب اللغة - أيضاً- دوراً أساسياً في كل أشكال الاتصال» سواء استخدمت بشكل 
مباشر من خلال الوسائل الاعتيادية أو الافتراضية. على الرغم من ظهور الإنجليزية 
كلغة عالمية لاستخدام الإنترنت» فإن الدراسات تشير إلى أن معظم مستخدمي شبكة 
الإنترنت يفضلون تصفح مواقع الإنترنت بلغتهم الأصلية خصوصا المواقع الإلكترونية 
المحلية. تؤكد هذه الحقيقة دراسات من كوريا والصين )1999 «(Ferranti‏ وكذلك أبحاث من 
فرنسا وأسبانيا )2001 (Lynch et al,‏ 
اتضح من نتائج تحليل المواقع الإلكترونية في هذه الدراسة أن اللغة العربية» التي لم 
تستخدم على نطاق واسع في العقد المنصرم» تنافس الإنجليزية Lilla‏ في المواقع 
الإلكترونية. ويوضح الجدول 6-5 أن 57.7 % من المواقع التي تم مسحها تستخدم 
اللغة العربية فقط. أما المواقع الإلكترونية التي يتم الاتصال فيها بالعربية والإنجليزية فقد 
شكلت ٠١.١‏ % من العينة. تجذب هذه المواقع AS‏ من المتصفحين السعوديين» وكذلك 
نسبة عالية من الوافدين الذين يستخدمون الإنجليزية في المقام الأول في تعاملاتهم» 
ويمثلون ما يقارب ربع سكان المملكة. بينما المواقع التي تستخدم الإنجليزية فقط بلغت 
Lal .% 8‏ المواقع التي تستخدم اللغة العربيةء ولغات أخرىء فقد شكلت %0.۲ › 
والتي تستخدم لغات أخرى فقط شكلت النسبة نفسها. تعدد اللغات في المواقع الإلكترونية 
يعكس ثراء البيئة الثقافية السائدة في المملكة العربية السعودية. 


جدول 5-5 خيارات ARI)‏ المتاحة في المواقع الإلكترونية 
خيارات اللغة النسبة المئوية )%( 
العربية £Y.V‏ 
الإنجليزية ۳.۹ 
العربية والإنجليزية £Y.Y‏ 


اللغة العربية ولغلت أخرى End‏ 
اللغات الأخرى ay‏ 
إجمالي ET‏ 


yey 
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v-Y-o‏ تأثير التفاعلات الافتراضية على التنمية العمرانية 

تتفاوت المواقع الإلكترونية من ناحية مدى تفاعلها مع الزائر» يقتصر بعضها على 
محتويات تسمح فقط في التصفح» كما هو الحال مع المطبوعات المعتادة» مثل: 
الصحف» أو المجلاتء أو الكتب. هذه المواقع تأثيرها محدود على التنمية العمرانية. Lal‏ 
بعض المواقع ا فإنه يتفاعل مع الزائر» مما يمكنه من إنجاز بعض نشاطاته 
الحضرية التي كانت تتم في السابق عن طريق الحضور الشخصي» والتفاعل المباشر 
Gas‏ لوجه. 

تتفاوت المواقع من ناحية الأنشطة التي يمكن أن تنجز من خلالهاء وذلك حسب 
هدفها وامكاناتها التفاعلية. يتضح من جدول ۷-١‏ أن الغالبية العظمى من المواقع التي 
تم مسحها Y. Y)‏ 70( تمكن الزائر من الاستفسار من خلال توجيه رسالة مكتوبة لمالك 
الموقع. فيما ثلث المواقع تقريباً (9615.5) تمكن مرتاديها من البحثء والنسبة نفسها 
تقريباً توفر روابط لمواقع إلكترونية أخرى. بينما تتراجع نسبة المواقع التي تمكن الزائر من 
طلب المنتجات» والخدمات إلى O96 Y.4‏ وتلك التي تمكنه من عمل الحجوزات مثل 
حجز السفرء والفنادق» وتأجير السيارات إلى WAY‏ 

ويلاحظ أيضاً من جدول ۷-١‏ أن عدد المواقع الإلكترونية التي تسمح في إنجاز 
النشاطات الاقتصادية» وتدعم التبادل التجاري ما يزال محدودًا في المملكة العربية 
السعودية. فقط %٥.٤‏ من عينة المواقع تمكن مالكيها أو موظفيها من إنجاز أعمالهم 
المكتبية عن بعد (من خارج المكتب). Lad‏ تتراجع نسبة المواقع التي تمكن الزائر من 
الشراء إلى (o£. Y‏ وتلك التي تمكنه من دفع قيمة السلع» والخدمات» وعمل الحوالات 
المالية إلى %۳.۸ . فيما تتدنى نسبة المواقع التي تسمح للزائر ببيع سلعة أو خدمة إلى 
A‏ 


١ 
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جدول V-o‏ أنواع الأنشطة التفاعلية الممكنة على المواقع الإلكترونية: 


ماذا تستطيع أن تعمل على المواقع الإلكترونية (تفاعل) t à X‏ 
% % % 
إنجاز العمل المكتبي عن بعد Ye 46.4 e.t‏ 
شراء السلع أو الخدمات ET 40.۸ £Y‏ 
بيع السلع والخدمات Ye ۹۷.6 ۲.٦‏ 
السداد التحويل والتعاملات المالية Ves ۹1.۲ YLA‏ 
عمل الحجوزات ۹.۱ ۹۰.۱ Ye‏ 
طلبات الشراء أو الخدمات ۳.۹ ۸1.۱ ies‏ 
متابعة والتعقيب لدى الدوائر الحكومية Ye ۹1.٤ YA‏ 
عمل الدعاية أو الإعلان 1.۳ ۸4.۷ Yes‏ 
عمل الاعتراضات والشكاوى 43.3 Ye ^.f‏ 
الاستفسار أ والاستعلام Ye 1.٤ ۹۳.٦‏ 
الترفية 1.۸ ۹۳.۲ Ye‏ 
تنزيل برامج» صورء...... وغيرها ۸.۲ ۷1.۸ Jas‏ 
البحث 0.۹ Ves 4.١‏ 
روابط لمواقع إلكترونية أخرى be 11.0 YY.o‏ 
الدردشة والتواصل مع الآخرين ه.؛ EE ^o.0 ١‏ 


ه-4-7 تأثير التفاعلات من خلال المواقع الإلكترونية على التنمية العمرانية 
يتوقع أن تؤثر التفاعلات الافتراضية أو بمعني آخر إنجاز النشاطات الحضرية من 
خلال المواقع الإلكترونية على التفاعلات في المدن الاعتيادية» وبالتالي على التنمية 
العمرانية. فالاستخدام المتزايد للمواقع الإلكترونية كبوابة للإنترنت يمكن أن يؤثر على 
التنمية الحضرية بطرق متعددة» وسنركز هنا على محورين رئيسين. 
٠‏ أولا: كيف يمكن أن يؤثر إنجاز الأنشطة من خلال المواقع الإلكترونية على التنمية 
الحضرية من خلال تحليل وسائل استلام المنتجات» وتلقي الخدمات. 
٠‏ ثانياً: تحليل» كيف سيكون تأثير التفاعلات من خلال المواقع الكترونية على 
استخدامات الأراضي وبعض المرافق الحضرية؟ 
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٠-٠-۲-٠‏ وسائل استلام المنتجات وتلقي الخدمات التي تم شراؤها من خلال المواقع 
الإلكترونية 

تؤثر الوسائل المتاحة لاستلام المنتجات المشتراة بالوسائل الافتراضية في قرار 
المستهلك في مزاولة الأنشطة التجارية الإلكترونية. فكلما تعددت وسائل الحصول على 
السلع والخدمات» وساهمت هذه الوسائل في توفير الوقت وتقليل الحاجة للتنقل» زاد 
الإقبال على الوسائل الافتراضية(2001 -(Graham 2004, Steinfield,‏ 

يتضح من الجدول 8-5 أن 76١4.7‏ من المواقع الإلكترونية التي تم مسحها تمكن مرتاديها من نتفيذ 
الخدمة مباشرة عن طريق الإنترنت» مثلا عمل حجزء وتسديد فواتير الخدمات» ونتفيذ الحوالات المالية. فيما 
تمكن ٠.٦‏ من المواقع من استلام السلعة من الإنترنت بشكل مباشرء مثال ذلك: شراء برنامج «uà‏ 
أو مقالة» أو كتاب ونتزيله على الحاسب الشخصي لمرتاد الموقع. تمل هاتان المجموعتان اللتان تمكنان من 
استلام السلعة أو تنفيذ الخدمة بشكل كامل بالوسائل الاقتراضية %٠٥.۸‏ من Meal‏ المواقع. مما لا شك 
فيه أن زيارة مثل هذه المواقع يمكن أن يغني عن الحضور الشخصي لمقر مالك الموقع؛ للحصول على 
السلعةء أو الخدمة بالشكل التقليدي وجها لوجه. لذا يمكن القول أن التفاعل من خلال هذه المواقع يمكن أن 
يغني عن التفاعل الاعتيادي من خلال الحضور الشخصي. 


جدول ۸-١‏ وسائل استلام المنتجات وتلقي الخدمات التي تم شراؤها من خلال المواقع الإلكترونية 


وسائل استلام المنتجات وتلقي الخدمات % أنواع التأثير % 
مباشرة من خلال الإنترنت 1.۲ التفاعل الافتراضي 
بديل للتفاعل الاعتيادي 10.۸ 
التحميل المباشر من الإنترنت ۱.٦‏ 
التوصيل المباشر للمسكن أو مكان العمل Y‏ 
الإرسال في البريد Y‏ التفاعل الافتراضي يدعم ويعزز 1.۸ 
الاستلام من موقع مالك الموقع ۲.۲ التفاعل الاعتيادي 
بعض مما ذكر أعلاه ۲.٦‏ 
لا يمكن الحصول على سلع أو خدمات من خلال تأثير التفاعل الافتراضي محدود على 
الموقع AE: gie deli NA‏ 
الإجمالي be Ye‏ 


yer 
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ويلاحظ كذلك من جدول 5-5 أن خدمات %٠.0‏ من المواقع الإلكترونية تشمل توصيل 
السلع من خلال وسائل نقل خاصة بمالك الموقع. بمعنى آخر يستطيع مرتاد الموقع الإلكتروني 
شراء السلعة» أو طلب الخدمة» ويقوم مالك الموقع بتوصيل السلعة للعميل؛ أو تنفيذ الخدمة في 
المكان المحدد من قبل العميل. إرسال السلع للمستفيد من خلال المواقع يماثل النسبة نفسها من 
خلال البريد. فيما يتعين على مرتادي %۲.١‏ من المواقع التوجه إلى مقر مالك الموقع شخصياً 
لاستلام السلعة (مثلاً: جهاز حاسبء سيارة)» أو الحصول على الخدمة» Ga)‏ إصلاح جهازء أو 
فحص صحي). بينما تعطي %۲.٦‏ من المواقع الخيار لعملائها الحصول على السلع أو تلقي 
الخدمات من خلال التوصيل لهم أو استلامها بأنفسهم من مقر المالك. من ذلك يتضح أن “٦.۸‏ 
من المواقع تتيح لمرتاديها شراء السلع أو الخدمات بالوسائل الإلكترونيةء ولكنها تسلمها للعملاء 
بالوسائل الاعتيادية (عن طريق التوصيل مناولة). إن ذلك التفاعل الاقتراضي من خلال هذه المواقع 
يدعم ويعزز التفاعل الاعتيادي» ولكنه ليس بديلاً له. 

بينما %۷۷.٤‏ من المواقع لها تأثير محدود على التنمية العمرانية» حيث إن خدماتها تقتصر 
على التعريف أو الترويج فقط لا يمكن الحصول على سلع أو خدمات بشكل مباشرء أو حتى 
طلبها من خلالها هذه المواقع؛ لذلك يمكن القول: إن التفاعل الاقتراضي تأثيره محدود على التفاعل 
الاعتيادي. 


۲-٠-۲-٠‏ التأثير المتوقع للتفاعلات من خلال المواقع الإلكترونية على استخدامات 
الأراضي وبعض المرافق الحضرية. 

تزايد تفاعل الممثلين الحضريين من خلال المواقع الإلكترونية أغناهم عن التفاعل 
بشكل مباشر ay‏ لوجه؛ لإنجاز النشاطات الحضرية التي ستؤثر على التنمية العمرانية 
«(Graham 2004)‏ يتمثل التأثير في زيادة أو تراجع الطلب على بعض استخدامات 
الأراضي أو المرافق الحضرية» وبالتالي على تركيب ونمو ALS‏ العمرانية للمدن. يوضح 
جدول 3-5 تأثير التفاعلات التي تتيحها المواقع الإلكترونية على المدن قيد الدراسة بناء 
على تقييم الباحثين. 

أفادت البيانات أن بعض الاأستخدامات» والمرافق الحضرية يمكن أن تتأثر بشكل 
أكبر من بعضها الآخر؛ جراء التفاعل من خلال المواقع الإلكترونية. يتوقع أن يتراجع 


yey 
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بشكل ملحوظ الطلب على النقل واستخدام وسائل المواصلات. (نسبة المواقع التي يمكن 
أن تؤدي إلى تراجع الطلب %٤٠.٠‏ » بينما تلك التي يمكن أن تساهم في زيادة الطلب 
نسبتها 701705). بالمثل يمكن أن ينقص الطلب عل مواقف السيارات (نسبة المواقع التي 
يمكن أن تؤدي إلى تراجع الطلب %٤٠.١‏ » بينما تلك التي يمكن أن تساهم في زيادة 
الطلب نسبتها .)%۷.٤‏ يمكن أن تساهم المواقع بتراجع الطلب ولكن بوتيرة أقل على 
مساحة المكاتب» والحاجة إلى موظفين» والحاجة إلى فروع» ومساحة صالة البيع» 
ومساحة أماكن التخزين» ومساحة المرافق التعليمية. 

Lele المرافق التي يمكن أن تساهم التفاعلات الافتراضية في زيادة الطلب‎ Lil 
فتشمل الفراغات الخاصة في مساحة لنشاط الأسرة في المنزل مثل صالات الجلوس‎ 
ضمن الغرف‎ al والمعيشةء وكذلك مساحة للعمل في المنزل سواء أكانت منفصلة‎ 
والفراغات الأخرى. وأخيراً تساهم التفاعلات الافتراضية في نمو الطلب على المرافق‎ 
الاجتماعية من مراكز اجتماعية» وصالاتء وأماكن للقاءات العامة.‎ 

جدول 4-0 تأثير التفاعلات من خلال المواقع الإلكترونية على بعض استخدامات الأراضي والمرافق 
الحضرية 


لا يحدث . . 

استخدامات الأراضي والنشاطات الحضرية d‏ تغيير EE:‏ لا ينطبق 

% % % : 

% 

مساحة المكاتب oN‏ 53.5 ۸.۰ 1.۲ 
مساحة صالة البيع oY 10.۳ Y.‏ ركف 
مساحة مكان التخزين ۰.۸ Y.A 0.٩‏ ۸۰.۸ 
مساحة المرافق التعليمية Vig ۱.٦ 1.۰ T‏ 
الحاجة إلى فروع ££ 1۷.۷ ۱۱.۸ yaY‏ 
الحاجة إلى موظفين Yo.. VT. Y.A‏ ۸.۲ 
الحاجة إلى مرافق اجتماعية ۷0.٦ iy ۳.٦ gy‏ 
الحاجة للتنقل والمواصلات Vie‏ ۷ £1.0 4 
الحاجة إلى مواقف لسيارات ٤ ١ A.۱ ۷.٤‏ 
الحاجة إلى مساحة لنشاط الأسرة في المنزل o0. Yas‏ ۰.۸ £0۷ 
الحاجة إلى مساحة للعمل الرسمي في المنزل ۲.۸ A o£.4‏ 41.0 


€۸ 
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o- y-o‏ العلاقة بين خصائص الممثلين الحضريين ونشاطاتهم الافتراضية 

يحلل هذا الجزء من الدراسة العلاقة بين خصائص الممثلين الحضريين» ونشاطاتهم 
الافتراضية» وتأثيرها على التنمية العمرانية. سيركز على استخدام الجداول التكرارية 
(Cross-tabulation)‏ وحساب مربع كاي (Chi Square)‏ والذي يحدد دلالة العلاقة بين 
ce ASÍ i cune sana‏ اناك Cols lla al) tl LS‏ مى الذالة عن 289( 
يفيد أنه ترفض الفرضية الإحصائيةء أي أنه لا توجد علاقة بين مجموعة البيانات. 

أفاد التحليل أن هناك علاقة دالة إحصائياً بين أنواع الممثلين الحضربين وتأثير 
المواقع على التنمية العمرانية. بلغت قيمة مربع كاي للعلاقة بين نوع الجهة المالكة 
للمواقع الإلكترونية والطلب على مساحة المكاتب 'صفر". كما يتضح من الجدول ٠١-١‏ 
أنه ما يقرب ربع المواقع (Vo YY. Y)‏ المملوكة لجمعيات وهيئات غير ربحية تساهم في 
تراجع الطلب على مساحة المكاتب» بينما تتراجع النسبة إلى Y‏ .4 6 لمواقع المؤسسة أو 
لشركة تجاريةء والى %٠٦.۷١‏ لمواقع الإدارات أو لهيئة حكومية. فيما تتدنى نسبة 
مساهمة مواقع الأفراد في تراجع الطلب على مساحة المكاتب إلى YoY‏ 


جدول ٠٠-١‏ العلاقة بين أنواع الممثلين الحضريين والطلب على مساحات للمكاتب 


الممثلين الحضريين 
جمعيات إدارات أو | مؤسسات أو E‏ 
alias | a‏ غير | هينات شركات 0 
ربحية حكومية تجارية 
% % % 
0.٦ ۱.٤ ۳.۳ - $355‏ 3 
الطلب على لا يؤثر Vent V1.۲ 1.۷ YY.o‏ 11.۹ 
مساحات للمكاتب تراجع rur aS‏ 1.۷ $8.3 ۸.۰ 
لا ينطبق AY.Y‏ 1.۷ ۹.۷ £3 11.1 
الإجمالي ١ ١ ١ ١ ١‏ 


اختبار مربع كاي- صفر 


1۹ 
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الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 

يتضح من جدول ١١-5‏ انه توجد علاقة دالة إحصائياً - أيضاً - بين أنواع 
الممثلين الحضريينء وتأثير مواقعهم الإلكترونية في الطلب على التنقل والمواصلات. فيما 
تساهم نصف مواقع الإدارات أو هيئة حكومية تقريباً )٤۹.۳(‏ في تراجع الطلب على 
التنقل والمواصلات» تتدنى النسبة إلى %٤٠.١‏ للمؤسسات أو الشركات التجارية» والى 
۷م لجمعيات وهيئات غير ربحية» وتصل النسبة إلى %۲٠.۸‏ للمواقع المملوكة من 
قبل أفراد. 


جدول ١١-5‏ العلاقة بين أنواع الممثلين الحضريين والطلب على التنقل والمواصلات 


الممثلين الحضريين 
5 مؤسسات 
جمعيات إدارات n‏ 1 
E A‏ المجمو. 
أفراد | وهيئات غير | هيئات ١‏ 
- 0 
شركات 7/0 
% ربحية حكومية 
تجارية 
% % 
% 
زيادة - ۳.۳ ۱.٤‏ 4.4 ۷.۲ 
الطلب على التنقل Y‏ يؤثر ETA A. A.٦ Ores YY.o‏ 
والمواصلات تراجع £4.Y 1.۷ YA‏ ۱ ".£3 
لا ينطبق 11.۷ aa oY oY EE‏ 
الإجمالى Jaa Jaa Jra Nae‏ 3.4 


اختبار مربع كاي- صفر 


aul‏ 'التحليل Usi‏ أن هناك Alla die‏ إخصائياً بين نشاط المملين الحضريين وتأثير 
مواقعهم الإلكترونية على التنمية العمرانية. بلغت قيمة مربع كاي للعلاقة بين نشاطات 
الجهات المالكة للمواقع الإلكترونية والطلب على مساحة المكاتب '"صفر". يتضح من 
الجدول ١١-5‏ أنه ما يقرب ثلث المواقع ).3 (6Y‏ المملوكة لجهات تعمل في قطاع 
الإنتاج تساهم في تراجع الطلب على مساحة المكاتب» بينما تتراجع النسبة إلى %۲٠.۹‏ 
لمواقع الممثلين الحضريين العاملين في قطاع السياحة أو الإسكان» والى %٠١.٤‏ للعاملين 
في التجارة» والنسبة نفسها تقريباً o. Y)‏ 96( للعاملين في قطاع الخدمات. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية فى المملكة العربية السعودية 
ن الافتراضية وا في ية السعودي 


الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 


يفيد التحليل أنه توجد علاقة دالة إحصائياً أيضاً بين أنواع الممثلين الحضريين 
وتأثير مواقعهم الإلكترونية في الطلب على التنقل والمواصلات» حيث بلغت قيمة اختبار 
مربع كاي صفراً. LS‏ يتضح من جدول ١١-5‏ أكثر من نصف مواقع الجهات التي تعمل 
في قطاع السياحة والإسكان Y.)‏ 960( تساهم في تراجع الطلب على النقل والمواصلات. 
بينما تنخفض النسبة إلى .96$ لمواقع العاملين في قطاع الخدمات» وإلى 9057.5 
لمواقع العاملين في القطاعات الإنتاجية» وتتدنى النسبة إلى %۲٦.۸‏ لمواقع الممثلين 


جدول ١١-5‏ العلاقة بين نشاط الممثلين الحضريين وتأثير مواقعهم في الطلب على مساحات للمكاتب 


النشاطات الأساسية لملاك المواقع الإلكترونية 


الطلب على 
مساحات للمكاتب 


الإجمالي 


الخدمات 
% 
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الإنتاج 
% 


التجارة 
% 


السياحة 
والإسكان % 
N.N‏ 


Peay 


جدول ه-"١العلاقة‏ بين نشاط الممثلين الحضريين وتأثير مواقعهم في الطلب على النقل والمواصلات 


النشاطات الأساسية لملاك المواقع الإلكترونية 


الطلب على النقل 
والمواصلات 


الإجمالي 


زيادة 
لا يؤثر 

تراجع 
لا ينطبق 


الخدمات 
% 


الإنتاج 
% 


التجارة 
% 


AER) 
والإسكان‎ 
% 
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الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 
٣-٠١‏ خلاصة الفصل الخامس 
اتضح من تحليل بيانات مسح المواقع الإلكترونية أن أنواع الممثلين الحضريين كافة 
من أفراد» أو جمعيات مهنية» أو أندية رياضيةء إدارات» أو هيئة حكوميةء أو هيئات غير 
Age Sa‏ أو مؤسسات» أو شركات من مختلف مدن الدراسة مثلت في العينة» مما يعزز 
الثقة في النتائج. فضلاً عن ذلك مثلت جميع النشاطات الاقتصادية في العينة فاشتملت 
على ممثلين حضريين يعملون في قطاع الخدمات» والتجارة» والسياحة والإسكان؛» 
والإنتاج. نسبتهم من العينة اعتمدت على عددهم» ومدى الحاجة للمواقع الإلكترونية؛ 
لتحقيق أهدافهم» وكذلك قدرتها الاقتصادية» وامكاناتها التقنية. 
تعدد اللغات المستخدمة في المواقع الإلكترونية يؤكد حاجة جميع فئات السكان في 
المملكة بمختلف لغاتهم وثقافاتهم للخدمات التي تتيحها المواقع الإلكترونية المحلية. فضلاً 
عن ذلك تعكس هذه الظاهرة ثراء البيئة الثقافية في المملكة»ء وتفاعل جميع شرائح 
المجتمع» ليس فقط في النشاطات الاعتيادية بل أيضاً بتلك الافتراضية. 
تتفاوت المواقع الإلكترونية من ناحية مدى تفاعلها فبعضها يسمح فقط بالتصفح» LÍ‏ 
بعضها الآخر فيمكن الزائر من إنجاز بعض الأنشطة الحضرية التي كانت تتم في السابق 
فقط عن طريق الحضور الشخصي والتفاعل المباشر Gas‏ لوجه. 
تتراوح الخدمات التفاعلية - التي تتيحها المواقع - من مجرد الاستفسار بتوجيه رسالة 
مكتوبة إلى تلك التي تدعم التبادل التجاري من الشراء» وتسديد الثمن» واستلام السلعة» أو 
الخدمة إذا كانت إلكترونية» أو إرسالها بوسائل النقل الاعتيادية إذا كانت عينية. 
يتوقع أن تؤثر التفاعلات الافتراضية على التفاعلات الاعتيادية وبالتالي على التنمية 
العمرانية. فالاستخدام المتزايد للمواقع الإلكترونية وتطور إمكاناتها التفاعلية يمكن أن يؤثر 
على المدن الاعتيادية. 
detil‏ من خلال بعض المواقع يمكن أن يكون بديلاً من التفاعل الاعتيادي حيث 
تنفذ الخدمة أو تستلم السلعة إلكترونياًء وبالتالي يستغني عن الحضور الشخصي والتفاعل 
بالشكل التقليدي وجهًا لوجه. والتفاعل الافتراضي من وجه آخر يدعم ويعزز التفاعل 
الاعتيادي» ولا يكون بديلا cade‏ في هذه الحالة يتم الشراء والسداد على سبيل المثال بالوسائل 


yoy 
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الفصل الخامس: خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية 


الافتراضية»ء أما التسليم فيتم بالطرق الاعتيادية. فيما تقتصر أدوار بعض المواقع على 
التعريف أو الترويج Ladd‏ وهذه تشكل غالبية المواقع الإلكترونية» وتأثيرها محدود على المدن 
الاعنيادية. 
تأثير التفاعل الافتراضي على الاعتيادي يتمثل في زيادة أو تراجع الطلب على 
بعض استخدامات الأراضيء أو المرافق الحضرية» أو تغير أماكن توطنهاء وبالتالي 
يساهم في إعادة تشكيل النسيج العمراني للمدن. 
أفادت نتائج التحليل أن بعض الاستخدامات» والمرافق الحضرية يمكن أن تتأثر 

بشكل أكبر من بعضها الآخر. يتوقع أن يتراجع بشكل ملحوظ الطلب على النقل 
واستخدام وسائل المواصلات» وكذلك الطلب عل مواقف السيارات» كما يمكن أن يتراجع 
الطلب ولكن بوتيرة أقل على مساحة المكاتب» والحاجة إلى موظفين» والحاجة إلى فروع؛ 
ومساحة صالة البيع» ومساحة أماكن التخزين» ومساحة المرافق التعليمية. أما المرافق 
التي يمكن أن تساهم التفاعلات الافتراضية في زيادة الطلب عليها فتشمل الفراغات 
الخاصة في مساحة لنشاط الأسرة في المنزل» ومساحة للعمل في المنزل. وكذلك الطلب 
على المرافق الاجتماعيةء وأماكن للقاءات العامة في الأحياء السكانية. 

أفادت البيانات أن هناك علاقة دالة إحصائياً بين أنواع الممثلين الحضريين (أفرادء 
وجمعيات» وإدارات أو هيئة حكومية» وهيئات غير حكومية» ومؤسسات خاصة) وتأثير مواقعهم 
الإلكترونية على التنمية العمرانية. مواقع الجمعيات» والهيئات غير الحكومية تساهم بشكل أكبر 
من مواقع الممثلين الحضريين الآخرين في تراجع الطلب على المكاتب. بينما مواقع الإدارات» أو 
الهيئات الحكومية تساهم بشكل أكبر في تراجع الطلب على النقل والمواصلات. 

بالمثل توجد هناك علاقة Alla‏ إحصائياً بين النشاط الاقتصادي لمالك الموقع وتأثيره على 
التنمية العمرانية. تأتي في المقدمة مواقع الجهات العاملة في قطاع الإنتاج في مساهمتها في 
تراجع الطلب على مساحات المكاتب. بينما تتصدر مواقع الجهات التي تعمل في قطاع السياحة 
والإسكان نظيراتها بمساهمتها في تراجع الطلب على النقل والمواصلات. 


yor 
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الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 
الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان 
الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


يهدف هذا الفصل إلى التعرف على تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان سواءٌ 
الاعتيادية أو الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل سكان المدن المختارة. يتكون 
الفصل من ثلاثة أجزاء رئيسة: يناقش الجزء الأول منهج المسح» بينما يحلل الجزء الثاني 
البيانات» ويركز الجزء الثالث على مناقشة النتائج. 
١-5‏ منهج المسح 

يحدد منهج المسح مجتمع الدراسة وحجم العينةء ويناقش تصميم الاستبانة 
ومحتواهاء ثم يحدد أسلوب اختيار العينة» وبعد ذلك يسلط الضوء على الاختبارات 
التجريبية» وأخيراً طريقة تنفيذ المسح. 
١-1-5‏ مجتمع الدراسة وحجم العينة 

يهدف المسح إلى التعرف على تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان 
الحضرية الاعتيادية أو الافتراضية في الوقت الحالي» وما ستؤول إليه في المستقبل. 
يشمل مجتمع الدراسة - كما يقتضي ذلك هدفها - جميع سكان المدن المختارة من 
الذكور والإناث المستخدمين لشبكة المعلومات العالمية (الإنترنت). 

نظراً لكبر مجتمع الدراسة يتعذر استجواب جميع السكان المستهدفين» لذلك عمد 
لأخذ Aue‏ عشوائية تمثل سكان المدن المختارة. حسب هدف الدراسة والإمكانات المتاحة 
حدد حجم العينة ب ٠٠٠١‏ موزعة على سكان المدن المختارة حسب alaaf‏ المدن وتنوع 
النشاطات الحضرية فيها (جدول .)١-5‏ 


جدول 1-5: ana‏ عينة مسح السكان 


١6 
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الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


المدينة حجم العينة النسية المكؤية 
الرياض Yo.A ED‏ 
جدة YY.A Avs‏ 
المدينة المنورة YN.Y UE‏ 
تبوك 1.٤ ٤‏ 
الجبيل 1.٤ ٤‏ 
الباحة 3 BENE‏ 
الإجمالي Vee Yo..‏ 


صنفت الأحياء السكنية في المدن حسب خصائصها الاقتصادية والاجتماعية إلى 
ثلاث مجموعات :(Strata)‏ عالية الدخل» ومتوسطة الدخلء وأحياء الدخل المحدود. 

كتبت أسماء الأحياء السكنية في كل مجموعة على قصاصات من ورق وخلطتء ثم 
سُحبت قصاصتان من كل مجموعة للمدن الكبيرة (الرياض» Bre‏ والمدينة المنورة) 
وقصاصة واحدة للمدن المتوسطة (تبوك» الجبيل» والباحة). وبذلك أختيرت ستة أحياء من 
كل مدينة كبيرة» وثلاثة أحياء من كل مدينة متوسطة» تمثل مختلف الطبقات ge laa)‏ 
ونفذ فيها المسح. (لطرق أخذ العينات انظر: العساف. ۸١١٠ء «Kidder‏ 1981( 
5-1-5 تصميم الاستبانة ومحتواها: 

صممت استمارة الاستبيان لتعبأ ذاتياً (Self Administrative)‏ من المشاركين؛ وذلك 
لصعوبة عمل المقابلات الشخصية المباشرة مع النساء. إضافة إلى ذلك أسلوب التعبئة 
الذاتية يحقق الحفاظ على سرية وهوية المشاركين؛ مما يعزز التعبير بحرية عن الآراء 
والإدلاء بالبيانات الشخصية المطلوبة دون أدنى حرج. كما أنه يعطى المشارك tH,‏ كافياً 
للإجابة عن الأسئلة. 

صممت الاستبانة بعناية خاصة» فدون على صفحة الغلاف بعض المعلومات 
الأساسية عن الدراسة. ضُمنت -أيضاً- رسالة موجهة للمشاركين توضح هدف وأهمية 
الاستبيان وتعليمات للإجابة عنه. ركز على ضرورة تحري الدقةء والإجابة عن جميع 
الأسئلة» وأن الإجابات ستكون سرية» وستستخدم فقط لغرض الدراسة. 

وضعت الأسئلة بطريقة سهلة ومباشرة» وأعطيت خيارات للإجابة قدر الإمكان. 
كما تركت فراغات لتعبئتها من قبل الباحثين للأسئلة التي لا تحتمل الخيارات» S‏ على 
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الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


استخدام الجداول؛ لسهوله تدوين البيانات» وعمد إلى أسلوب الترميز المسبق (Pre-‏ 
Coding)‏ لجميع البيانات تمهيداً لإدخالها للحاسب الآلي في مرحلة التحليل (Y. Gals)‏ 

اشتملت الاستبانة على ثلاث مجموعات من الأسئلة: 

ركزت المجموعة الأولى على خصائص المشاركين» فتضمنت أسئلة عن أنواع 
مساكنهم» مكان السكن» مكان العمل» والمسافة بين المسكن ومكان العمل. كما تطرقت 
الأسئلة إلى تحديد axe‏ خطوط الهاتف» وعدد الجوالات» وعدد أجهزة الكمبيوتر التي 
يمتلكها أفراد الأسرة. إضافة إلى ذلك اشتملت على أسئلة أخرى تتعلق بنوع الاشتراك في 
خدمة الإنترنت» وتوفير الإنترنت في مكان العمل» وعدد مرات الدخول على ea Sy!‏ 
ومدة الاستخدام في الأسبوع. 

Lil‏ المجموعة الثانية فقد خصصت للتعرف على ترتيب وسائل الاتصال المختلفة 
(الذهاب الشخصيء الهاتف أو الجوال» الإنترنت» وسائل الاتصال الأخرى) في إنجاز 
المهام والنشاطات الحضرية الحالية» وفي المستقبل. صنفت النشاطات الحضرية إلى ستة 
مجموعات رئيسة: التعليم والثقافة» إنجاز العمل» التسوق» الحصول على الخدمات» 
التواصل الاجتماعيء والترفية. اشتملت كل واحدة من هذه المجموعات على نشاطات 
حضرية تفصيلية» على سبيل المثال: شملت مجموعة التعليم والثقافة: مواصلة الدراسة؛ 
اكتساب مهارات Sana‏ متابعة الأخبار» تنمية الثقافة العامة. calla‏ من المشاركين ترتيب 
وسائل الاتصال المشار إليها سابقاً حسب PAS‏ استخدامها في إنجاز النشاطات الحضرية 
(السؤال (Y Gale »١٠5و ١5‏ 

بينما ركزت المجموعة الثالثة على الخصائص الديموغرافية للمشاركين مثل: الجنس» 
العمرء الجنسية» مستوى التعليم» Age‏ ومجال العمل. إضافة إلى ذلك تضمنت أسئلة 
عن عدد أفراد الأسرة» واجمالي دخلها الشهري. 

Soa‏ عق GIS‏ خصضيكن حزم من الضفحة الأخيرة من SUN Sal‏ للمشارك 
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1-5-” الاختبارات التجريبية (Pre-Test)‏ 

قبل القيام بالمسح الميداني عملت دراسة تجربيه للوقوف على مدى صلاحية 
الاستبانة» وتحقيقها لهدف الدراسة. فضلاً عن ذلك التأكد من وضوح الأسئلة وسلامة 
تسلسلها وتلافي الأخطاء التي قد تحدث في تنفيذ العمل الميداني. 

لذلك وزعت خمسون استبانة على عينة من سكان المدن المختارة تشابه مجتمع 
الدراسة. وبعد إكمال الاستبيان نوقش مع المشاركين أوجه الغموض والصعوبة في فهم 
الأسئلة والإجابة عنها. على ضوء نتائج الدراسة التجريبية أعيدت صياغة بعض 
الأسئلة» ael;‏ ترتيب تسلسل بعضهاء وأخذت الاستمارة شكلها النهائي (انظر (Y Gate‏ 
4-1-5 تنفيذ المسح الميداني 

لسهولة الوصول إلى العينة وزع الاستبيان عن طريق طالبات المرحلة المتوسطة. 
طلب من إدارات المدارس في الأحياء المختارة بعد التنسيق مع إدارات التعليم توزيع 
الاستبيان على الطالبات؛ لإيصالها إلى أفراد أسرهن من الذكور والإناث الذين يستخدمون 
الإنترنت لتعبئتهاء ثم وضعها في الظروف المرفقة» وعدم كتابة ما يدل على هوية 
المشاركين» واعادتها عن طريق المدرسة. 

عمد إلى استخدام هذا الأسلوب في اختيار العينة» وتوزيع الاستبانة لضمان مشاركة 
أفراد مجتمع الدراسة كافة خصوصاً النساء؛ نظراً GY‏ استخدام البريد لتوزيع الاستبانة 
واعادتها لا يحقق هدف الدراسة؛ لاقتصار توزيع الرسائل على المشتركين بصناديق البريد 
فقطء بينما كثير من الأسر في مدن الدراسة لا تتوفر لديهم صناديق بريد. كما أن توزيع 
الاستبانة على المارة في الطرقء والمراكز التجاريةء أو استخدام الهاتف لا يلاقى قبول 
الا FURENT‏ 

قبل الشروع في توزيع الاستبانة تم التنسيق مع المسؤولين في الرئاسة العامة لتعليم 
البنات في عملية اختيار المدارس في منطقة الدارسة. بعد ذلك زودت إدارات المدارس 
المختارة بنبذه مختصرة عن هدف الدراسة وأهميتها وبتعليمات تفصيلية حول طريقة توزيع 
الاستبيان على الطالبات؛ لإيصالها إلى ذويهم. تم التأكيد على إدارات المدارس المشاركة 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 

بأهمية تكليف الطالبات بإعادة الاستبيانات في اليوم التالي بعد إكمالها من أفراد أسرهن 
المعنيين بالدراسة. 

وزعت ٠٠٠١‏ استمارة في مدن الدراسة حسب ALAN‏ المقترحة في شهري ربيع 
الأول وربيع الآخر a EY‏ (من ٠١‏ أبريل إلى T‏ يونيهء (Yero‏ أعيدت ٠۷١١‏ 
استمارة» وبعد فحصها تم استبعاد TAO‏ استمارة؛ نظراً لعدم اكتمالها؛ أو لأنها لم تعبأ 
بالطريقة الصحيحة»ء وبذلك يكون إجمالي axe‏ الاستمارات التي أدخلت بياناتها للحاسوب 
5 استمارة. شكلت هذه الاستمارات ما يقارب %۳۸ من إجمالي عدد الاستمارات 
التي تم توزيعها في مدن الدراسة. 

كما هو موضح في جدول ۲-١‏ تباين نسبة الاستمارات التي تم إعادتها للباحثين 
والصالحة للتحليل من إجمالي الاستمارات التي تم توزيعها في مدن الدراسة. فحققت مدينة 
الجبيل الصناعية أعلى نسبة )%70( بينما لم تتجاوز النسبة %۲١‏ لمدينة الرياض. 
أدى ذلك إلى تباين نصيب المدن من العينة النهائية» وعدم تناسبها مع تعداد سكان مدن 
الدراسة. شكل مستخدمو الإنترنت من المدينة المنورة حوالي ربع العينة النهائية 
(MY. £)‏ وما يقارب الخمس )%٠۹.٤(‏ من الجبيل» بينما كانت نسبة المشاركين من 
كل من ialll‏ جدة» الرياض»› وتبوك V g ,90١7.5 ,90١5.” (96Y V.‏ .963 على 
التوالي. 


جدول 7-5 axe‏ الاستمارات التي تم توزيعها والتي تم استلامها والصالحة لتحليل وحصة مدن الدراسة من 
العينة النهائية 


المدينة عدد الاستمارات | aae‏ الاستمارات التي | نسبة الاستمارات التي تم استلامها | حصة مدن 
التي تم توزيعها | تم استلامها وأدخلت | وأدخلت في التحليل من الاستمارات | الدراسة من 
في التحليل التي تم توزيعها العينة النهائية 
الرياض 90١ AE YAY EE‏ 
جدة %\o AY Yo Nes‏ 
المدينة المنورة WN + Ao Yo E‏ 
تبوك 9oY Y %۰ Yon ran‏ 
الجبيل yu) fae‏ %10 %1۱ 
الباحة joo yyy fon‏ %1۷ 
الإجمالي KARE AYA to You.‏ 
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71-5 تحليل البيانات 

نظراً لتباين نصيب مدن الدراسة من العينة النهاتية وعدم تناسبها مع أحجام المدن 
تم وزن العينة بعد إدخال البيانات للحاسب؛ لتصبح متساوية لمدن الدراسة باستخدام 
برنامج (SPSS)‏ وذلك قبل الشروع في التحليل. 

وظفت طرق مختلفة في التحليل حسب البيانات وهدف الدراسة. استخدم التوزيع 
التكراري (Frequency Distribution)‏ في تحليل البيانات الاسمية (Nominal Data)‏ والبيانات 
الرتبية «(Ordinal Rank Data)‏ واستخدم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري( Standard‏ 
(Deviation‏ في تحليل البيانات الرقمية «(Scaled Data)‏ لاختبار العلاقات بين البيانات 
الاسمية استخدم مربع كاي Yo ansa (gulls (Square Chi)‏ العلاقة وي gh Oe pene‏ 
أكثن من Cpl dad ccu abl‏ مستوئ A Mall‏ عن ٠:85‏ يفية أنه كرفضن Aio ll‏ 
الإحصائية؛ لأنه لا توجد علاقة بين مجموعة البيانات (الصالح» السريان» a) EY‏ ص 
gil) (Y I-¥40‏ عیاش» NIAE‏ ص 3337346( 

يشتمل تحليل البيانات على ثلاثة أجزاء رئيسه: يناقش الجزء الأول خصائص 
المشاركين في الاستبيان واستخداماتهم للإنترنت» فيما يركز الجزء الثاني على تحديد 
وسائل الاتصالات المستخدمة في إنجاز نشاطات السكان الحضرية في الوقت الحالي 
وكيف يمكن أن تنجز في المستقبل. أما الجزء الثالث فيحلل العلاقة بين خصائص 
السكان والوسائل المستخدمة لإنجاز النشاطات الحضرية. 
١-7-5‏ خصائص المشاركين في الاستبيان وحيازتهم واستخداماتهم لوسائل تقنية المعلومات 

مما لا شك فيه أن الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للسكان تؤثر في نشاطات السكان 
الحضرية سواء الاعتيادية التي تتم من خلال الحضور الشخصي وجهاً لوجه أو الافتراضية التي 
تنجز من خلال الوسائط الرقمية. فضلاً عن ذلك تساهم خصائص السكان في تحديد نمط 
تملكهم لوسائل تقنية المعلومات وسبل استخداماتها في حياتهم اليومية. لذا سيسلط الضوء على 
خصائص المشاركين في الاستبيان» ومن ثم يحلل نمط حيازتهم واستخداماتهم لوسائل نقنية 
المعلومات» وأخيراً تحلل العلاقة بين الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للمشاركين» ونمط 
الحيازة» واستخدامات تقنية المعلومات في إنجاز النشاطات الحضرية. 
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١-1-7-5‏ الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للمشاركين في الاستبيان 

تفيد البيانات أن الشباب» والنساءء والمتعلمين» ذوي الدخل المتوسط والعاليء 
والسعوديين أكثر استخداماً للإنترنت من بقية شرائح المجتمع في المدن السعودية. يتضح 
من جدول 5-5 أن ما يقارب من نصف (%EV.9)‏ مستخدمي الإنترنت تقل أعمارهم 
عن Aiu YO‏ وربعهم (70Yo.£)‏ من Yo‏ إلى PE‏ سنة» وحوالي الخمس )763.3( من 
Yo‏ إلى ££ سنة» فأما الذين يبلغون £o‏ سنة أو أكثر فيشكلون فقط ١.907؟9.‏ بينما شكل 
النساء )3 Y.‏ 7600( من المستخدمينء والذكور E)‏ .21 %(. بالنسبة إلى التعليم» شكل الذين 
تجاوز تعليمهم المرحلة الثانوية أكثر من ثلثي )9614.0( مستخدمي الإنترنت» وشكل 
الذين تجاوز دخلهم الشهري خمسة آلاف رال سعودي من أسر المستخدمين أكثر من 
ثلاثة أرباع (907.8). USE‏ السعوديون غالبية مستخدمي الإنترنت (70865.8).» بينما 
كان غير السعوديين %٠٤.١ lib‏ على الرغم من أنهم يشكلون ما يقارب %۲۷ من 
سكان المملكة حسب إحصاءات السكان لعام 5475 ١ه/4١٠٠م(مصلحة‏ الإحصاءات 


.(http://www.planning. gov.sa/statistic/index.htm العامة:‎ 


5-1-7-5 حيازة واستخدامات عناصر تقنية المعلومات 

تشمل عناصر تقنية المعلومات الهاتف الثابت» والجوال» والحاسبات الشخصية بما 
فيها المحمولة وحاسبات الجيب. تمكن هذه الأجهزة مستخدميها من الاستفادة من وسائل 
الاتصالات من خلال الوسائط الرقمية التي تتيحها شبكة الإنترنت» أو الأقمار الصناعية. 
قبل مناقشة مدى انتشار هذه العناصر في مدن الدراسة سيسلط الضوء على حجم 
الأسرة. 

يتضح من بيانات جدول 4-5 ارتفاع متوسط حجم الأسرةء وانتشار وسائل تقنية 
المعلومات لدى الأسر التي تستخدم الإنترنت في مدن الدراسة. بلغ متوسط حجم الأسرة 
للعينة بدون الخدم Lad laps ۷.٤‏ بلغ حجمها مع احتساب الخدم clap ۸.٤‏ وقيم 
الانحراف المعياري PY 7.١‏ على التوالي. بخصوص حيازة عناصر تقنية المعلومات› 
cg‏ وط تصني co cell cado el‏ خط a sias‏ شتلك 
pa) ea Leal jal‏ ك8 ؟ Le eg «(Jaca‏ وا الشتخصبعة أو" المحمولة أو 
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حاسبات الجيب ١.8‏ جهاز. فيما بلغ متوسط عدد مستخدمي الإنترنت في الأسرة ٠.١‏ 


MIT M 
خصائص المشاركين بالاستبيان‎ Y-* جدول‎ 
الخصائص عدد المشاركين النسبة المئوية‎ 
9516. Yje سنة‎ ١١ أقل من‎ 
ARA TY سنة‎ YE إلى‎ 5 
GN. Yes سنة‎ YE إلى‎ 5 
العمر‎ 
9534.1 yr إلى ££ سنة‎ Yo 
%۷.۱ qo سنة أو أكبر‎ 5 
%1۰ MEA الإجمالي‎ 
WEE 1۲ ذكر‎ 
por. AE النوع أنثى‎ 
sees ۳4۱ الإجمالي‎ 
ARC ٤ أقل من المرحلة الثانوية‎ 
A YAA الثانوية أو الدبلو.‎ 
d RT 
GYAN orf الجامعية أو أعلى‎ 
GA ais ۳4٦ الإجمالي‎ 
AR ry ريال أو أقل‎ ٠٠ 
%1.۲ yay RETA إلى‎ ١ 5 ل‎ 
الدخل الشهري لجميع أفراد‎ 
9oY Y. Yay o... إلى‎ ٠١ 3 . 
— الأسرة بالرال‎ 
9 ه.ه‎ Vee ريال أو أكثر‎ Orr‘ 
PARERE 4۷ الإجمالي‎ 
00 N ١١ سعودي كه‎ 
%14.۲ ۱۹۱ الجنسية غير سعودي‎ 
ARSON 4۷ الإجمالي‎ 


11) 
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جدول 4-5 حجم الأسرة ونصيبها من وسائل تقنية المعلومات 


حجم الأسرة و وسائل تقنية المعلومات ۳ ae 2d‏ الانحراف 
المتوفرة في المنزل ١‏ المعياري 
حجم الأسرة (بدون الخدم) ۷.٤ Y Y‏ ۳.۰ 
حجم الأسرة (مع الخدم) At Yo Y‏ ۳.۳ 
عدد خطوط الهاتف الثابت في المنزل m 1.0 ^ ١‏ 


عدد الجوالات التي يمتلكها أفراد الأسرة Yo M ١‏ ۲.۰ 
عدد أجهزة الكمبيوتر بما فيها المحمولة ١‏ 4 ۱.۸ ۱.۱ 


عدد مستخدمى الإنترنت فى الأسرة uy Y.) ١ ١‏ 


حساب متوسط نصيب الفرد من وسائل تقنية المعلومات» كما هو موضح في جدول 
5-5 أفاد أنه يتوفر ٠.۲‏ خط تليفون ثابت لكل فرد من الأسر التي تستخدم الإنترنت في 
مدن الدراسة» بمعنى آخر يتوفر خط لكل خمسة أشخاص. Lad‏ كان نصيب الفرد من 
الجوالات ٠.4‏ (جوال لكل شخصين ونصف).؛ ومن الحاسبات ٠.7”‏ (حاسب لكل ثلاثة 
أشخاص تقريباً). فيما شكل مستخدمو الإنترنت حوالي نصف أفراد تلك الأسر 
)1.°£%( 


جدول 5-5 نصيب الفرد من وسائل تقنية المعلومات 


الانحراة 

على المعياري 

نصيب الفرد من خطوط الهاتف الثابت aÀ aY ۰.۸ ۰.١‏ 
نصيب الفرد من الجوالات kn vat Yos T‏ 
نصيب الفرد من الحاسبات yY nt mul T‏ 
نسبة مستخدمي الإنترنت في الأسرة Yé £0.5 on. o.o‏ 


بخصوص استخدام السكان لوسائل تقنية المعلومات سيركز على معدل ومدة 
الاتصال بشبكة الإنترنت. يتضح من جدول 5-5 أن ربع أفراد الأسر (١.9675؟)‏ التي 
لديها اشتراك يتصل من خلال شبكة الإنترنت أكثر من مرة في اليوم. بينما أقل من 
الخمس (T6 A.A)‏ يتصل مرة واحدة يومياًء والنسبة نفسها يتصلون ثلاث إلى ست مرات 
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PNA. مرة أو مرتين في الأسبوع» ۽‎ (%Y +3) Gon الأسبوع. بينما يتصل الخمس‎ oi 
أقل انتظاما في الاتصال.‎ agus 


جدول 5-5 معدل اتصال السكان في شبكة الإنترنت. 


عدد مرات الاتصال بشبكة الإنترنت % 
أكثر من مرة في اليوم. vo.)‏ 
مرة في اليوم. ۸.۸ 
ثلاث إلى ست مرات في الأسبوع. ۸.۰ 
مرة أو مرتان في الأسبوع. Yai‏ 
أقل من ذلك. 1۸.۰ 

ES الإجمالي‎ 


من ناحية مدة الاتصال أفادت البيانات أن 90١.5‏ من أفراد الأسر التي لديها 
اشتراك في الإنترنت يتصلون بالشبكة لمدة ٠١‏ ساعة أو أكثر أسبوعياً. بينما يتصل 
۰ منهم من١٠‏ إلى ١9‏ ساعة أسبوعياًء الربع تقريباً )1.0 (96Y‏ يتصلون aal‏ © 
إلى 4 ساغات Anal, cle sal‏ نفسها تقريباً ١ baad‏ إلى 4 ساعات Lue gud‏ فما يتصنل 
7 من أفراد تلك الأسر لمدة أقل من ذلك (جدول 78-5). 


جدول 7-5 مدة استخدام السكان للإنترنت. 


إجمالي مدة استخدام الإنترنت في الأسبوع % 

۳.0 أسبوعياً‎ Asi ساعة أو‎ ٠ 
10.۰ أسبوعياً‎ dels ١9 إلى‎ ٠ 
526 ساعات أسبوعياً‎ ٩ ه إلى‎ 
1.۳ ساعات أسبوعياً‎ ٤ إلى‎ ١ 
۸.۷ أقل من ذلك‎ 
Jers الإجمالي‎ 
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الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


۳-١-۲-١‏ العلاقة بين خصائص المشاركين في الاستبيان وحيازتهم واستخداماتهم 


لوسائل تقنية المعلومات 

تحليل العلاقة بين خصائص السكان وحيازتهم لوسائل تقنية المعلومات أفاد أنه 
توجد علاقة طردية بين دخل الأسرة وحيازة أفرادها لوسائل تقنية المعلومات. كلما زاد 
الدخل الشهري للأسرة زاد نصيب أفرادها من خطوط الهاتف» وعدد الجولات» وعدد 
الحاسبات الشخصية. على سبيل المثال بلغ متوسط نصيب الفرد من خطوط الهاتف 
Usa 849‏ للأسر التي دخلها ٠٠٠١‏ ,يل أو أقلء وارتفع إلى ea ٠.۲۲‏ للأسر التي 


دخلها 500١‏ إلى ١٠٠٠٠١‏ ريلء والى ٠.۲۳‏ خطأ للأسر التي دخلها ٠٠٠١١‏ إلى 
٠‏ ريلء فيما وصل إلى Ube ٠.۲۳‏ للأسر التي دخلها ١٠٠٠١‏ ريل أو أكثر (جدول 
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تبعاً لذلك أفادت البيانات أنه كلما زاد الدخل الشهري للأسرة زادت نسبة مستخدمي 
الإنترنت بين أفرادها. بلغ متوسط نسبة مستخدمي الإنترنت في الأسر التي دخلها 


جدول 6-5 العلاقة بين دخل الأسرة وحيازة أجهزة تقنية المعلومات 


الدخل الشهري 
00 المتوسط 
۰ أو Ji‏ 
الانحراف المعياري 
Ove)‏ إلى المتوسط 
Jarra’‏ الانحراف المعياري 
۰۱ إلى المتوسط 
eee‏ الانحراف المعياري 
...30 ريال المتوسط 
أو أكثر الانحراف المعياري 
المتوسظ 
الإجمالي 


الانحراف المعياري 


نصيب الفرد 


من خطوط 


IB 


نصيب الفرد 


من الجوال 


RA 
Y 
1.28 
TARN 


ee 


نصيب الفرد 
من الحاسبات 
vu‏ 


ri 
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٠٠‏ ريل أو أقل Oo£Y. v‏ فيما ارتفعت النسبة إلى %٤٥.١‏ في الأسر التي دخلها 
0١‏ إلى uy ٠٠٠٠١‏ وإلى %٤٥.٤‏ في الأسر التي دخلها ٠٠٠١١‏ إلى ٠٠٠٠١‏ 
رال» Lad‏ وصلت النسبة إلى %٤۹.۲‏ في الأسر التي دخلها ١5٠٠٠١‏ ريل أو أكثر (جدول 
73^( 

أشارت الدراسات أن الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للأفراد تؤثر في نمط 
استخداماتهم للإنترنت )2004 «(Graham‏ هذا ما أكدته بيانات مسح السكان التي أفادت أن 
بعض شرائح المجتمع يتكرر اتصالها في شبكة الإنترنت وتستخدمها لمدة أطول من 
الفئات الأخرى. يتضح من جدول 3-5 أن السكان في الشريحة العمرية ما بين ٠١‏ إلى 
٤‏ سنة» Sally‏ « والحاصلين على الثانوية أو الدبلوم» ومرتفعي الدخل» والسعوديين 
أكثر تكراراً للاتصال في الإنترنت ويمكثون مدة أطول من الفئات الأخرى في المدن 
السعودية. 

واستكمالاً لما هو موضح بالجدول 1-5 نلاحظ أنه Led‏ كان متوسط عدد مرات 
الاتصال في شبكة الإنترنت لأفراد العينة 7٠١‏ مرات في الأسبوع L)‏ يعادل اتصال واحد 
في «(asall‏ وصل متوسط aae‏ مرات الاتصال للشريحة العمرية ما بين ٠١‏ إلى Aia YE‏ 
مرة في الأسبوع. كذلك بلغ متوسط عدد الساعات الأسبوعية التي يقضيها أفراد هذه 
الشريحة في تصفح الإنترنت dele ٠٠.١‏ مقارنة في 8.5 ساعة للعينة. 

على الرغم من أن التفاعل الافتراضي من خلال شبكة الإنترنت يمنح المرأة فرصة 
أكبر للعمل والمشاركة في الحياة العامة مع الحفاظ على خصوصيتهاء أفادت البيانات أن 
هذه الخاصية لم يستفد منها في المدن السعودية. يتضح من الجدول ٩‏ أن الذكور يتكرر 
اتصالهم في شبكة الإنترنت ويقضون Uy‏ أطول في تصفحها من النساء. Lad‏ كان 
متوسط axe‏ مرات الاتصال ۸.۲ مرة في الأسبوع للذكور تراجع المتوسط إلى ٠.٠‏ 
للنساء. Ld‏ مدة الاتصال التي بلغت ١١.7‏ ساعة أسبوعياً للذكور تدنت إلى حوالي 
الثلثين A.A)‏ ساعات) للنساء. 
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جدول 14-5 العلاقة بين خصائص المشاركين في الاستبيان وعدد مرات ومدة الاتصال بشبكة الإنترنت في 
الأسبوع 


عدد مرات الاتصال 
Ree ek dad T‏ 5 : مدة استخدام الإنترنت 
خصائص المشاركين في الاستبيان بشبكة الإنترنت فى ١‏ 3 
f :‏ في الأسبوع 
الأسبوع ١‏ 

أقل من ٠١‏ سنة ه.ه N.o‏ 
5 إلى YE‏ سنة ۷.۸ 11.۳ 
٠‏ إلى We‏ سنة 1.۷ 1۰.۲ 

: إلى‎ el 
EN ۷.۲ إلى ££ سنة‎ Yo 
11.1 v.o سنة أو أكبر‎ to 
T Vis الإجمالي‎ 
1۲.۲ ۸.۲ ذكر‎ 
Vie Ves الإجمالي‎ 
۸.۷ 0.٦ أقل من المرحلة الثانوية‎ 
11.۷ ۸.۱ الثانوية أو الدبلوم‎ 
1.۷ v.v الجامعية أو أعلى‎ 
m" Vis الإجمالي‎ 
A.A TaN Jal ريال أو‎ 0٠ 
۹.۷ ES ٠٠٠٠١ إلى‎ ١ , 

الدخل الشهري لجميع أفراد 

۱۰.۸ M. ٠١١٠١ إلى‎ ١ 7 

الأسرة بالريال A‏ 
86٠٠‏ ريال أو أكثر ^.Y‏ 1۲.۲ 
الإجمالي ١ Vos‏ 
سعودي ۷.۱ EN‏ 
الجنسية غير سعودي 1.٦‏ ۸.۳ 
الإجمالي Ves‏ ل 


تحليل العلاقة بين مستوى التعليم والاتصال في الإنترنت أفاد أن الحاصلين على 
الثانوية أو الدبلوم أكثر تكراراً للاتصال ويقضون مدة أطول في تصفح الإنترنت من بقية 
الفئات» حيث بلغ معدل اتصالهم ۸.١‏ مرة في الأسبوع ولمدة Hela ٠٠.١‏ مقارنة في 
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.٠‏ مرات في الأسبوع و ٠١.4‏ ساعات في الأسبوع للعينة. يمكن أن تعزى هذه الظاهرة 
إلى أن معظم أفراد هذه الشريحة يقعون في الفئة العمرية ما بين ٠١‏ إلى VE‏ سنة. 

ul‏ بالنسبة إلى دخل الأسرة فقد أفادت البيانات أن مرتفعي الدخل أكثر استخداماً 
للإنترنت من الشرائح الأخرى» من axe Cus‏ المرات ومدة الاتصال. بلغ متوسط عدد 
مرات الاتصال لأفراد الأسر التي يبلغ دخلها الشهري ١٠٠٠٠١‏ ريالاً أو أكثر ۸.۳ مرة في 
الأسبوع» وبلغ متوسط عدد الساعات الأسبوعية التي يقضيها أفراد هذه الأسر في تصفح 
الإنترنت dele ٠۲.١‏ مقارنة ب 7٠١‏ مرات في الأسبوع و4١١٠‏ ساعات في الأسبوع 
للعينة. الإمكانات المادية المتاحة لأفراد هذه الشريحة تشجع على استخدام الإنترنت. 
حيث إن استخدام الإنترنت يشكل عبئاً مالياً إضافياً على الأسر خصوصاً الكبيرة» والتي 
يستخدم عدد كبير من أفرادها الشبكة؛ وذلك لارتفاع تكلفة الاتصال التي تراوحت ما بين 
۳ إلى ؛ ريالات في وقت تنفيذ المسح الميداني. 

بخصوص جنسية المشاركين في الاستبيان أفادت البيانات أن السعوديين أكثر 
استخداماً للإنترنت من غير السعوديين. يتضح من الجدول السابق رقم 1-5 أن 
السعوديين يتكرر اتصالهم في شبكة الإنترنت» ويقضون وقتًا أطول في تصفحها من غير 
السعوديين. Lad‏ كان متوسط aae‏ مرات الاتصال ۷.١‏ مرة في الأسبوع لسعوديين تراجع 
المتوسط إلى ٠.5‏ لغير السعوديين. أما مدة الاتصال التي بلغت ٠١.7‏ ساعة أسبوعياً 
للسعوديين فقد تدنت بنسبة A.T) 7٠١‏ ساعات) لغير السعوديين. 
۲-۲-١‏ وسائل الاتصالات المستخدمة في إنجاز نشاطات السكان الحضرية 

الانتشار الواسع لعناصر تقنية المعلومات وزيادة استخداماتها يتوقع أن يؤثر في 
نمط وأسلوب إنجاز نشاطات السكان الحضرية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية» كما 
يتوقع -أيضاً- أن يتأثر نمط وأسلوب إنجاز هذه النشاطات في الخصائص الاقتصادية 
والاجتماعية لسكان الحضر أنفسهم. سيركز هذا الجزء من الدراسة على اختبار الفرضيات 
التالية: 
o‏ سيتراجع الاعتماد على الحضور الشخصيء أو بمعنى آخر التفاعل Less‏ لوجه؛ 

كخيار لإنجاز النشاطات الحضرية في المستقبل. 


jv 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


e‏ سيزيد الاعتماد على استخدام الهاتف أو الجوال كخيار لإنجاز النشاطات الحضرية في 
المستقبل. 
e‏ ستكون شبكة الإنترنت الوسيلة المفضلة لإنجاز النشاطات الحضرية في المستقبل. 
e‏ سيزداد استخدام وسائل الاتصال الأخرى GLY‏ النشاطات الحضرية في المستقبل. 
لاختبار هذه الفرضيات - كما أشير إليه سابقاً في منهجية الدراسة- طلب من 
المشاركين في الاستبيان ترتيب وسائل الاتصال حسب كثرة استخدامها في الوقت الحالي 
والمستقبل لإنجاز المهام والنشاطات الحضرية التي يقومون بها مبتدئين برقم )١(‏ للأكثر 
استخداماً ورقم (i)‏ للأقل استخداماً. شملت وسائل الاتصال: الحضور الشخصيء» 
والهاتف أو الجوال»ء والإنترنت» وو'سائل الاتصال الأخرى". أما النشاطات الحضرية 
فصنفت في ستة مجموعات رئيسة: التعليم والثقافة» وانجاز العمل» والتسوق» والحصول 
على الخدمات» والتواصل الاجتماعي» والترفية. اشتملت كل واحدة من هذه المجموعات 
على نشاطات حضرية تفصيلية» على سبيل المثال شمل التعليم والثقافة: مواصلة 
الدراسة» واكتساب مهارات جديدة» ومتابعة الأخبارء وتنمية الثقافة العامة (انظر السؤال 
٤و ۰٠٩‏ ملحق رقم (Y‏ 


١-7-7-5‏ إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الحضور الشخصي 

توضح بيانات جدول ٠١-5‏ نتائج تحليل خيارات إنجاز النشاطات الحضرية 
بالحضور الشخصي من خلال التفاعل وجهاً لوجه في الوقت الحاضرء إضافة إلى 
توقعاتهم للمستقبل. سيركز على تحليل التغير الذي قد يطرأ على ترتيب وسائل إنجاز 
النشاطات الحضرية في المستقبل موازنة بالوقت الحالي خصوصاً للخيار الأول. 

يتضح من التحليل تراجع الاعتماد على أسلوب الحضور الشخصي كخيار أول في 
المستقبل مقارنة بالوقت الحالي لإنجاز النشاطات الحضرية» وذلك لجميع النشاطات دون 
استثناء. لكن تشير البيانات إلى أن وتيرة التراجع تتفاوت من نشاط إلى آخر. فبلغت نسبة 
التراجع %١۳‏ للتعقيب على المعاملات cal‏ الدوائر لحكومية» فيما يعتمد %٦۸.١‏ من 
السكان على الحضور الشخصي؛ لإنجاز هذه المهمة يتوقع أن تتدنى النسبة إلى 
54 في المستقبل. في المقابل لم تصل نسبة التراجع %١‏ لنشاط الاجتماعي المتمثل 
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في التواصل مع الأصدقاء الذي يتوقع أن يتراجع من %۳۸.۲ في الوقت الحالي إلى 
9 في المستقبل. لذلك عمد إلى تصنيف النشاطات الحضرية حسب وتيرة تراجع 
الحضور الشخصي USS‏ أول لإنجازها إلى ثلاثة مجموعات: Alle‏ متوسطةء ومحدودة 
التراجع. 

واستكمالا لما تضمنه جدول ٠١-5‏ من نتائج» نلاحظ أن مجموعة النشاطات 
الحضرية عالية التراجع تتكون من النشاطات التي ستتراجع نسبة السكان الذين سيعتمدون 
على الحضور الشخصي لإنجازها في المستقبل بنسبة 995٠‏ أو أكثر. شملت هذه 
المجموعة: التعقيب على المعاملات gal‏ الدوائر لحكومية» والتعقيب على المعاملات لدى 
القطاع الخاص» وتسديد فواتير الخدمات» وإنجاز المعاملات البنكية . تجدر الإشارة 
إلى أن استخدام وسائل الاتصالات مثل الهاتف أو الجوال» والإنترنت في إنجاز هذه 
النشاطات شائع في الوقت الحالي ويلقى القبول بين السكان كما سيتضح من التحليل 
لاحقاً. 

النشاطات الحضرية متوسطة التراجع تتكون من النشاطات التي يتوقع أن تتراجع 
بين 905٠‏ و9070 في المستقبل عن الوقت الحالي. شملت هذه النشاطات: مواصلة 
الدراسة» واكتساب مهارات جديدة» ومتابعة الأخبارء وتنمية الثقافة العامة» وإنجاز مهام 
العمل و راء المتطليات: jac. dull Cul. heey cha gills Aula‏ هذه التشناطات 
الحضرية بأن استخدام وسائل تقنية المعلومات في إنجازها لا يزال في مراحله الأولى وقد 
يحتاج التحول من الاعتماد على الحضور الشخصي إلى استخدام الوسائل الافتراضية 
مزيدًا من الوقت. 

Ul‏ النشاطات الحضرية محدودة التراجع والتي يتوقع أن تتراجع بنسبة %۳١‏ أو أقل 
فشملت: النشاط الاجتماعي مثل التواصل مع الأقارب» والتواصل مع الأصدقاءء أو مع 
الجمعيات. إضافة إلى ذلك النشاط الترفيهي مثل التسلية والترويح الشخصيء أو الترويح 
عن النفس ومع الأسرة. 

يلاحظ أن استخدام الوسائل الافتراضية لإنجاز هذه النشاطات والمهام لا يلقى 
القبول الاجتماعي نفسه من السكان كما تحظى فيه نشاطات المجموعة الأولى أو الثانية. 
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جدول ٠١-5‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالحضور الشخصي 


إنجاز النشاطات الحضرية بالحضور الشخصي (Jo)‏ 
[RN‏ مستقبلاً 
النشاطات والمهام 
الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار 


7 7 


الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الأول | الثاني | الثالث | &V‏ 


yov | V4.0 | YY. Û £v. | f.6 ۷.۳ ۸.1 | 4.1 مواصلة الدراسة‎ 
yae | Wee | yona | YY. | NUN | yy | Yoo | voy Bada اكتساب مهارات‎ | 4 
= 
S.A YVAN | VME ay fom] veer] 11.1 | vut QUAY! متابعة‎ | :3 
3 
YA | FT. | 14. | NV. | "ل"‎ | YA | YY. | Yeu تنمية الثقافة العامة‎ 
A.V | You | NEU | eee | كنلا‎ FAY | vt. | VAY إنجاز مهام العمل خلال وقت الدوام الرسمي‎ 
YAA YA كل‎ | YH | voy | I.1 | إنجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي .£ | لس‎ 


التعقيب على المعاملات لدى الدوائر لحكومية te | A.A | 1.8 | 11.1 | ARS‏ أنه( | c ||| ase‏ 


إنجاز العمل 


التعقيب المعاملات لدى القطاع الخا 04.4 | Y£.3 | YEY 1۳.1 ۷.۸ ۸.۹ Mí. 1۷.٩4‏ 
G oh‏ ع الحاص 


wee | 14.6 | 3T. | e$. | Y. EA t.e | MAE شراء المتطلبات الأساسية‎ 1 
Wee | YF. | 14.4 | ae | ه.ا | كه‎ | YU | WC شراء الحاجات الثانوية‎ | 2 
rev | PAY LEAN | Ny vvv | met Ys | Yos تسديد فواتير الخدمات‎ 
yya | لض‎ LY | YY. | Ase | لل‎ | 11.4 | A. إنجاز المعاملات البنكية‎ 4 
J 
YAY | Won | NEIN | ؟١.4‎ | A | 1.1 | 14.1 عمل حجوزات السفر 4ك‎ 
AY | 14. | 13. | ote | o. | ١١" | Yey | on. التواصل مع الأقارب‎ 3 
"1 € ‘Al 
ayo | vay | 38A | FV. | كلما‎ | YYUA | wae | PAY التواصل مع الأصدقاء‎ | = 
rue | YN | 36, | Yu | vere | YT E Pov | بي | التواصل مع الجمعيات والمنتديات‎ 
I.A | YF. | VAA | £u | اش‎ | YYUN | Yo. | EAUY التسلية والترويح عن النفس‎ | _ 
E 
4, | 11.9 | ۳.4 E Û 1 ۷.۷ A.t | ۷7.4 التسلية والترويح مع الأسرة‎ d 


5-5-7-5 إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الهاتف أو الجوال 

على الرغم من أن نسبة قليلة من مستخدمي الإنترنت من السكان تعتمد على 
الهاتف أو الجوال كخيار أول لإنجاز النشاطات الحضرية مقارنة بالحضور الشخصي إلا 
أن هذه الوسائل مرشحة للتراجع أيضاً. يتضح من بيانات جدول ١١-7‏ أن نسبة السكان 
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الذين يستخدمون الهاتف أو الجوال كخيار أول لإنجاز نشاطاتهم الحضرية ستتراجع 
لجميع النشاطات باستثناء التسلية والترويح مع الأسرة.كما يجب التنويه إلى أن استخدام 
الهاتف أو الجوال محدودان في إنجازهما هذا النشاط. 

تصنيف النشاطات الحضرية حسب وتيرة تراجع نسبة استخدام الهاتف أو الجوال 
كخيار أول لإنجازها في المستقبل أفادت أن المجموعة العالية للتراجع اقتصرت على شراء 
الحاجات الثانوية التي يتوقع أن تتراجع من %٤٤.١‏ إلى DANA‏ 

ويلاحظ أيضا من الجدول )١١-5(‏ أن النشاطات الحضرية متوسطة التراجع شملت: 
مواصلة الدراسة» واكتساب مهارات جديدة» ومتابعة SLAY!‏ وإنجاز مهام العمل خارج وقت 
الدوام الرسمي» والتعقيب على المعاملات لدى القطاع الخاصء وشراء المتطلبات الأساسية 
وتسديد فواتير الخدمات» وإنجاز المعاملات البنكية» وعمل حجوزات السفرء والتواصل مع 
الأفارب» والتواصل مع الأصدقاءء والتواصل مع الجمعيات والمنتديات. 

أما النشاطات الحضرية التي يتوقع أن يتراجع إنجازها بشكل محدود كخيار أول عن 
طريق الهاتف أو الجوال شملت: تنمية الثقافة العامة» وانجاز مهام العمل خلال وقت 
الدوام الرسميء والتسلية والترويح عن النفس. 

لذلك ترفض فرضية زيادة اعتماد السكان في المستقبل على استخدام الهاتف أو 
الجوال؛ لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية. 


5-7-7-5" إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الإنترنت 
يتضح cys‏ انات کول 1-5 أن نسبة محدودة من مستخدمي الإنترنت من 
السكان تعتمد هذه الوسيلة كخيار أول لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية في 
الوقت الحالي. تراوحت النسبة المئوية للذين يستخدمون الإنترنت كخيار أول ما بين 
5 (لتنمية الثقافة العامة) و %۳.۹ (ولشراء المتطلبات الأساسية). 
جدول ١١-56‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالهاتف أو الجوال 

إنجاز النشاطات الحضرية بالهاتف أو الجوال (%) 

حالياً مستقبلاً 
النشاطات والمهام 


الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار 
الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الأول | الثاني | الثالث | الرابع 
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YY.S | PA | Foy | Yu | YY. كاه"‎ PV. | مواصلة الدراسة لاه‎ 
ya | PAA | Yo | YN | TI. | ف.ك‎ | Yvan | eu اكتساب مهارات جديدة‎ | M 
7 = 
ed | SI. | WALA] 86. | EUN LENS | Pou | ove QUAY! متابعة‎ | :3 
3 
yey | YV.A | Wey | YA | PEA | Yat | YYu | fu تنمية الثقافة العامة‎ 
1. | YA | EV. | ل | للش‎ | vie | ov. | Yo. إنجاز مهام العمل خلال وقت الدوام الرسمي‎ 
VA | Yo | £V.V | I.A | Ye 1۸.4 | PALY | HOLY الرسمي‎ algall إنجاز مهام العمل خارج وقت‎ 


التعقيب على المعاملات لدى الدوائر لحكومية ۱ | كلاه | .14 | هه | YE. | ots | vey‏ | 4.£ 


إنجاز العمل 


التعقيب المعاملات لدى القطاع الخا Teed | tov 0.۰ 34.0 | of. YY.‏ | 34.5 4.۷ 
G x‏ ع الحاص 


A.A | YN | oA | 1.1 | 8e | YN | f.0 | شراء المتطلبات الأساسية هما‎ 1 
vA | TV. | ete | YA] 82 | 06.8 | شراء الحاجات الثانوية .££ | 0. مم‎ | C?) 
VA | ١؛..|‎ ood | للا؟‎ | oA | (5... | الال "ا"‎ ego تسديد فواتير الخدمات‎ 
YN | 13.1 | ody | yet | | AU | £o. | weet إنجاز المعاملات البنكية‎ 4 
j 
vA | NES | ova | vey | Ev | vey | waa] 6N Y عمل حجوزات السفر‎ 
wey | 1۳.4 | 1.1 foray | 1.4 | xe | ov] "59 التواصل مع الأقارب‎ 3 
"1 € 2 
ry | yur 00, Y | YN) yw | vie | eyv | EV. ج | التواصل مع الأصدقاء‎ 
£.Y | Yee | NY. | aa | e. Û YY. | exse | بي | التواصل مع الجمعيات والمنتديات ككل‎ 
yen | "5 إلى‎ eed | ee | 14.4 | YA | TV. | 1.1 التسلية والترويح عن النفس‎ | _ 
3 
VAY | wey | £3. | o, | VUE | "4.4 | ever | ov التسلية والترويح مع الأسرة‎ 3 


إلا أن البيانات تشير إلى أن axe‏ الذين سيعتمدون على الإنترنت كخيار أول 
لإنجاز نشاطاتهم الحضرية سينمو بدرجة كبيرة في المستقبل» وذلك للنشاطات الحضرية 
كافة دون استثناء. ستتراوح نسبة الزيادة ما بين %۸٠١٠‏ (لشراء المتطلبات الأساسية) 
Y» s‏ 96 (التواصل مع الجمعيات والمنتديات). 
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جدول ١١-5‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت 


إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت )96( 
We‏ مستقبلاً 
النشاطات والمهام 
لخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار 


الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الأول | الثاني | الثالث | الرابع 


v.o | NY | A.V | EMA | TI. | ev] MALY | 8.8 مواصلة الدراسة‎ 
ta Vue e." | VAY | ۹.۱ APV | TA. | اكتساب مهارات جديدة كام‎ | 74 
"EA = 
٤.١ Vie | YY.£ | V4.0] 5.4 | 11.6 | PAY | ewo متابعة الأخبار‎ | 3 
3 
f£. ve Yeu | 14.0 | VE | 11. | Yeu | oso تنمية الثقافة العامة‎ 
Vie | Yew | Yel | ete | Y | " ك5"‎ | tee aA إنجاز مهام العمل خلال وقت الدوام الرسمي‎ 
AA | VME | YMA | EAA | TV. | 4.1 Û HELO | YA. إنجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي‎ 


التعقيب على المعاملات لدى الدوائر لحكومية A.‏ لل | yey | 14.1 | vey | EA few [wv‏ 


إنجاز العمل 


11.1 | 17.1 | 1۷.4 eA Û WHA | التعقيب على المعاملات لدى القطاع الخاص ۱ | 1۸.۲ اله"‎ 
YY. | YEA | "م‎ | Ys | ove | YAN | vo. | ۳.۹ شراء المتطلبات الأساسية‎ | 
I.6 | I.A | Yes | YNSY | fA. Û vay [| M6 | A.V شراء الحاجات الثانوية‎ | 5 

11.1 | ROR | لشي‎ | or. | TA.Y | TV. | TV. | تسديد فواتير الخدمات ليل‎ 
yee | 13.۷ | MA Tora | vr | PY. | 1.4 | YA. إنجاز المعاملات البنكية‎ 4 
J 

aaan | اميل‎ ona | van | YT | YY. | ara عمل حجوزات السفر‎ 
YY.Y | ever | VA | vay | wae | ete | MY. 6 | NS التواصل مع الأقارب‎ 3 
5 € 2 
ليل‎ | P| Ye. | TY. | A.1 | PV. | PS NES ET جو | التواصل مع الأصدقاء‎ 
vy Û IF. | vey | 386.4 | ayn | AUN | aeo | es. التواصل مع الجمعيات والمنتديات‎ 4) 
ven | 1.0 | YN | £8 Y | yee | Yo s | Pre | التسلية والترويح عن النفس قم"‎ | _ 
3 
VA | vee | YV. | OYA | A.A | عله"‎ | Yo. | aun التسلية والترويح مع الأسرة‎ 3 


تصنيف النشاطات الحضرية حسب توقع زيادة الاعتماد على الإنترنت كخيار أول 
لإنجازها يمكن أن يتم في ADU‏ مجموعات: عالية c gaill‏ ومتوسطة النمو» ومنخفضة النمو. 

تكونت المجموعة عالية النمو من النشاطات التي سيزيد استخدام الإنترنت في إنجازها 
إلى أربعة أضعاف أو أكثر. شملت هذه المجموعة: مواصلة الدراسة؛ وإنجاز مهام العمل 
خلال وقت الدوام الرسميء والتعقيب على المعاملات gal‏ الدوائر لحكومية» والتعقيب على 
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المعاملات لدى القطاع الخاص» وشراء المتطلبات الأساسيةء وشراء الحاجات الثانوية. يلاحظ 
أن الذين يستخدمون الإنترنت في الوقت الحالي لإنجاز هذه النشاطات نسبة ضئيلة جداً لا 
تتجاوز %٠۳.١‏ لذلك ستتضاعف بصورة سريعة في المستقبل. 

ويوضح Leal‏ جدول ١١-5‏ أن مجموعة النشاطات الحضرية متوسطة النمو تكونت 
من النشاطات التي سيزيد استخدام الإنترنت في إنجازها من الضعفين إلى أربعة أضعاف. 
شملت تلك النشاطات: إنجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي» وتسديد فواتير 
الخدمات» وإنجاز المعاملات البنكية» وعمل حجوزات السفرء والتواصل مع الأقارب. 
والتواصل مع الأصدقاءء والتسلية والترويح مع الأسرة. تجدر الإشارة إلى أن استخدام 
الإنترنت في إنجاز هذه النشاطات حالياً أكثر شيوعاً مقارنة بالمجموعة الأولى. 

أما المجموعة منخفضة النمو تكونت من النشاطات الحضرية التي سيزيد استخدام 
الإنترنت في إنجازها إلى أقل من الضعف. شملت: اكتساب مهارات Gane‏ ومتابعة 
الأخبار» وتنمية الثقافة العامة» والتواصل مع الجمعيات والمنتديات» والتسلية والترويح عن 
النفس. يلاحظ أن استخدام الإنترنت في إنجاز هذه النشاطات حالياً واسع الانتشارء 
ويلقى قبولاً كبيراً من السكان مقارنة مع المجموعة الأولى والثانية. 

هذه النتائج دون شك تدعم الفرضية التي تذهب إلى أنه ستكون شبكة الإنترنت 
الوسيلة المفضلة؛ لإنجاز النشاطات الحضرية في المستقبل. 


4-7-7-5 إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الوسائل الأخرى 

تشمل الوسائل الأخرى جميع وسائل الاتصال الاعتيادية أو الافتراضية المتاحة عدا 
الحضور الشخصيء الهاتف أو الجوال» والإنترنت. ترتبط وسائل الاتصال بطبيعة النشاط 
الحضري المراد إنجازه. على سبيل المثال يمكن مواصلة الدراسة من خلال الانتساب» 
ومتابعة الأخبار عن طريق التلفزيون أو المذياع؛ والتواصل مع الأهل أو الأصدقاء من 
خلال الرسائل المكتوبة التي ترسل عن طريق البريد التقليدي. 

يتضح من بيانات جدول ١7-5‏ أن نسبة السكان الذين يستخدمون الوسائل 
الأخرى كخيار أول لإنجاز نشاطاتهم الحضرية في الوقت الحالي منخفضة نسبياً لجميع 
calle al‏ :فسا Aaa, cs MI A auta loc‏ الثقافة العامة اللذيق يمكن أن يتحققا هن 
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خلال متابعة التلفزيون» والمذياع» والصحف اليومية» والمجلات. على الرغم من ذلك 
ستتراجع نسبة الذين يستخدمون الوسائل الأخرى في المستقبل للنشاطات كافة باستثناء 
النشاط الاجتماعي الذي يشمل التواصل مع الأهلء والأصدقاءء والجمعيات والمنتديات. 

تصنيف النشاطات الحضرية حسب نمط استخدام الوسائل الأخرى كخيار أول 
لإنجازها في المستقبل يمكن أن يكون في خمس مجموعات: عالية التراجع» ومتوسطة 
التراجع» ومحدودة التراجع» وثابتة» ونامية. 

المجموعة العالية التراجع اقتصرت على متابعة الأخبارء وتنمية الثقافة العامة. فيما 
شملت النشاطات الحضرية متوسطة التراجع اكتساب مهارات جديدة» وتسديد فواتير 
الخدمات. أما النشاطات الحضرية محدودة التراجع شملت: إنجاز مهام العمل خلال 
وقت الدوام الرسميء وانجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي» والتعقيب على 
المعاملات لدى الدوائر لحكومية» والتعقيب على المعاملات لدى القطاع الخاص» وشراء 
المتطلبات الأساسية» وشراء الحاجات الثانوية» وإنجاز المعاملات البنكية» وعمل حجوزات 
السفر. 

المجموعة الثابتة التي لم يحدث تغيير على نسبتها حسب نتائج الاستبيان اقتصرت 
فقط على نشاط التواصل مع الأقارب. أما تلك التي يتوقع أن تنمو في المستقبل فتكونت من 
نشاطي: التواصل مع الأصدقاءء والتواصل مع الجمعيات والمنتديات. 

بناء على ذلك ترفض فرضية زيادة اعتماد السكان على استخدام وسائل الاتصال 
الأخرى؛ لإنجاز النشاطات الحضرية في المستقبل في المدن السعودية. 


5-7-5-5 ملخص وسائل إنجاز نشاطات السكان الحضرية 
لمقارنة وسائل إنجاز نشاطات السكان الحالية بالوسائل التي سوف يستخدمونه في 
المستقبل عمد إلى تلخيص بيانات الجداول الأربعة السابقة في جدول واحد. وذلك 
بالتعويض في المعادلة التالية: 
معامل اختيار أسلوب إنجاز النشاط- ((النسبة المئوية للخيار الأول“ 5) + (النسبة المئوية للخيار 
الثاني× (Y.‏ + (النسبة المئوية للخيار الثالث× (Y‏ + (النسبة 
المئوية للخيار الرابع× ٤ + ))١‏ 
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تم حساب معامل كل نشاط لكل من الوسائل الأربعة السابقة في الوقت الحالي وفي 
المستقبل ثم دونت النتائج في جدول VET‏ وبعد ذلك حسب إجمالي المعاملات لكل 
وسيلة. تتراوح قيم معامل اختيار أسلوب إنجاز النشاط بين ٠٠١‏ و15. القيمة الكبرى 
٠‏ لوسيلة معينة تدل على أن جميع السكان سينجزون النشاط من خلال تلك الوسيلة 
كخيار أول. أما القيمة الصغرى Yo‏ فتدل على أن جميع السكان حددوا هذه الوسيلة 
كخيار أخير لإنجاز النشاط. 
جدول ١-5‏ إنجاز النشاطات الحضرية بوسائل أخرى 


إنجاز النشاطات الحضرية بوسائل أخرى )96( 
حالياً مستقبلاً 
الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار 


الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الأول | الثاني | الثالث | الرابع 


النشاطات والمهام 


or." | yao | AWA | éo | 04,0 | YN | Y | ev مواصلة الدراسة‎ 
oye | YY.A | هلما‎ | T | EV. | FEN | YAN | 1. اكتساب مهارات جديدة‎ | | 
LC => 
yew | yea | لالش‎ | 38.0 | vet | NV. | tee | PAS QUAY متابعة‎ | 3 
3 
VAM | YY. | YA | oV | WYN | Yeu | Y. YN تنمية الثقافة العامة‎ 
oga "5.١ | yee 6.6 | &X.N | wav | van] we إنجاز مهام العمل خلال وقت الدوام الرسمي‎ 
Ove | YAM | VV | Nu | EN] eee إنجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي الا كله(‎ 


ov.A | YN | A8 | UY | ete | FY. | N. | ۷ التعقيب على المعاملات لدى الدوائر لحكومية‎ 


إنجاز العمل 


o. | 4.1 ۸.۱ e.t evo | Yu | veld | vuv التعقيب على المعاملات لدى القطاع الخاص‎ 
ofA | "5.5 | Yoo | "م | هم‎ 4| YYLA | YA. |. EA شراء المتطلبات الأساسية‎ | n 
OVA | YVAN | VEN | 5.ك‎ | Ye | YYLA | Y. | V.À شراء الحاجات الثانوية‎ | 5 

oy. | yra | v.v vr | o1. | Yo. | 11.1 | ° تسديد فواتير الخدمات‎ 
ev. | fev | Ae f." | oven | TV. | ay 6.0 إنجاز المعاملات البنكية‎ 4 
J 

e£.N | PYA Avs 4.٥ o. | 4.۳ انكل‎ o.t عمل حجوزات السفر‎ 
“oy | Yeu | 1.۳ Y. | ove | I. | £N Y. التواصل مع الأقارب‎ 3 
mig A 
TAA | YYY | £0 P.e | ogo | wert 1.1 ۲.۲ التواصل مع الأصدقاء‎ | z. 
veh | vey | ۹.۴ o.n | 01.1 | Yoy | I. | o.o مع الجمعيات والمنتديات‎ Quali! | A, 
oos | YY.£ | Vo. | "Y | oe] ved | YO | AY التسلية والترويح عن النفس‎ 3 
e£. | 14.0 | VAY | A0 | een | Y. | Yo. | AA التسلية والترويح مع الأسرة‎ 3 
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يتضح من التحليل أن الحضور الشخصي هو الأسلوب الأكثر استخداماً في الوقت 
الحالي؛ لإنجاز النشاطات الحضرية للمشاركين في الاستبيان حيث مجموع معاملاته 
للنشاطات كافة PAN‏ فيما يأتي الهاتف والجوال في الترتيب الثاني بمجموع ۲۳۷٠ء‏ 
والإنترنت في الترتيب الثالث بمجموع ۸١٠٠ء Ul‏ الوسائل الأخرى الأقل استخداماً حيث 
مجموع معاملاتها NEN‏ 

تفيد البيانات أن الحضور الشخصي» والهاتف والجوالء والوسائل الأخرى سيتراجع 
دورها كوسائل لإنجاز النشاطات الحضرية في المستقبل مقارنة بالوقت الحالي. تراجع 
إجمالي معامل الحضور الشخصي في المستقبل إلى ۸١٠١ء‏ والهاتف والجوال إلى 
,٠‏ والوسائل الأخرى إلى YYY‏ يتوقع أن يكون التراجع في هذه الوسائل لصالح 
استخدام الإنترنت الذي زاد إجمالي معاملها في المستقبل ليصل VIVE‏ لذلك يمكن القول 
أن إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت سيكون الخيار الأول- بشكل عام- لدى السكان. 
۳-۲-١‏ العلاقة بين خصائص السكان والوسائل المستخدمة لإنجاز النشاطات الحضرية 

أفادت الأدبيات -كما أشير إليه سابقاً في الفصل الثاني- أن نمط وأساليب إنجاز 
النشاطات الحضرية قد يرتبط بخصائص السكان الاقتصادية والاجتماعية. يهذف هذا 
الجزء من الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين خصائص المشاركين في العينة والوسائل 
التي يستخدمونها؛ لإنجاز نشاطاتهم الحضرية. سيركز التحليل على أن استخدام الإنترنت 
هو المرشح ليصبح الوسيلة الأولى؛ لإنجاز عدد ملحوظ من النشاطات الحضرية في 
المدن السعودية. ستحلل العلاقة بين الخيار الأول؛ لإنجاز بعض النشاطات الحضرية 
المختارة» والخصائص الرئيسة للمشاركين وهي: ce sill‏ والعمرء والجنسية» والدخل الشهري 


vv 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السادس: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات السكان الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


جدول ١4-5‏ ملخص إنجاز النشاطات الحضرية 


حالياً مستقبلاً 
النشاطات والمهام E] » = > E]‏ 3 5 
ix : = 3 E: : 3 3‏ 
EE 1/3 E E‏ 
3 3 
مواصلة الدراسة )4 tt 64 o۷‏ رف وه .^ £v‏ 
9 | اكتساب مهارات جديدة £o ^^ e NY £4 v4 ov vo‏ 
ES‏ 7 
3 | متابعة الأخبار *£ ea AA M. £o ۸ A. ov‏ 
3 
تنمية الثقافة العامة ov ۸٩۹ e£ e ۹ 8 £a wv‏ 
إنجاز مهام العمل خلال وقت الدوام الرسمي AN‏ 1۷ اه ty vé 55 59 tA‏ 
4 إنجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي £t ۷۷ vi ۹ £4 oA ۷٦ vy‏ 
wy‏ 
El‏ التعقيب على المعاملات لدى الدوائر لحكومية هم ۷۲ £4 £1 ۷٦ Vs E‏ '£ 
التعقيب على المعاملات لدى القطاع الخاص £i ۷۸ vy E £v ov vy AY‏ 
1 شراء المتطلبات الأساسية tY 13 55 vy e| £v 14 4e‏ 
3 شراء الحاجات الثانوية v4 AN‏ ^£ اه £t 1۸ 1۹ v.‏ 
تسديد فواتير الخدمات 1۸ v4‏ مه £1 ty v4 ۷٦ oft‏ 
4 إنجاز المعاملات البنكية Vo vy‏ مه £1 مه ts v4 vé‏ 
J‏ 
عمل حجوزات السفر v4 ۷٦‏ هه £1 £i ۷۷ ۷٦ ev‏ 
5 | التواصل مع الأقارب Vo ^. ts £v ۸۱ ^f‏ مه vy‏ 
P1 € 2‏ 
م2 | التواصل مع الأصدقاء ^f vo‏ هه Yo 1۸ v3 vi Y^‏ 
A,‏ | التواصل مع الجمعيات والمنتديات tY VA 7“ E‏ مه 59 ts No‏ 
_ | التسلية والترويح عن النفس £o vo oy V٤‏ ۷۱ مه ۷۹ ۳< 
E‏ 
)= التسلية والترويح مع الأسرة .4 64 ^Y e. ^Y‏ وه £e m‏ 
الإجمالي VNN VY 1۲ 113۸ AEN 11۰۸ 1۷ TAA‏ 


تفيد البيانات الموضحة في جدول ١5-5‏ أنه لا يوجد نمط واضح يوحي بتباين 
الذكور والإناث في اختيار الإنترنت كوسيلة أولى؛ لإنجاز النشاطات الحضرية بشكل 
عام. فيما زادت نسبة الإناث على الذكور في استخدم الإنترنت كوسيلة أولى في الوقت 
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الحالي لاكتساب مهارات Bante‏ والتعقيب على المعاملات لدى الدوائر لحكومية» والتسلية 


الذكور على الإناث لباقي النشاطات. 


جدول ١5-5‏ العلاقة بين خصائص السكان وانجاز النشاطات الحضرية بوساطة الإنترنت 


النشاطات والمهام 


اكتساب مهارات 
جديدة 

التعقيب على 
المعاملات لدى 
الدوائر لحكومية 
إنجاز المعاملات 
البنكية 

التواصل مع الأقارب 


النفس 
اكتساب مهارات 
جديدة 

التعقيب على 
المعاملات لدى 
الدوائر لحكومية 
إنجاز المعاملات 
البنكية 

التواصل مع الأقارب 


النفس 


ملاحظة: البيانات عبا 


التسلية والترويح عن 


التسلية والترويح عن 


TAA 


ev.a 


النوع 


°. 


VALE 


أقل من 


\o 


ev.v 


A.A 


ov.y 


6 إلى 


۲٤ 


1.۸ 


DNE 


ve. 


or. 


رة عن نسب مئوية توضح الخيار الأول فقط 


Vr 


oY. 


01.۰ 


tte. 


الجنسية 

غير 

سعودي 
سعودي 
ev.o EVA‏ 
۸.۸ .1۰ 
1۸.۸ 14.0 
e.t‏ 1.0 
TIT E‏ 
VY. MA.‏ 
£Y.o £4.‏ 
ev.v‏ £4.0 
1۸.0 0.۹ 
ev. fA.‏ 


El 


1.۷ 


والترويح عن النفس» وكذلك التسلية والترويح عن النفس في المستقبل؛ وقد زادت نسبة 


الدخل الشهري )25( 

Veve | ved‏ أكثر 
إلى ١‏ إلى | من 
jo. Ou. Yee‏ 
tE £o.V £4.¥‏ 
A.4 v.s N.N‏ 
YY.v 1۸.0 1۸.٦‏ 
pa oy‏ 1.۳ 
۳۷.٦ 4. YA.N‏ 
رد 1۸.1 APRI‏ 
ev.v e £^.6‏ 
eY.^‏ °۹ .° 
TA 11.٦‏ 14۹.۷ 
oy.) £4.0‏ ۹.۱1 


واستكمالا للنتائج الموضحة في الجدول السابق )10-1( Lad‏ يخص العمر تشير 
البيانات أنه لا توجد علاقة واضحة بين العمر واستخدم الإنترنت كوسيلة أولى لإنجاز 


النشاطات الحضرية للسكان. كلما تقدم العمر يتراجع الإنترنت في بعض النشاطات 


كخيار أول لإنجازهاء مثال لذلك: اكتساب مهارات جديدة في الوقت الحاليء والتعقيب 


على المعاملات gal‏ الدوائر الحكومية. Lad‏ يزيد الإقبال على استخدام الإنترنت كوسيلة 
أولى لإنجاز بعض النشاطات الأخرى كلما تقدم العمرء مثلاً: إنجاز المعاملات البنكية 
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في الوقت الحالي» والتواصل مع الأقارب في المستقبل. بينما Y‏ يوجد ha‏ واضح لبعض 
النشاطات متل: التسلية والترويح عن النفس في كل من الوقت الحالي والمستقبل. 

Ul‏ بخصوص الجنسية يتضح من البيانات أنه لا توجد علاقة واضحة -أيضاً- بين 
جنسية المشاركين في الاستبيان واستخدام الانترنت في إنجاز النشاطات الحضرية. 
ويتضح من الجدول ١5-5‏ أنه قد زادت نسبة السعوديين عن نسبة غير السعوديين الذين 
يستخدمون الإنترنت في إنجاز بعض النشاطات الحضرية» بينما انخفضت النسبة لبعض 
النشاطات الأخرى. 

كذلك الحال بالنسبة لمستوى دخل أسر المشاركين» حيث لا يوجد نمط واضح 
للعلاقة بين فئات الدخل المختلفة للسكان واختيار الإنترنت كوسيلة أولى لتنفيذ النشاطات 
والمهام الحضرية. فبينما يزيد استخدام الإنترنت من قبل فئة دخل معين لإنجاز نشاط 
حضري يتراجع لإنجاز نشاط آخر. 

لذلك يمكن القول أنه لا توجد علاقة واضحة بين الخصائص الاقتصادية 
والاجتماعية للمشاركين في الاستبيان واختيار الإنترنت كوسيلة أولى لإنجاز النشاطات 
الحضرية في المدن السعودية. 
5-” خلاصة الفصل السادس 

على الرغم من انخفاض نسبة الاستجابة لمسح السكان إلا أن جميع الفئات 
الاقتصادية والاجتماعية مثلت في العينة. فشارك في المسح ذكور واناث من مختلف 
الفئات العمرية» ومن جنسيات متعددة» ومن مختلف فئات الدخل» في كل من مدن 
الدراسة. 

اتضح من التحليل أن الشباب» والنساءء والمتعلمين» وذوي الدخل المتوسط والعاليء 
والسعوديين هم أكثر استخداماً للإنترنت من بقية شرائح المجتمع في المدن السعودية. كما 
أفادت البيانات أنه توجد علاقة طردية بين دخل الأسرة وحيازة أفرادها لوسائل تقنية 
المعلومات. كلما زاد الدخل الشهري للأسرة زاد نصيب أفرادها من خطوط الهاتف» وعدد 
الجولات» وعدد الحاسبات الشخصية. تبعاً لذلك كلما زاد الدخل الشهري للأسرة زادت نسبة 


مستخدمى الإنترنت بين أفرادها. 
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أشارت النتائج إلى أن الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للأفراد تؤثر في نمط 
استخداماتهم للإنترنت. فبعض شرائح المجتمع يتكرر اتصالها بشبكة الإنترنت وتستخدمها 
لمدة أطول من الفئات الأخرى. يعد السكان في الشريحة العمرية ما بين ٠١‏ إلى VE‏ 
din‏ والذكور» والحاصلين على الثانوية أو الدبلوم» وذوي الدخل المرتفع» والسعوديين 
أكثر تكراراً للاتصال بالإنترنت ويمكثون مدة أطول من الفئات الأخرى في المدن 
السعودية. 

بخصوص وسائل إنجاز نشاطات السكان الحضرية تفيد البيانات ol‏ الحضور 
الشخصي يمثل الأسلوب الأكثر شيوعاً في الوقت الحالي» لكنه سيتراجع في المستقبل 
كخيار أول» وذلك لجميع النشاطات دون استثناءء إلا أن وتيرة التراجع تتفاوت من نشاط 
إلى آخر. 

بالنسبة إلى الهاتف أو الجوال تشير النتائج إلى أن نسبة قليلة من مستخدمي 
الإنترنت من السكان تعتمد عليهما كخيار أول لإنجاز النشاطات الحضرية في الوقت 
الحالي مقارنة بالحضور الشخصي. إلا أن الاعتماد عليهما في المستقبل مرشح للتراجع 
- أيضاً- بالنسبة لمعظم النشاطات. 

أما بخصوص الإنترنت فنسبة محدودة من السكان تعتمد هذه الوسيلة كخيار أول 
لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية في الوقت الحالي. إلا أن البيانات تشير 
إلى أن عدد الذين سيستخدمونها في المستقبل لإنجاز نشاطاتهم الحضرية سينمو بدرجة 
كبيرة وذلك للنشاطات الحضرية كافة دون استثناء. ستتراوح نسبة الزيادة ما بين 90/٠١‏ 
(لشراء المتطلبات الأساسية) و « Y‏ 961 (التواصل مع الجمعيات والمنتديات). 

بالنسبة إلى استخدام الوسائل الأخرى كخيار أول لإنجاز النشاطات الحضرية في 
الوقت الحالي فهي منخفضة نسبياً لجميع النشاطات فيما عدا متابعة الأخبار وتنمية 
الثقافة العامة. على الرغم من ذلك يتوقع أن تتراجع النسبة في المستقبل للنشاطات كافة 
باستثناء النشاط الاجتماعي الذي يشمل التواصل مع الأهلء والأصدقاءء والجمعيات 
والمنتديات. 


J^! 
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يتضح من السابق أن الحضور الشخصي eb‏ الأسلوب الأكثر شيوعاً في الوقت 
الحالي لإنجاز النشاطات الحضرية» يأتي الهاتف والجوال في المرتبة الثانية» ثم الإنترنت 
في الترتيب الثالث» أما الوسائل الأخرى edd‏ الأقل استخداماً. أما في المستقبل فيتوقع أن 
يتراجع دور الحضور الشخصيء والهاتف والجوال» والوسائل الأخرى كوسائل لإنجاز 
النشاطات الحضريةء وذلك لصالح استخدام الإنترنت الذي سيكون الخيار الأول لدى 
السكان. 

بخصوص 8b‏ خصائص المشاركين في العينة في تحديد الوسائل التي 
يستخدمونها لإنجاز نشاطاتهم الحضرية أفادت النتائج أنه لا توجد علاقة دالة إحصائياً 
بينهماء ومن ثم فمن المتوقع ألا يؤثر كل من النوع» والعمرء والجنسيةء والدخل الشهري 
في اختيار الوسيلة الأولى لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية. 


\AY 
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يركز الفصل السابع على دراسة تأثير تقنية المعلومات على نشاطات الهيئات 
والمؤسسات سواءٌ الاعتيادية أو الافتراضية من خلال مسح ميداني لعينة تمثل الهيئات 
ciga Sal‏ والجمعيات المهنية والاجتماعية» ومؤسسات القطاع الخاص. يتكون الفصل 
من ثلاثة أجزاء رئيسة: يناقش الجزء الأول منهج المسح» بينما يحلل الجزء الثاني 
البيانات» ويركز الجزء الثالث على مناقشة النتائج. 
۱-۷ منهج المسح 

يحدد منهج المسح مجتمع الدراسة وحجم العينةء ويناقش تصميم الاستبانة 
ومحتواهاء ثم يحدد أسلوب اختيار العينة» وبعد ذلك يسلط الضوء على الاختبارات 
التجريبية» وأخيراً طريقة تنفيذ المسح. 
١-1-1‏ مجتمع الدراسة وحجم العينة 

يهدف المسح إلى التعرف على تأثير تقنية المعلومات على نشاطات الهيئات 
والمؤسسات الحضرية الاعتيادية أو الافتراضية في الوقت الحالي وما ستؤول إليه في 
Gaadi‏ 

يشمل مجتمع الدراسة - كما يقتضي ذلك هدفها - جميع الهيئات ia‏ 
والجمعيات المهنية والاجتماعيةء ومؤسسات القطاع الخاص في المدن المختارة. 

نظراً لكبر مجتمع الدراسة يتعذر مسح جميع الهيئات والمؤسسات المستهدفة» لذلك 
عمد لأخذ عينه ممثلة لها. حسب هدف الدراسة والإمكانات المتاحة حدد aaa‏ العينة ب 
٠١‏ ء موزعة على المدن المختارة حسب أحجامها وتنوع النشاطات الحضرية Lewd‏ 
(جدول (ON‏ 


JAY 
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النشاطات إلى ثماني عشرة مجموعة كما هو موضح في جدول رقم ۷-۲. خصصت 
a era acts 6‏ و CELL)‏ شاط sts‏ الحملة والمفرق ذلك 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


جدول ١-۷‏ حصة المدن المختارة من عينة مسح الهيئات والمؤسسات 


المدينة 


الرياض 
جدة 


المدينة المنورة 


das y! 


حجم العينة 
Ye.‏ 
Yra‏ 


JY. 


åa giall النسبة‎ 
YUY 


YY.) 
11.۲ 


نظراً لكثرتهاء Lad‏ حددت حصة كل من النشاطات الأخرى في Yoo‏ 


جدول ۲-۷ حصة النشاطات الحضرية من عينة مسح الهيئات والمؤسسات 


النشاط الحضري 
التعليم والثقافة 
الصحة 
الأمن والسلامة 
النقل والمواصلات 
الزراعة والصيد 
التعدين والتكرير 
التصنيع 
الاتصالات وتقنية المعلومات 
التنظيم والتخطيط 
المهن المت i‏ 
تجارة الجملة والمفرق 
التسويق والإعلان 
الترفية والسياحة والفنون 
الإسكان 
خدمات تجارية 
الإعلام 
الخدمات الاجتماعية 
الإنشاء والتعمير 
الإجمالى 


١ 


daa‏ المئوية 
o‏ 
o‏ 


e 
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۲-١-۷‏ أسلوب اختيار العينة 
لضمان تمثيل جميع الهيئات والمؤسسات في المدن المختارة عمد إلى أسلوب 
اختيار العينة من خلال sac‏ مراحل «(Multistage Sampling Technique)‏ صنفت الهيئات 
والمؤسسات حسب نشاطاتها إلى ثماني عشرة مجموعة كما هو موضح في جدول رقم 
جدول رقم ۲-۷. كما صنفت الهيئات والمؤسسات حسب ملكيتها إلى أربع مجموعات: 
إدارات حكوميةء أو هيئة مهنية»ء أو اجتماعية:؛ أو خيرية:؛ أو هيئات دبلوماسية أو 
منظمات cala‏ أو Asa‏ أو :شركات Ald‏ 
قسمت المدن المستهدفة في الدراسة حسب استخدامات الأراضي إلى مناطق ) Land‏ 
(use Zones‏ كتالي: 
-١‏ مناطق يغلب عليها الاستخدام التجاري. 
-١‏ مناطق يغلب عليها الاستخدام الترفيهي. 
-Y‏ مناطق يغلب عليها الاستخدام الصناعي. 
4 - مناطق يغلب عليها استخدام المستودعات. 
ووضحت على خرائط تلك المدن بمقاسات رسم مناسبة. 
أخذت عينة عشوائية ممثلة لمختلف النشاطات الحضرية حسب حصتها من مختلف 
مناطق الاستخدامات المشار إليها سابقاً. روعي تمثيل مختلف الجهات من إدارات 
حكومية» أو هيئة مهنية أو اجتماعية أو خيريةء أو هيئات دبلوماسية أو منظمات dss‏ 
أو مؤسسة أو شركات خاصة. فضلاً عن ذلك أخذ في الحسبان التمثيل الجغرافي بحيث 
تشتمل العينة على هيئات ومؤسسات تقع في مركز مدن الدراسة»ء وأخرى في وسطها 
وكذلك من الأطراف. 
إذا كان لإحدى المؤسسات والهيئات عدة فروع تزاول النشاط نفسه (مثلاً البنوك) 
يكتفي باختيار المركز أو الفرع الرئيس فقط. أما إذا تعددت نشاطات المؤسسة أو الهيئة 
فيمكن اختيار عدة فروع لتمثيل النشاطات المختلفة. (لطرق أحذ العينات انظر: 
العساف› ^« $ 1981«Kidder 5 «Y‏ ). 
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۳-١-۷‏ تصميم الاستبانة ومحتواها: 

اعتمد في جمع البيانات على أسلوب المقابلات الشخصية مع مديري مراكز تقنية 
المعلومات في الهيئات والمؤسسات المستهدفة أو المسؤولين عنها. عمد إلى هذا الأسلوب 
لاحتواء الاستبانة على كثير من التفاصيل التي يتطلب إكمالها بأن يقوم بها شخص 
مدرب. 

صممت الاستبانة بعناية خاصة ووضعت الأسئلة بصورة مرتبة ومباشرة وأعطيت 
خيارات للإجابة قدر الإمكان. كما تركت فراغات لتعبئتها من قبل الباحثين للأسئلة التي 
لا تحتمل الخيارات» وركز على استخدام الجداول؛ لسهوله تدوين البيانات. وعمد إلى 
أسلوب الترميز (Pre-Coding) Saal‏ لجميع الإجابات؛ تمهيدا لإدخالها للحاسب الآلي في 
مرحلة التحليل (f Gals)‏ 
عكس محتوى الاستبانة هدف المسح الميداني فاشتمل على ثلاث مجموعات من الأسئلة: 

ركزت المجموعة الأولى على خصائص الهيئات والمؤسسات فتضمنت أسئلة عن 
ملكيتهاء وموقعها الجغرافي» وبعدها عن مركز المدينة» وعدد فروعهاء وعدد موظفيهاء 
ومساحتها. كما تطرقت الأسئلة إلى وسائل الاتصالات المتوفرة لدى الهيئة أو المؤسسة» 
وهل لديها اشتراك في الإنترنت وهل لها موقع الكتروني. 

أما المجموعة الثانية خصصت للتعرف على ترتيب وسائل الاتصال المختلفة 
(الذهاب الشخصيء الهاتف أو الجوال» ccu jl‏ وسائل الاتصال الأخرى) في إنجاز 
مهام ونشاطات الهيئة أو المؤسسة الحالية والمستقبلية. شملت عشر مهام ونشاطات 
رئيسة: تقديم أو متابعة المعاملات» الإعلام أو التسويق» الحجز أو عمل المواعيد؛ 
التعاملات المالية» المبيعات» المشتريات» طلبات التوظيف» الاجتماعات» متابعة العمل 
خارج وقت الدوام» والتدريب (انظر سؤال رقم (E Gale V $T‏ 

إضافة إلى ذلك هدفت المجموعة الثانية من الأسئلة إلى التعرف على آراء 
المسؤولين حول إسهام استخدام الإنترنت في زيادة أو تراجع الطلب على بعض 
استخدامات الأراضي والنشاطات الحضرية. على سبيل المثال مساحة المكاتب»› 


۸٦ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


الاستخدامات التجارية» التخزين والمستودعات» الحاجة للتنقل واستخدام المواصلات 
Uis.)‏ رقم ۱۸ء .)٤ Gale‏ 

بينما خصصت المجموعة الثالثة لتدوين البيانات الأساسية للمشاركين مثل: اسم 
الشخص الذي ald‏ بتقديم المعلومات» موقعة في المؤسسة أو الهيئة» ورقم هاتفة. 

Ss‏ ع ذلك خسن كز هن :الحتفحة الأخيرة ين SURG syle‏ لوي 
eU. Calas‏ المشاركيق خوك eal‏ 
٠-۱-۷‏ الاختبارات التجريبية (Pre-Test)‏ 

قبل القيام بالمسح الميداني عملت دراسة تجريبية للتأكد من صلاحية الاستبانة 
وتحقيقها لهدف الدراسةء وتلافي الأخطاء التي قد تحدث في تنفيذ العمل الميداني. هدف 
الاختبار -أيضاً- إلى التأكد من مدى وضوح الأسئلة» ومناسبة تصميم الاستبانة 
وملاءمتها لموضوع الدراسة. إضافة إلى ذلك اكتشاف جوانب الضعف في إستراتيجية 
العمل الميداني. وأخيراً إعطاء الفرصة للباحثين للتدتب على أساليب المقابلات 
الشخصية مع المسؤولين في الهيئات والمؤسسات المستهدفة من خلال مواقف حقيقيةء 
واعطاؤهم التوجيهات الفورية اللازمة. 

لذلك وزعت سبعون استبانة على عينة لهيئات ومؤسسات تشبه مجتمع الدراسة في 
المدن المختارة. وبعد إكمال الاستبيان نوقش مع المشاركين أوجه الغموض والصعوبات 
في فهم الأسئلة والإجابة عنها. على ضوء نتائج الدراسة التجريبية أعيدت صياغة بعض 
الأسئلة» وأعيد ترتيب تسلسل بعضهاء وأخذت الاستمارة شكلها النهائي (انظر (E Gale‏ 
ودونت الملاحظات المتعلقة في تنفيذ المسح الميداني» وأسلوب المقابلات الشخصية؛ 
لتلافيها في تنفيذ المسح الفعلي. 
5-1-1 تنفيذ المسح الميداني: 

نفذ المسح الميداني في الفترة ما بين ١‏ جمادى الأولى إلى ١‏ ذي القعدة eA EYT‏ 
الموافق ۸ يونيه إلى Y‏ ديسمبر cate‏ حيث قام مجموعة من طلاب AGIS‏ العمارة 
والتخطيط بجامعة الملك فيصل بالدمام تحت إشراف الباحثين الرئيسين في عمل 
المقابلات الشخصية في كل من مدينة الرياضء والمدينة المنورة» وتبوك.والجبيل» 
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والباحة. فيما نفذ المسح في مدينة جدة مجموعة من طلاب كلية تصاميم البيئة من 

جامعة الملك عبدالعزيز. عقد قبل بدء العمل الميداني سلسلة من الدورات التدريبية المكثفة 

من قبل الباحثين لرفع مستوى الأداء لدى الطلاب المشاركين (يشار لهم بالباحثين 

الميدانيين لاحقاً). تم التأكيد على الطلاب المشاركين ضرورة الالتزام بالتعليمات التالية: 

- الالتزام بالآداب وحسن السلوك وإعطاء انطباع جيد عن الجامعة. 

- تمسح العينة المختارة فقط. 

- تجرى المقابلات في وقت الدوام الرسمي. 

- تجرى المقابلة مع المدير أو الشخص المسؤول عن تقنية المعلومات في الهيئة أو 
المؤسسة» واذا كان غير موجود تكرر الزيارة. 

- يعرف الباحث الميداني المسؤول بنفسه»ء ويقدم له الخطاب الرسمي الموجه من 
الباحث الرئيس للمشروع. 

- يشرح الباحث الميداني هدف الدراسة وأهمية دقة المعلومات ويؤكد له أن البيانات 
سوف تكون سرية ولن تستخدم إلا لأغراض تخطيطية. 

- يجب الإيجاز واستخدام تعبيرات سهله واللباقة في طرح الأسئلة وتعزيز روح الثقة 
المتبادلة. 

- إذا رفض الشخص التعاون في تعبئة الاستبيان يحاول الباحث إقناعه بالعدول عن 
ذلك بشرح أهمية الدراسة وأن البيانات تخدم المصلحة العامة. 

- تطرح الأسئلة حسب تسلسلها بالاستمارة ما لم ترد تعليمات لتخطي بعض الأسئلة. 

- تدون الإجابات حال سماعها مباشرة في الاستمارة باستخدام قلم أزرق جاف. 

- الملاحظات الإضافية للمسؤول تدون في المكان المحدد في آخر الاستبانة. 

- قبل الانتهاء من المقابلة يتأكد الباحث الميداني من اكتمال الإجابات عن جميع 
الأسئلة المطلوبة. 

- بعد الانتهاء من طرح الأسئلة يقدم Gall)‏ الميداني الشكر للمسؤول على Quam‏ 
تعاونه. 

- بعد المغادرة مباشرة يدون تاريخ المقابلة ومدتها (يستخدم التاريخ الهجري فقط)› 
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- يوضع رمز نشاط المؤسسة حسب الجدول ١‏ من SY Gale‏ 
- للاستفسار أو في حالة وجود أي عقبات يتصل الباحث الميداني بأحد الباحثين 
Ciao‏ 

في أثناء تنفيذ المسح واجه الباحثين bac‏ عقبات من أهمها: قلة axe‏ الهيئات 
Age Sal‏ والجمعيات المهنية والاجتماعيةء ومؤسسات القطاع الخاص التي تستخدم 
الإنترنت في مدن الدراسة (خاصة في مدينتي تبوك والباحة). إضافة إلى ذلك صعوبة 
الوصول للمسؤولين ومتخذي القرار لإجراء المقابلات؛ وذلك لانشغالهم باجتماعات أو 
لعدم وجودهم في المكاتب . فضلاً عن ذلك تردد بعضهم في تقديم البيانات» وطلب 
مخاطبة الإدارة العليا التي قد تكون خارج المدينة المستهدفة؛ للتغلب على هذه العقبات 
بذل الباحثون أقصى جهدهم لإقناع المسئولين بأهمية الدراسة وبسرية البيانات من خلال 
الزيارات المستمرة لهم . نتيجة لذلك أكملت VYT‏ استبانة من خلال المقابلات الشخصية 
في مدن الدراسة مشكلة 9655 من حجم العينة المستهدفة. 
۲-۷ تحليل البيانات 

وظفت طرق مختلفة في التحليل حسب البيانات وهدف الدراسة. استخدام التوزيع 
التكراري (Frequency Distribution)‏ في تحليل البيانات الاسمية (Nominal Data)‏ والبيانات 
الرتبية «(Ordinal Rank Data)‏ واستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ) Standard‏ 
(Deviation‏ في تحليل البيانات الرقمية ¢(Scaled Data)‏ لاختبار العلاقات بين البيانات 
الاسمية استخدم مربع كاي «(Square Chi)‏ والذي يحدد دلالة العلاقة بين مجموعتين أو 
أكثر من البيانات. انخفاض مستوى الدالة عن ٠.٠5‏ يفيد أنه ترفض الفرضية 
الإحصائيةء لأنه لا as i‏ علاقة بين مجموعة البيانات (الصالح» السريان» ١57١ه.ء‏ ص 
gil) )"05-65‏ عیاش» NIAE‏ ص 3437346( 

يشتمل تحليل البيانات على أربعة أجزاء رئيسه: يناقش الجزء الأول خصائص 
المؤسسات المشاركة في المسح وحيازتها واستخداماتها لوسائل تقنية المعلومات» فيما 
يركز الجزء الثاني على تحديد وسائل الاتصالات المستخدمة في إنجاز نشاطات 
المؤسسات الحضرية في الوقت الحالي وكيف يمكن أن تنجز في المستقبل. أما الجزء 
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الثالث يحلل تأثير استخدام شبكة الإنترنت على التنمية الحضرية» فيما خصص الجزء 
الرابع لمناقشة العلاقة بين خصائص المؤسسات وتأثير استخدامها لتقنية المعلومات على 
التنمية الحضرية. 
١-۲-۷‏ خصائص المؤسسات المشاركة في المسح وحيازتها واستخداماتها لوسائل تقنية 
المعلومات 

يتوقع أن تؤثر خصائص المؤسسات في نشاطاتها الحضرية سواء الاعتيادية التي 
تتم من خلال الحضور الشخصي لمنسوبيها وجهًا لوجه أو الافتراضية التي تنجز من 
خلال الوسائط الرقمية. فضلاً عن ذلك يساهم تحليل الخصائص في تحديد نمط حيازة 
وسائل تقنية المعلومات وسبل استخداماتها في التعاملات اليومية. لذا سيسلط الضوء على 
خصائص المؤسسات المشاركة في المسح» ومن ثم يحلل نمط حيازتها واستخداماتها 
y ceils deal A cba!‏ أك Ds ADU] s‏ حصا نحن السات وم انك امات 
تقنية المعلومات في إنجاز النشاطات الحضرية. 
١-١-۲-۷‏ خصائص المؤسسات المشاركة في المسح 

بلغ إجمالي عدد المؤسسات التي تم مسحها في مدن الدراسة VYT‏ مؤسسة. كما هو 
موضح في جدول CPV‏ كان نصيب مدينة الرياض Bray YNT‏ * .63( والمدينة 
المنورة V.4‏ 6 وتبوك YY,4‏ 96( والجبيل AITF‏ والباحة ”.5 .90١‏ 

مثلت مختلف النشاطات الاقتصادية في عينة الدراسةء فكانت التجارة سواء الجملة 
أو التجزئة النشاط الرئيس لأكثر من ثلث العينة )3.3 Lad (96Y‏ شكلت المؤسسات 
المتخصصة في تقديم الخدمات مثل: المصرفية» والصحيةء والتعليمية 9675.5. Lal‏ التي 
تعمل في قطاع الإنتاج سواء التعدين» أو الزراعة»ء أو الصناعة فقد بلغت نسبتها 
#٠‏ وتلك التي تمارس نشاطات أخرى مثل الصحافة والإعلام» والاتصالات› 
والمواصلات .90١9.5‏ 
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جدول Y-V‏ خصائص المؤسسات التي تم مسحها 


النسبة المؤوية 
% 
الرياض ۲۱.٦‏ 
جدة 1۹.۰ 
المدينة المنورة ۱1۷.۹ 
ase‏ المقابلات التي تمت في مدن الدراسة | تبوك ۳.۹ 
الجبيل ۳.۳ 
الباحة 14.۳ 
الإجمالي EE‏ 
حكومية 1۳.۸ 
ات تجارية V7.۷‏ 
أخرى ۸.٥‏ 
الإجمالي Veen‏ 
الخدمات ¥4.0 
التجارة ۳1.۹ 
النشاط الرئيس للمؤسسات EN, cu‏ 
أخرى 14.1 
الإجمالي EE‏ 
مراكز المدن YY.o‏ 
.2 داخل حدود المدن 1.1 
ee RA‏ خارج حدود المدينة t.¢‏ 
الإجمالي Veen‏ 
المؤسسة التي تم مسحها ARE:‏ 
مواقع المراكز الرئيسة للمؤسسات السك كلاد 
في مدينة أخرى 4.۷ 
الإجمالي EE‏ 


انتشرت المؤسسات المشاركة في المسح في مختلف أرجاء مدن الدراسة» فكان ثلثها 
تقريباً يقع في مراكز المدن» %٦۳.١‏ خارج المناطق المركزية ولكن ضمن النطاق 
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العمراني» Lad‏ وقع %٤.٤‏ فقط في ضواحي مدن الدراسة. ما يقرب نصف هذه 
المؤسسات عبارة عن مراكز La)‏ فيما كان T0 Y Y.‏ فروعا لمؤسسات تقع مراكزها 
الرئيسة في المدن نفسهاء 5 TOPE‏ فروع لمؤسسات تقع مراكزها الرئيسة في مدن 
أخرى. 

تباينت المؤسسات التي تم مسحها من ناحية عدد الفروع» فبعضها مؤسسات صغيرة 
ليس لديها فروع» Lal‏ بعضها الآخر مثل الدوائر الحكومية الأمنية» والبنوك التجاريةء 
ومحلات بيع التجزئة يتبعها كثير من الفروع. فتراوح عدد الفروع ما بين فرع واحد 
VO 8‏ وبلغ المتوسط VY‏ فرعاً. تباينت المؤسسات كذلك من ناحية عدد الموظفين› 
فيما اقتصر العدد على شخص واحد فقط وصل في أحد المؤسسات الأمنية ٠٠٠٠٠‏ 
موظفاًء وبلغ المتوسط ١6١.5‏ موظف. وتباينت كذلك مساحة الأراضي التي تقع عليها 
التي تراوحت ما بين Vater eee grates‏ وكذلك مساحة البناء التي تراوحت ما بين 
۰م و ۰۰۰۰م (جدول (Y-Y‏ 

شكلت مؤسسات القطاع الخاص العاملة في مختلف النشاطات الاقتصادية» Us‏ 
الزراعة؛ detall,‏ والتجارة» والخدمات» ما يقارب أربعة أخماس العينة (96V Y. v)‏ 
بينما بلغت نسبة الدوائر الحكومية مثل الوزارات وفروعهاء والمؤسسات التعليمة الحكومية 
6 أما الجمعيات والهيئات الخيرية غير الحكومية الدولية والمحلية شكلت %۸.٥١‏ 
(جدول 6-۷). 


جدول £-V‏ عدد فروع المؤسسات المشاركة في المسح وموظفيها ومساحتها 


وحدات القياس | أدنى قيمة | أعلى قيمة | المتوسط NS‏ 
إجمالي عدد الفروع فرع \ YAY 1.۰ yo.‏ 
عدد الموظفين بالمؤسسة موظف VERVE | IAN. | Porse ١‏ 
مساحة الأرض التي تقع عليها المؤسسة IEE. | EVYALY [| Teens um Ya‏ 
مساحة المؤسسة (مساحة البناء) VANTE | Arero Y. Ye‏ 01 
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۲-١-۲-۷‏ حيازة واستخدامات عناصر تقنية المعلومات 

تباينت المؤسسات التي تم مسحها بشكل واضح من ناحية حيازة واستخدام وسائل 
تقنية المعلومات نظراً لاختلافها من ناحية النشاط الذي تزاوله» وعدد الفروع؛ وعدد 
موظفيها. Lad‏ توفر خط هاتف craly‏ وجهاز فاکس» jams‏ كمبيوتر سواء شخصي أو 
محمول كحد أدنى لدی المؤسسات» وصلت الحدود العليا إلى ۳٠۰۰‏ خط هاتف. Vous‏ 
جهاز فاکس» و۰۰۰٥‏ جهاز كمبيوترء وكانت المتوسطات ٠٥.٤‏ 5.لاء ٤٤.۷‏ على 
التوالي. 


جدول 5-7 وسائل تقنية المعلومات 


أدني | أعلى | المتوسط | الانحراف المعياري 


VEN o. E ) خطوط الهاتف‎ aac 
۹۷.۷ y.o Yos. ١ أجهزة الفاكس‎ sac 
Yo\.Y ££.N Oven ١ عدد أجهزة الكمبيوتر بما فيها المحمولة‎ 


بخصوص سبل الحصول على خدمات الإنترنت» أفادت البيانات الموضحة في 
جدول HV‏ أن ما يقارب ثلث المؤسسات (96Y «. Y)‏ تتصل بالشبكة بخط خاص 
بالإنترنت DSL‏ بينما يتصل o£ Y. Y‏ من المؤسسات من خلال خدمة إيزي نت» التي 
أطلقتها شركة الاتصالات السعودية في نهاية عام 5١٠٠م‏ بالتنسيق مع مزودي الخدمة 
المحليين. بينما يحصل %۲۳.۸ من المؤسسات على الخدمة من خلال الاشتراك لدى 
أحد مزودي الخدمة المحليين أنفسهم. فيما يستخدم %٤.٦‏ وسائل أخرى للاتصال مثل 
الأقمار الصناعية. 


جدول 5-7 نوع الاشتراك في الإنترنت 


نوع الاشتراك في الإنترنت النسبة المؤوية 
الاشتراك لدى أحد مزودي الخدمة ۳.۸ 
الاتصال المباشر ( من خلال إيزي نت) N‏ 
اشتراك بخط خاص بالإنترنت YY DSL‏ 
أخرى 6.5 
الإجمالي Yas‏ 
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بالنسبة إلى توافر المواقع الإلكترونية (Websites)‏ أفادت البيانات أن أكثر من نصف 
المؤسسات Y. Y)‏ 960( لديها مواقع خاصة بها على شبكة الإنترنت. ما يقارب ثلث تلك 
المواقع (AY +A)‏ تمكن من التبادلات التجارية وتقديم الخدمات مثل: البيع» أو الشراء 
أو المعاملات الماليةء أو الحصول على الخدمات. Lad‏ أعدت ربع المواقع تقريباً 
(%Y£.Y)‏ لأغراض الدعاية والإعلان» %۳۸.۲ من المواقع للاستفسار فقط و %٦.۳‏ 
لأغراض أخرى (جدول ۷- (V‏ 


جدول 7-7 الاستخدامات الرئيسة للمواقع الالكترونية 


استخدامات الموقع الإلكتروني النسبة المؤوية 
التبادل التجاري وتقديم الخدمات ۳.۸ 
الدعاية والإعلان 4.۷ 
الاستفسار YAY‏ 
أخرى 1.۳ 
الإجمالي 1۰۰ 


۳-١-۲-۷‏ العلاقة بين خصائص المؤسسات وحيازتها واستخداماتها لوسائل تقنية 
المعلومات 

يهدف هذا الجزء إلى التعرف على تأثير خصائص المؤسسات على حيازتها 
واستخداماتها لوسائل تقنية المعلومات. سيركز على ملكية ونشاط المؤسسات» وحيازتها 
لخطوط الهاتف وأجهزة الكمبيوتر» وتوفر المواقع الإلكترونية واستخداماتها الرئيسة. 

توضح بيانات جدول ۸-۷ أن المؤسسات تتباين بشكل كبير حسب ملكيتها في 
حيازتها لخطوط الهاتف. aue‏ خطوط الهاتف محدودة في المؤسسات الحكومية» فكل خط 
يخدم في المتوسط 15.0 موظقاء فيما يتوفر خط لكل ١١.”‏ موظفا في المؤسسات 
التجارية» وخط لكل ٠٠.١‏ موظفين في المؤسسات الأخرى. تتباين المؤسسات كذلك في 
حيازتها لأجهزة الكمبيوتر ولكن بوتيرة أقل. Lad‏ يتوفر جهاز كمبيوتر لكل ٠.١‏ موظفين 
حكوميين» يتوفر جهاز لكل ٠.١‏ موظفين في القطاع الخاص» 5 £.V‏ موظفين في 
السات BIR)‏ 


BE: 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


جدول A-Y‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات وحيازتها لخطوط الهاتف وأجهزة الكمبيوتر 


ملكية المؤسسات موظف/خط هاتفي موظف/جهاز كمبيوتر 
حكومي ۹1.۰ e.‏ 
تجاري yy‏ 1.۱ 
أخرى £y Ves‏ 
الإجمالي Y Y.‏ 6.4 


تتباين المؤسسات بشكل كبير-أيضاً- حسب نشاطها في حيازتها لخطوط الهاتف. Led‏ 
يتوفر خط لكل Y£.A‏ موظف في المؤسسات العاملة في مجال تقديم الخدمات» يوجد خط 
لكل ١.7‏ موظف في تلك التي تعمل في قطاع الإنتاج» وخط لكل ٠.۳‏ موظفين في 
تلك التي تعمل في التجارة. بينما يتوفر خط هاتفي لكل YV.Y‏ موظقا في المؤسسات التي 
تعمل في نشاطات أخرى مثل الصحافة والأعلام» والاتصالات» والمواصلات. بالمثل 
تباينت المؤسسات في حيازتها لأجهزة الكمبيوتر وذلك حسب نشاطاتها. انتشار أجهزة 
الكمبيوتر محدودة في المؤسسات التي تعمل في قطاع الإنتاج مثل: التعدين» أو الزراعة 
أو الصناعةء حيث توفر كمبيوتر واحد لكل ١١.١‏ موظفًا؛ ذلك GY‏ العمل المكتبي الذي 
يعتمد على الكمبيوتر يشكل جزءًا يسيرًا من أعمال هذه المؤسسات. Lad‏ توفر كمبيوتر 
لكل 5.8 موظفين في المؤسسات العاملة في قطاع الخدمات» توفر جهاز لكل ٤٠.٦‏ 
موظفين في المؤسسات العاملة في التجارة» وجهاز لكل 0.£ موظفين في المؤسسات 
الأخرى (جدول ¥-8( 


جدول ٩-۷‏ العلاقة بين نشاط المؤسسات وحيازتها لخطوط الهاتف وأجهزة الكمبيوتر 


نشاط المؤسسات موظف/خط هاتفي موظف/جهاز كمبيوتر 
الخدمات YEA‏ 0.۸ 
التجارة 1.۳ ^.£ 
الإنتاج ۱1.۷ RP‏ 
أخرى £.o ry.)‏ 
الإجمالي Ya‏ 6.4 
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الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


بخصوص العلاقة بين خصائص المؤسسات وامتلاكها مواقع إلكترونية» تفيد 
البيانات أن هناك علاقة Alla‏ إحصاتياً بين ملكية المؤسسات وامتلاكها لمواقع Addy FSI‏ 
بلغت قيمة معامل كاي صفراً. أكدت ذلك أيضاً البيانات الموضحة في جدول (Y 17V.‏ ما 
يقارب ADE‏ أرباع )۷٠.۸(‏ المؤسسات الحكومية لديها مواقع إلكترونية» بينما نصف 
المؤسسات الخاصة تقريباً (96£V. Y)‏ وحوالي AB‏ )%1£.9( المؤسسات الأخرى تمتلك 
مواقع إلكترونية. 


جدول ٠١-7‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات وتوفر المواقع الكترونية 


ملكية المؤسسات 
توفر موقع الكتروني حكومي تجاري أخرى الإجمالي 
% % % % 
نعم ۷۰.۸ oN.Y V2.4 EVY‏ 
لا 4۹.۲ Yo.) oY.v‏ ۷.۷ 
الإجمالي EIS Yee Yee ERN,‏ 
قيمة معامل كاي- صفر 


asi‏ البيانات -أيضاً- أنه توجد علاقة Ala‏ إحصائياً بين نشاط المؤسسة وامتلاكها لمواقع 
إلكترونية» بلغت قيمة معامل كاي hia‏ يتضح من جدول ۷-١١ء‏ أن ما يقارب تلتي 
(96554.7) المؤسسات العاملة في قطاع الخدمات لديها مواقع إلكترونية» بينما تتراجع 
النسبة إلى )+ (AET.‏ للمؤسسات العاملة في التجارة» وإلى £Y.3)‏ 96( للمؤسسات التي 
تعمل في قطاع الإنتاج» والى Y. A)‏ 766( للمؤسسات التي تعمل في القطاعات 
الاقتصادية الأخرى. 

بالنسبة إلى استخدامات المواقع الإلكترونية أفادت البيانات أنها مرتبطة بملكية 
المؤنسات وتشناظاتها الاقتضنادية. تحليل الغلاقة بين ملكية المؤسسات وأستخدامات 
المواقع الإلكترونية أفاد أنه توجد علاقة دالة إحصائياً بينهما حيث بلغت قيمة معامل كاي 
صفراً. يتضح من جدول ١١-17‏ أن 9072.7 فقط من المؤسسات الحكومية تستخدم 
مواقعها الإلكترونية في التبادل التجاري» وتقديم الخدمات» فيما تتضاعف النسبة إلى أكثر 
من عشر مرات لتصل إلى ۲۷.١‏ للمؤسسات التجارية» والى %٠.٤‏ للمؤسسات 


yan 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الأخرى. لذا يمكن القول: إن مواقع المؤسسات التجارية والجمعيات والجهات الخيرية تفوق 
نظيراتها الحكومية في إمكاناتها التفاعليةء وأن المؤسسات الحكومية لا توظف مواقعها 
بفعالية في الوقت الحالي حيث إنها تقتصر بشكل رئيس على الإعلان عن الخدماتء 
والاستفسار لتسمح في التفاعل. بالتالي يتوقع أن يكون تأثير المواقع الحكومية محدود 
على التنمية العمرانية في الوقت الحالي. 


جدول ١١-7‏ العلاقة بين نشاط المؤسسات وتوفر المواقع الإلكترونية 


النشاط الرئيسي للمؤسسة 
توفر موقع الكتروني الخدمات التجارة الإنتاج أخرى الإجمالي 
% % % % % 
نعم oy. 0.۸ apa £V. 1.٦‏ 
لا £A.Y e. ot. Yo.t‏ ۷.۷ 
الإجمالي ERN, Yee Yee Yee EXE‏ 
قيمة معامل كاي- صفر 
جدول ١7-7‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات واستخدامات المواقع الكترونية 
ملكية المؤسسات 
استخدامات المواقع الإلكترونية حكومي تجاري أخرى الإجمالي 
% % % % 
التبادل التجاري وتقديم الخدمات Vout 7.0 Y.Y‏ ۳.۸ 
الدعاية والإعلان o... ۲.٦ VY.E‏ ۸.۲ 
الاستفسار 1.0 XX ۷.٤ Ye‏ 
أخرى ۱۲.۹ o.o‏ ۲.۲ 1.۳ 
الإجمالي Yee » Yee Yee‏ 


قيمة معامل كاي- صفر 


كذلك فقد أفاد تحليل العلاقة بين نشاط المؤسسات واستخدامات المواقع الإلكترونية 
أنه توجد علاقة Alla‏ إحصائياً بينهما حيث بلغت قيمة معامل كاي صفراً. يتضح من 
جدول ٠٠-۷‏ أن %٠٠.٤‏ فقط من المؤسسات التي تعمل في مجال تقديم الخدمات 
تستخدم مواقعها الإلكترونية في التبادل التجاري وتقديم الخدمات» فيما تتضاعف النسبة 


yay 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 
الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


إلى خمس مرات لتصل إلى 99417.05 للمؤسسات العاملة في تجارة الجملة أو المفرق» 
والى %۳۸.١‏ للمؤسسات العاملة في القطاعات الإنتاجية» وإلى %۳۳.۳ للمؤسسات 
العاملة في النشاطات الأخرى. يمكن أن يعزى تدني نسبة المؤسسات التي تستخدم 
مواقعها الإلكترونية في التبادل التجاري وتقديم الخدمات من المؤسسات العاملة في نشاط 
الخدمات إلى كون معظمها من المؤسسات الحكومية. 


جدول ١-7‏ العلاقة بين نشاط المؤسسات واستخدامات المواقع الإلكترونية 


النشاط الرئيس للمؤسسة 
استخدامات المواقع الإلكترونية | الخدمات التجارة الإنتاج أخرى الإجمالي 
% % 9 9 9 
التبادل التجاري وتقديم الخدمات YY.Y TA. ¿V.O NE‏ ۳۰.۸ 
الدعاية والإعلان Yous A.۰‏ 1.۷ 1.۷ ۸.۲ 
الاستفسار Y£.V YYY Yule Yo.A MEVS‏ 
أخرى ۷.۲ 1.۷ NUM‏ 1.۷ 1.۳ 
الإجمالي Yes Jero Venue EXPE Jero‏ 


قيمة معامل كاي- صفر 
۲-۲-۷ وسائل الاتصالات المستخدمة في إنجاز النشاطات الحضرية للمؤسسات 
الانتشار الواسع لعناصر تقنية المعلومات وزيادة استخداماتها يتوقع أن يؤثر في 
نمط وأسلوب إنجاز نشاطات المؤسسات الحضرية. كما يتوقع -أيضاً- أن las fly‏ 
وأسلوب إنجاز هذه النشاطات في خصائص المؤسسات مثل ملكيتها ونشاطها. سيركز 
هذا الجزء من الدراسة على اختبار الفرضيات التالية: 
- سيتراجع الاعتماد على الحضور الشخصيء أو بمعنى آخر التفاعل Leas‏ لوجه» 
كخيار لإنجاز نشاطات المؤسسات الحضرية في المستقبل. 
- سيزداد الاعتماد على استخدام الهاتف أو gall‏ كخيار؛ لإنجاز نشاطات المؤسسات 
في المستقبل. 
- ستكون شبكة الإنترنت الوسيلة المفضلة لإنجاز نشاطات المؤسسات في المستقبل. 
- سيزداد استخدام وسائل الاتصال الأخرى لإنجاز نشاطات المؤسسات في المستقبل. 


13^ 
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الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 
لاختبار هذه الفرضيات - كما أشير إليه سابقاً في منهجية الدراسة- طلب من 
المسؤولين في المؤسسات التي تم مسحها ترتيب وسائل الاتصال حسب كثرة استخدامها 
في الوقت الحالي والمستقبل لإنجاز المهام والنشاطات الحضرية التي يقومون بها مبتدئين 
برقم )1( للأكثر استخداماً ورقم )£( للأقل استخداماً. شملت وسائل الاتصال: الحضور 
الشخصي» والهاتف أو الجوال» والإنترنت» وو'سائل الاتصال الأخرى". Lal‏ النشاطات 
الحضرية فقد شملت: تقديم أو متابعة المعاملات» الدعاية أو الإعلام أو التسويق» الحجز 
أو عمل المواعيدء التعاملات الماليةء المبيعاتء المشتريات» طلبات التوظيف» 
الاجتماعات» متابعة العمل خارج وقت الدوام» التدريب» البحث أو التطوير (انظر السؤال 
PR‏ ملحق رقم .)٤‏ 


٠-۲-۲-۷‏ إنجاز نشاطات المؤسسات الحضرية من خلال الحضور الشخصي 

توضح بيانات جدول ١5-17‏ نتائج تحليل خيارات إنجاز النشاطات الحضرية 
بالحضور الشخصي من خلال التفاعل وجهاً لوجه في الوقت الحاضر إضافة إلى 
توقعات متخذي القرار في المؤسسات عن كيفية تنفيذها في المستقبل. سيركز على تحليل 
التغير الذي قد يطرأ على ترتيب وسائل إنجاز النشاطات المشار إليها سابقاً في المستقبل 
موازنة بما هو عليه في الوقت الحالي خصوصاً للخيارات الأولى. 

يتضح من التحليل تراجع الاعتماد على أسلوب الحضور الشخصي كخيار أول في 
المستقبل مقارنة بما هو عليه في الوقت الحالي لإنجاز نشاطات المؤسسات وذلك لجميع 
النشاطات دون استتناء. التراجع في نشاطات المؤسسات فاقت نظيراتها لسكان المدن 
(انظر الفصل السادس). مما يشير إلى أن المؤسسات ستعتمد الوسائل الافتراضية بصورة 
أكبر في إنجاز نشاطاتها في المستقبل. تراوحت نسبة التراجع للمؤسسات بين %۸٤‏ 
و۸٤0‏ فيما بلغ متوسط تراجع جميع النشاطات VV‏ يتوقع تراجع الاعتماد على 
الحضور الشخصي لعمل الحجز أو المواعيد من %۳۷.۲ في الوقت الحالي إلى 907.٠‏ 
في المستقبلء بينما سيتراجع التدريب من 75.5 96 إلى 59.5 96 

هذه النتائج تؤكد فرضية تراجع الاعتماد على الحضور الشخصيء أو بمعنى آخر 
التفاعل ad as‏ كخيار لإنجاز نشاطات المؤسسات الحضرية في المستقبل. 


yaa 
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الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


جدول 4-7 ١‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالحضور الشخصي 


(90) ued بالحضون‎ Anal CULLEN gly 
تقبلاً‎ TR 
النشاطات والمهام الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار‎ 


I. | Sh bees | 14.1 | 4.6 | 11.0 | A 55.5 تقديم أو متابعة المعاملات‎ 
AMETS SEI MEC | 14.0 | Yo. | CE Yo.) الدعاية أو الإعلام أو التسويق‎ 
r.۰ | 01.4 | حل‎ ae | NE | I.E NA PES الحجز أو عمل المواعيد‎ 
Wee | TT. | 36.4 | wey | £A | A.1 Yes | التعاملات المالية مهلا‎ 
YY. | هلام‎ | A.E | I.0 | A.E | AAS | ١". PN المبيعات‎ 
YT. | TV. Res | T.I | لد‎ | IT. | N.Y | المشتريات د‎ 
4. | A.V | 1V. | VE. | IY. | A.0 | 1.1 04) o طلبات التوظيف‎ 
4.۳ | YTV. | Vela | .م"‎ | AY ANE | VV. | VA. الاجتماعات‎ 
YA. | كشت‎ | 1V. xs | 11.1 | T.I | SN SLY متابعة العمل خارج وقت الدوام‎ 
MN | YT. | A.V | هيو"‎ | VV | TV S he | التدريب كاهلا‎ 
yae | f1. | ثلثلا(‎ | 11.1 | V.F | (9.5 | N. | A البحث أو التطوير‎ 


۲-۲-۲-۷ إنجاز نشاطات السكان الحضرية من خلال الهاتف أو الجوال 

على الرغم من أن نسبة قليلة من مستخدمي الإنترنت من المؤسسات تعتمد على 
الهاتف أو الجوال كخيار أول لإنجاز النشاطات الحضرية مقارنة مع الحضور الشخصي 
إلا أن هذه الوسائل مرشحة للتراجع أيضاً. يتضح من بيانات جدول ١5-1‏ أن نسبة 
المؤسسات التي تستخدم الهاتف أو الجوال كخيار أول لإنجاز نشاطاتها الحضرية 
ستتراجع لجميع النشاطات دون استثناء» ولكن بوتيرة أقل من تراجع الحضور الشخصي. 
تراوحت نسبة التراجع بين %۷۸ و 1 Lad 76 Y‏ بلغ متوسط تراجع جميع النشاطات ./05١‏ 

لذلك ترفض فرضية زيادة اعتماد السكان في المستقبل على استخدام الهاتف أو 
الجوال لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية. 
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الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


جدول ١5-7‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالهاتف أو الجوال 


إنجاز النشاطات الحضرية بالهاتف أو الجوال (#) 

tlle‏ مستقبلاً 
النشاطات والمهام الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار 
الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الأول | الثاني | الثالث | الرابع 
% % % % % % % % 
تقديم أو متابعة المعاملات A. | I.A | 11.4 | ٠.19 £t. | Ye. | TY. o‏ 
الدعاية أو الإعلام أو التسويق Yno | YI. | oeni | ET S | PY. | ery Aa‏ 
الحجز أو عمل المواعيد £0.0 | eel 1 v.a | ég.)‏ للش | 11.1 | ey‏ 
التعاملات المالية Yo | oA. | yY EA | TT. | TELE | AY‏ | 1.1 
المبيعات ۹.۲ 0۹.۸ | ١١.5 | YUE | 00.0 VY ۷.۳ YY.V‏ 
المشتريات 11.۸ | 03,0 | Tio VEY O54 1.٤ ۸.۲ Yeo‏ 
طلبات التوظيف هال | كاله | sp sen TT Leer SR o^‏ "اام | Yao‏ 
الاجتماعات 3.5 | f.0 | ayo | AVAL‏ مه | "8.١ | oA‏ | .1 
متابعة العمل خارج وقت الدوام قله | To.‏ | كيلا | er | 10.1 | ol. | ya | TV‏ 
التدريب A.E | TT. | eee | TT | VEN | TUY | EE. | o.‏ 
البحث أو التطوير .3 | Nus | 4.0 | EAA | 29 96 | 14.1 | PNG | S.A‏ 


jai] ۳-۲-۲-۷‏ نشاطات السكان الحضرية من خلال الإنترنت 

يتضح cps‏ اتات الاح 1 of‏ نسبة محدودة من مستخدمي الإنترنت من 
المؤسسات تعتمد هذه الوسيلة كخيار أول؛ لإنجاز نشاطاتها الحضرية في المدن السعودية 
في الوقت الحالي. تراوحت النسبة المئوية للذين يستخدمون الإنترنت كخيار أول ما بين 
5 (للبحث والتطوير) و Y‏ .966 (للتدريب). 

إلا أن البيانات تشير إلى أن عدد المؤسسات التي ستعتمد على الإنترنت SUAS‏ 
أول لإنجاز نشاطاتها الحضرية سينمو بدرجة كبيرة في المستقبل وذلك للنشاطات كافة 
دون استثناء. ستتراوح نسبة الزيادة ما بين %۳١١‏ (للاجتماعات) و5 95٠١‏ (للبحث 
والتطوير)ء Lad‏ يبلغ متوسط الزيادة لجميع النشاطات FV 5٠‏ 

هذه النتائج دون شك تدعم الفرضية التي تذهب إلى أن شبكة الإنترنت ستكون 
الوسيلة الأولى؛ لإنجاز نشاطات المؤسسات في المستقبل. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


جدول ١5-7‏ إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت 


إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت _ (W)‏ 

النشاطات والمهام الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار | الخيار 

الأول | الثاني | الثالث | الرابع | الأول | الثاني | الثالث | الرابع 

% % % % % % % % 

f.4 | 1.0 MC | Vo. | A | TT.A | 4.۷ | A. تقديم أو متابعة المعاملات‎ 
Yet a UM | YE. | 1.1 | V1.0 | PA. الدعاية أو الإعلام أو التسويق‎ 
۳.۱ A | NR | VA. | Peal | TY. | Sea الحجز أو عمل المواعيد‎ 
vo | A. | EE | Fe | (١١ Û A. التعاملات المالية‎ 
ta | تش‎ | IT. | Vea | TV. | لكيس‎ | ay | المبيعات ال‎ 
f.1 | WT. | ."لد‎ | 14.1 | To. | rro | 11.1 oar المشتريات‎ 
Y. ۷.۲ ١١٠.٠١ | VAY | OCALA | YY | lo. | Yoo طلبات التوظيف‎ 
q.. | 10.6 | 11.1 | oa | ET. | PT. | 1. | E. الاجتماعات‎ 
A. | تش‎ | I3. | AY. | TA.Y | A.A | N. | متابعة العمل خارج وقت الدوام اسن‎ 
A. | 1.4 | شيا‎ | 1.1 | Yao | Yoe | yea | yoy التدريب‎ 
١.0 f.0 | هللا‎ | AWB. | 10.1 | 1۹.3 | YYA | ° البحث أو التطوير‎ 


jai ٠-۲-۲-۷‏ نشاطات السكان الحضرية من خلال الوسائل الأخرى 

تشمل الوسائل الأخرى جميع وسائل الاتصال الاعتيادية أو الافتراضية المتاحة عدا 
الحضور الشخصيء والهاتف أو الجوال» والإنترنت. ترتبط وسائل الاتصال بطبيعة 
النشاط الحضري المراد إنجازه. على سبيل المثال يمكن للمؤسسات عمل الدعاية والقيام 
بحملات تسويقية من خلال الصحفء أو اللوحات الإعلانية في الشوارع» أو التلفزيون» أو 
المذياع. فيما تستطيع المؤسسات تقديم أو متابعة المعاملات أو استقبال طلبات التوظيف 
عن طريق البريد التقليدي. 

يتضح من بيانات جدول ٠۷-۷‏ أن نسبة المؤسسات التي تستخدم الوسائل الأخرى 
كخيار أول؛ لإنجاز نشاطاتهم الحضرية في الوقت الحالي منخفضة نسبياً لجميع 
النشاطات فيما عدا الدعاية أو الإعلام أو التسويق Y A.3)‏ 96( وطلبات التوظيف 
.(%Y¥.0)‏ على الرغم من ذلك يتوقع تراجع نسبة المؤسسات التي تستخدم الوسائل 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


الأخرى في المستقبل للنشاطات كافة باستثناء الاجتماعات. يتوقع أن تتراوح نسبة التراجع 
ما بين %۷٠.٠‏ (للدعاية أو الإعلام أو التسويق) s‏ ...96 (للاجتماعات)» فيما يبلغ 


متوسط التراجع لجميع النشاطات WEY‏ 


ely‏ على ذلك ترفض فرضية زيادة اعتماد السكان على استخدام وسائل الاتصال 
الأخرى؛ لإنجاز النشاطات الحضرية مستقبلا في المدن السعودية. 


جدول 17-7 إنجاز النشاطات الحضرية بوسائل أخرى 


النشاطات والمهام 


تقديم أو متابعة المعاملات 
الدعاية أو الإعلام أو التسويق 
الحجز أو عمل المواعيد 
التعاملات المالية 

المبيعات 


المشتريات 

طلبات التوظيف 

الاجتماعات 

متابعة العمل خارج وقت الدوام 
التدريب 

البحث أو التطوير 


إنجاز النشاطات الحضرية بوسائل أخرى )%( 


Uk 
الخيار | الخيار‎ 
الثاني | الثالث‎ 

% % 
Yre | YY.) 
YA. | YO. 
YA.£ | E.۳ 
A.0 | YEN 
۳۰.1 | ۱ 
YX | Yey 
1.۳ | 1.۲ 
I.A | Yey 
رم ذم‎ vs. 
1.6 | TT. 
4.4 | YY.V 


مح |> |4 
حم 


e- Y- Y-V‏ ملخص وسائل إنجاز نشاطات السكان الحضرية 
لموازنة وسائل إنجاز نشاطات المؤسسات الحالية بالوسائل التي سوف تستخدمها في 
المستقبل عمد إلى تلخيص بيانات الجداول الأربعة السابقة بجدول واحد. وذلك بالتعويض 


في المعادلة التالية: 


الخيار | الخيار 
الثاني | الثالث 
% % 
VES | NOR‏ 
ya 4 ۲‏ 
Ye | ۹‏ 
eee TOALF‏ 
1.٤‏ | 1.9 
YT. | 1۸.1‏ 
ملم | .1 
yey | 1V.‏ 
Yu | ۷.۲‏ 
Ye. | Ya.A‏ 
aw‏ ركرك 


معامل اختيار أسلوب إنجاز النشاط = ((النسبة المئوية للخيار الأول“ £( + (النسبة المئوية 
للخيار (Fx ull.‏ + (النسبة المئوية للخيار الثالث× (Y‏ + (النسبة المئوية للخيار الرابع× 


£ + ))١ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


حسب معامل كل نشاط لكل من الوسائل الأربعة السابقة في الوقت الحالي وفي 
المستقبل ودونت النتائج في جدول VAT)‏ ثم حسب إجمالي المعاملات لكل وسيلة. 
تتراوح قيم معامل اختيار أسلوب إنجاز النشاط بين Yo ٠٠١‏ القيمة الكبرى ٠٠١‏ 
لوسيلة معينة تدل على أن جميع المؤسسات ستنجز النشاط من خلال تلك الوسيلة كخيار 
أول. أما القيمة الصغرى 75 فتدل على أن جميع المؤسسات حددت هذه الوسيلة كخيار 
أخير لإنجاز النشاط. 

يتضح من التحليل أن الحضور الشخصي هو الأسلوب الأكثر استخداماً في الوقت 
الحالي لإنجاز النشاطات الحضرية للمؤسسات المشاركة في المسح حيث إن مجموع 
معاملاته للنشاطات .۸۸۲.١ ARIS‏ فيما يأتي الهاتف والجوال في الترتيب الثاني بمجموع 
«.A‏ والإنترنت في الترتيب الثالث بمجموع 177.8. أما الوسائل الأخرى الأقل 
استخداماً حيث مجموع معاملاتها OAV LO‏ 

بينما تفيد البيانات أن الحضور الشخصيء والهاتف والجوال» والوسائل الأخرى سيتراجع 
دورها كوسائل لإنجاز النشاطات الحضرية في المستقبل موازنة Le‏ هو عليه في الوقت 
الحالي. تراجع إجمالي معامل الحضور الشخصي في المستقبل إلى TKO‏ والهاتف 
والجوال إلى Ve AL‏ والوسائل الأخرى إلى .505.٠‏ يتوقع أن يكون التراجع في هذه 
الوسائل لصالح استخدام الإنترنت الذي زاد إجمالي معاملها في المستقبل ليصل AT‏ 

لذلك يمكن القول أن إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت سيكون الخيار الأول - 
بشكل عام- لدى المؤسسات في المناطق الحضرية في المملكة العربية السعودية. 
۳-۲-۷ تأثير استخدام شبكة الإنترنت على التنمية الحضرية 


للتعرف على تأثير استخدام الإنترنت على التنمية الحضرية طلب من المسؤولين في 
المؤسسات التي تم مسحها تحديد مساهمة هذه الوسيلة في زيادة الطلب على بعض 
المرافق والخدمات في مؤسساتهم › أوفي تراجعه» أو عدم التأثير فيه (انظر السؤال VA‏ 
Gale‏ 5). ركز على المرافق ذات الصلة باستخدامات الأراضي مثل مساحات: المكاتب» 
وصالات البيع» والتخزين» والتعليم أو التدريب» ومواقف للسيارات. إضافة إلى ذلك طلب 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 
الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


منهم تحديد تأثير استخدام الإنترنت في مؤسساتهم على الحاجة لاستخدام السيارة 


للانتقال؛ لإنجاز مهامهم الرسمية. 


كول ملك Saal‏ ال ات ال 


النشاطات والمهام 


تقديم أو متابعة المعاملات 
الدعاية أو الإعلام أو التسويق 
الحجز أو عمل المواعيد 
التعاملات المالية 

المبيعات 

المشتريات 

طلبات التوظيف 

الاجتماعات 

متابعة العمل خارج وقت الدوام 
التدريب 

البحث أو التطوير 


الإجمالي 


diee 


Vie. 


ملخص إنجاز النشاطات الحضرية 


حالياً 


1 


وسائل 
أخرى 


1 
oN.. 
£A. Y 
£V.Y 
1.۸ 
o3, 
o3, 
o£. 
MA. 
oY.Y 
13.4 


0.48 


(%) 
$33 
3 3 5 
AA.4 TY 
VEE OA.A 
505 VE. 
^Y.o VIA 
AV. TE) 
.“ام‎ 11.۸ 
Vy.) 0۷.٦ 
^Y. 11.۸ 
AY.) Y. Y 
^Y.oO .مه‎ 
۹.۸ OA.) 
411 VeA 


أفادت البيانات الموضحة في جدول ١1-7‏ أن نسبة المسؤولين الذين يعتقدون أن 
استخدام الإنترنت من قبل مؤسساتهم سيساهم في تراجع الطلب على العناصر الموضحة 
في الجدول تزيد على نسبة أولئك الذين يعتقدون أنها تؤدي إلى زيادة الطلب» وذلك 


لجميع العناصر باستثناء أماكن التعليم أو التدريب. 


ely‏ على ذلك يتوقع أن يؤثر انتشار استخدام الإنترنت من قبل المؤسسات في 
تراجع الطلب على بعض استخدامات الأراضي الحضرية مثل: استخدامات المكاتب 
(Office Use)‏ والاستخدامات التجارية» والمستودعات» ومواقف السيارات. استخدام هذه 
الوسيلة سيساهم أيضاً في تقليل axe‏ فروع المؤسسات» والطلب على الوظائف» واستخدام 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 
وسائل النقل. بينما يتوقع أن يؤثر انتشار استخدام الإنترنت في زيادة الطلب على المرافق 
cs le‏ هن عن Petree‏ وک diet‏ ات 


جدول ۱۹-۷ تأثير استخدام الموؤسسة للإنترنت بالمستقبل على زيادة الطلب على استخدامات الأراضي 


% % % 
Peer ا‎ [na perpe [Serie ea 
Dee er ee or 02| امن ا‎ der 


Pe | | لماج ای اکن عل ا یع‎ 
ESSE E E EE TS 


4-7-1 العلاقة بين خصائص المؤسسات وتأثير استخدامها لتقنية المعلومات على التنمية 
الحضرية 

يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين خصائص المؤسسات 
وتأثير استخدامها لتقنية المعلومات على التنمية الحضرية. سيركز التحليل على استخدام 
الإنترنت المرشح ليصبح الوسيلة الأولى لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية. 
ستحلل ملكية ونشاط المؤسسات وعلاقتها بنمو أو تراجع الطلب على استخدامات 
الأراضي» والنقل والمواصلات. 

أفاد التحليل أنه لا توجد علاقة Alla‏ إحصائياً بين ملكية المؤسسات وتأثير استخدامها 
للإنترنت في الطلب على المساحات المخصصة لاستخدام المكاتب. بلغت قيمة مربع كاي 


«Yo‏ والتي تزيد عن ٠٠.٠.٠‏ لذا ترفض فرضية وجود علاقة بين المتغيرين. بذلك لا يتوقع 
أن تختلف المؤسسات حسب ملكيتها سواء أكانت حكومية» al‏ تجارية» al‏ مملوكة لجهات أخرى 
في تأثير استخدامها للإنترنت في الطلب على المساحات المخصصة لاستخدام المكاتب. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 
يتضح من جدول ۲٠-۷‏ أنه ما يقرب ثلث المسؤولين في المؤسسات الحكومية (Do Y)‏ 
النسبة نفسها تقريباً (7.5") من المسؤولين في المؤسسات التجارية يعتقدون أن استخدام 
الإنترنت سيساهم في تراجع الطلب على مساحة المكاتب في مؤسساتهم. بينما تتراجع النسبة 
إلى حوالي الخمس بين نظرائهم في المؤسسات المملوكة من جهات أخرى. 


جدول ۲٠-۷‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات وتأثير الإنترنت في الطلب على المكاتب 


ملكية المؤسسات 
التأثير حكومي تجاري أخرى الإجمالي 
% % % % 
يؤدي إلى زيادة ۲.۹ 14.3 11.1 ١0.8‏ 
لا OA.) £o.Y 0.۸ yn‏ 1.۷ 
يؤدي إلى تراجع YY.o Yos‏ ۰.۳ ۳۰.۹ 
لا ينطبق 1.۰ YE‏ $$ ۲.0 
الإجمالي Ys yv re Vinge‏ 


(Yo معامل كاي-‎ Aa 
بينما تختلف المؤسسات حسب ملكيتها في تأثير استخدامها للإنترنت في الطلب‎ 
بين ملكية المؤسسات وتوقعات‎ Liles) Alla غلاقة‎ regi c ual gall على التنقل‎ 
المسؤولين عن الطلب على التنقل والمواصلات حيث بلغت قيمة معامل كاي صفراً. فيما‎ 
يعتقد نصف المسؤولين في الدوائر الحكومية أن استخدامهم للإنترنت يساهم في تراجع‎ 
بين المسؤولين في‎ %۳۹.١ الطلب على النقل والمواصلات» تتراجع النسبة إلى‎ 

المؤسسات التجارية» والى %۷.٦‏ بين المسؤولين في المؤسسات الأخرى. 


جدول 7١-7‏ العلاقة بين ملكية المؤسسات وتأثير الإنترنت على النقل والمواصلات 


ملكية المؤسسات 
التأثير حكومي تجاري أخرى الإجمالي 
% % % “% 
يؤدي إلى زيادة VAN YEY ۰.٤‏ 11.۷ 
YY.A YA.) XY‏ .هه .€ 
يؤدي إلى تراجع ۳۸.٦ ۱۷.٦ Pace o...‏ 
لا ينطبق .11 o.Y ۹.٥ y.o‏ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


الجزء الثالث: المدن الافتراضية والنشاطات الحضرية في المملكة العربية السعودية 


الإجمالى EXPE Vase Venus Jero‏ 
قيمة معامل كاي- صفر 

auf‏ التحليل: أن Sle‏ ,غلاقة Glas] Alla‏ مين LL‏ المؤيسات uA,‏ استكداممها 

للإنترنت على الطلب على المساحات المخصصة لاستخدام المكاتب. بلغت قيمة مربع 

كاي للعلاقة بين نشاطات المؤسسات وتوقعات المسؤولين فيها للطلب على مساحة 


المكاتب "صفر". يتضح من جدول ۲۲-۷ أنه ما يقرب من ربع (%Y0.1)‏ المسؤولين 
في المؤسسات العاملة في قطاع الإنتاج يعتقدون أن استخدامهم للإنترنت يساهم في 
تراجع الطلب على المكاتب» بينما ترتفع النسبة إلى ATTA‏ بين المسؤولين في تجارة 
الجملة والمفرق» وتصل النسبة Yo. + UM‏ للعاملين في قطاع الإنتاج» والى %۲۸.٤‏ 
للعاملين في النشاطات الأخرى. 

جدول ۲۲-۷ العلاقة بين نشاط المؤسسات وتأثير الإنترنت في الطلب على المكاتب 


نشاط المؤسسات 

التأثير الخدمات التجارة الإنتاج أخرى الإجمالي 

% % % % % 

13.4 1۷.۷ 1.۰ ۸.۸ ۹.۹ يؤدي إلى زيادة‎ 
1.۷ Yay oN.. £Y.v oY.) ET 
۳۰.۹ YA Vous ۳1.۸ 10.٦ يؤدي إلى تراجع‎ 
y.o £v 1.۰ ۱.۱ Yet لا ينطبق‎ 
Yen EXE EXE Yee Yes الإجمالي‎ 


قيمة معامل كاي- weve)‏ 


bs, Glug! يتن شاط‎ Lilies) Alla de asi أنه لا‎ SLL) تفي‎ Lais 
...٠١١ استخدامها للإنترنت في الطلب على التنقل والمواصلات» بلغت قيمة مربع كاي‎ 
من المسؤولين في المؤسسات العاملة في قطاع‎ %٤۲.۲ كما يتضح من جدول ۲۳-۷ أن‎ 
من للعاملين في‎ %٤٠.٠ من المسؤولين في تجارة الجملة والمفرق»‎ %۳١.۷ الإنتاج»‎ 
قطاع الإنتاج»ء و٦.%۳۷ من أولئك العاملين في النشاطات الأخرى يعتقدون أن‎ 
استخدامهم للإنترنت يساهم في تراجع الطلب على النقل والمواصلات.‎ 
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الفصل السابع: تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المؤسسات الحضرية الاعتيادية والافتراضية من خلال مسح ميداني 


جدول ۲۳-۷ العلاقة بين نشاط المؤسسات وتأثير الإنترنت على النقل والمواصلات 


نشاط المؤسسات 

التأثير الخدمات التجارة الإنتاج أخرى الإجمالي 

% % % % % 

11.۷ YY. YY 1.۷ 2.۷ يؤدي إلى زيادة‎ 
Y£.o ۳1.۹ TY YY.o Yo.) yY 
۳۸.٦ ۳۷.٦ TE 0.۷ EYY يؤدي إلى تراجع‎ 
o.Y Y.o £.. ٤.١ ^. لا ينطبق‎ 
Jero Yess EXPE Ys us EE mI SL 


٠-۷‏ خلاصة الفصل السابع 

رغم العقبات التي واجهت فريق البحث في تنفيذ مسح المؤسسات إلا أنه تم إكمال 
57 استبانة من خلال المقابلات الشخصية بنسبة جيدة تبلغ حوالي %٥١‏ من حجم 
العينة المستهدفة. يعزز الثقة في العينة أن جميع مدن الدراسة مثلت فيهاء فاشتملت على 
مؤسسات من مدينة الرياضء any‏ والمدينة المنورة» وتبوك» والجبيل والباحة. فضلاً عن 
ذلك مثلت في العينة مؤسسات تقع في مراكز هذه المدن» وأخرى ضمن نطاقها العمرانيء 
وبعضها الآخر من الضواحي. بالإضافة إلى ذلك مثلت كافة أنواع المؤسسات من 
حكومية» وتجارية» وجمعيات مهنيه Ag yds‏ وهيئات دبلوماسية. كذلك اشتملت العينة 
على مؤسسات تعمل في مختلف النشاطات الحضرية مثل: التجارة» والخدماتء والإنتاج» 
CDL al gall y‏ 

تباينت المؤسسات التي تم مسحها من ناحية عدد الفروع فبعضها مؤسسات صغيرة 
ليس لديها فروع»ء أما بعضها الآخر مثل الدوائر الحكومية الأمنيةء والبنوك التجارية: 
ومحلات بيع التجزئة فيتبعها كثير من الفروع. تفاوت المؤسسات من ناحية حيازة 
واستخدام وسائل تقنية المعلومات نتيجة لاختلافها من ناحية النشاط الاقتصادي الذي 
تزاوله» وعدد ce pall‏ وعدد الموظفين. بالنسبة إلى توافر المواقع الإلكترونية (Websites)‏ 
أفادت البيانات أن أكثر من نصف المؤسسات لديها مواقع خاصة بها على شبكة 
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الإنترنت. ما يقارب ثلث المواقع تمكن من التبادلات التجارية وتقديم الخدمات» فيما 
تستخدم ربع المواقع لأغراض الدعاية والإعلان» %۳۸.۲ للاستفسار فقطء و WY‏ 
لأغراض أخرى. 

تباينت المؤسسات بشكل كبير حسب ملكيتها في حيازتها لخطوط الهاتف» وكذلك 
في حيازتها لأجهزة الكمبيوتر ولكن بوتيرة أقل. تتباين بشكل ملحوظ -أيضاً- حسب 
نشاطها في حيازتها لخطوط الهاتف وأجهزة الكمبيوتر. 

هناك علاقة دالة إحصائياً بين ملكية المؤسسات ونشاطهاء وامتلاكها لمواقع 
إلكترونية» بلغت قيمة معامل كاي صفراً. ما يقارب ثلاثة أرباع المؤسسات الحكومية لديها 
مواقع إلكترونيةء بينما نصف المؤسسات الخاصة تقريباًء وحوالي ثلثي المؤسسات الأخرى 
تمتلك مواقع إلكترونية. ما يقارب ثلثي المؤسسات العاملة في قطاع الخدمات لديها مواقع 
إلكترونية» Late‏ تتراجع النسبة إلى النصف تقريباً للمؤسسات العاملة في القطاعات 
الاقتصادية الأخرى. 

مواقع مؤسسات القطاع الخاص والجمعيات والجهات الخيرية تفوق نظيراتها 
الحكومية في إمكاناتها التفاعلية» فالمؤسسات الحكومية لا توظف مواقعها بفعالية في 
الوقت الحالي حيث إنها تقتصر بشكل رئيس على الإعلان عن الخدمات والاستفسار ولا 
تسمح في التفاعل. المؤسسات العاملة في مجال التجارة» وتلك التي تعمل في القطاعات 
الإنتاجية تستخدم مواقعها الإلكترونية بصورة أكبر في التبادل التجاري وتقديم الخدمات. 

بالنسبة إلى وسائل إنجاز نشاطات المؤسسات الحضرية؛ اتضح من التحليل تراجع 
الاعتماد على أسلوب الحضور الشخصي كخيار أول في المستقبل موازنة بالوقت الحالي 
وذلك لجميع النشاطات دون استثناء. هذه النتائج تؤكد فرضية تراجع التفاعل aad eas‏ 
لصالح الوسائل الافتراضية. 

على الرغم من أن نسبة قليلة من مستخدمي الإنترنت من المؤسسات تعتمد على 
الهاتف أو الجوال كخيار أول؛ لإنجاز نشاطاتها الحضرية مقارنة بالحضور الشخصي 
إلا أن هذه الوسائل مرشحة للتراجع أيضاً. لذلك ترفض فرضية زيادة اعتماد السكان في 
المستقبل على هذه الوسيلة؛ لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية. 
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نسبة محدودة من المؤسسات تعتمد الإنترنت كخيار أول؛ لإنجاز النشاطات 
الحضرية في المدن السعودية في الوقت الحالي. لكن تشير البيانات إلى أن عدد 
المؤسسات التي ستعتمد هذه الوسيلة كخيار أول سيتضاعف بدرجة كبيرة في المستقبل 
وذلك للنشاطات الحضرية كافة دون استثناء. هذه النتائج دون شك تدعم الفرضية التي 
تذهب إلى أنه ستكون شبكة الإنترنت الوسيلة الأولى؛ لإنجاز نشاطات المؤسسات في 
المستقيل: 

على الرغم من أن استخدام الوسائل الأخرى كخيار أول لإنجاز النشاطات الحضرية 
منخفض نسبياً في الوقت الحاليء يتوقع تراجعها في المستقبل. لذا ترفض فرضية زيادة 
اعتماد السكان عليها في المدن السعودية. 

الحضور الشخصي هو الأسلوب الأكثر استخداماً في الوقت الحالي لإنجاز 
النشاطات الحضرية للمؤسسات» بينما يأتي الهاتف والجوال في الترتيب الثاني» والإنترنت 
في الترتيب الثالث» أما الوسائل الأخرى فهي الأقل استخداماً.لكن تفيد البيانات أن 
الحضور الشخصيء والهاتف والجوال» والوسائل الأخرى سيتراجع دورها كوسائل لإنجاز 
النشاطات الحضرية في المستقبل» وذلك لصالح استخدام الإنترنت. لذا يمكن القول أن 
إنجاز النشاطات الحضرية بالإنترنت سيكون الخيار الأول -بشكل عام- لدى المؤسسات 
في المناطق الحضرية في المملكة العربية السعودية. 

بالنسبة إلى تأثير استخدام الإنترنت على التنمية العمرانية يتوقع أنه سيساهم في 
تراجع الطلب على بعض استخدامات الأراضي الحضرية مثل: استخدامات المكاتب 
«(Office Use)‏ والاستخدامات التجاريةء والمستودعات» ومواقف السيارات» كما سيساهم 
أيضاً في تقليل عدد فروع المؤسساتء والطلب على الوظائف» واستخدام وسائل النقل. 
بينما يتوقع أن يؤدي انتشار الإنترنت إلى زيادة الطلب على المرافق التعليمية من مدارس» 
ومعاهد» ومراكز تدريب» وجامعات. 

لا يتوقع أن calis‏ المؤسسات حسب ملكيتها سواء أكانت حكوميةءأم تجاريةء al‏ 
مملوكة لجهات أخرى في تأثير استخدامها للإنترنت على الطلب في استخدامات 
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الأراضي. بينما توجد علاقة دالة إحصائياً بين ملكية المؤسساتء والطلب على التنقل 
والمواصلات. 

هناك علاقة دالة إحصائياً بين نشاط المؤسسات وتأثير استخدامها للإنترنت في 
الطلب على المكاتب. بينما لا توجد علاقة بين نشاط المؤسسات» والطلب على التنقل 
والمواصلات. 


YAY 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الرابع: مناقشة النتائج والسياسات المقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 


الجزء الرابع: 
مناقشة النتائج والسياسات المقترحة 
لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية 
والافتراضية واليات تطبيقها 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في sale}‏ تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الرابع: مناقشة النتائج والسياسات المقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 


يناقش هذا الجزء من الدراسة ثنائية النشاطات الحضرية» ويقترح سياسات لتفعيل 
دور تقنية المعلومات في تنمية المدن السعودية. يشتمل على فصلين (الفصل الثامن» 
والفصل التاسع). 

يتافقن 'الفضل- cyl All‏ كائية التشاظات الخضرية؛ وتحدد فرص وسعؤقات تكامل 
النشاطات الاعتيادية والافتراضية في المدن السعودية. 

فيما يركز الفصل التاسع- بناء على نتائج الأجزاء السابقة- على اقتراح سياسات 
لتكامل النشاطات الاعتيادية والافتراضية وتفعيلها؛ لدعم التنمية الحضرية في المدن 
السعوديةء ويحدد آليات تطبيقها على أرض الواقع. 
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نشوء المدن الإلكترونية ودورها في sale}‏ تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الرابع: مناقشة النتائج والسياسات المقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 
الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 


A‏ | الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 


ET‏ هذا الفضتل lh‏ النتياطات"الكضدرية» regs‏ قرهن و معو قات تكامل 
النشاطات الاعتيادية والافتراضية في المدن السعودية بناء على نتائج الأجزاء السابقة من 
البحث. يركز على ازدواجية وسائل إنجاز هذه النشاطات» فبعضها فعلي يتم في الحيز 
المكاني بينما بعضها الآخر افتراضيء يتم من خلال شبكة المعلومات. بناءً على ذلك 
aas‏ مدى تأثير هذه الثنائية على التنمية العمرانية في المملكة العربية السعودية» والدور 
الذي يمكن أن تلعبه في تشكيلها في المستقبل. 

يتكون الفصل من ثلاثة أجزاء رئيسة» يناقش الجزء الأول ثنائية النشاطات الحضرية 
بناء على نتائج مراجعة الأدبيات (الفصل الثاني). يحدد الجزء الثاني مدى تأثير هذه 
الثنائية في التنمية الحضرية على أرض الواقع في المدن السعودية بناء على نتائج الفصل 
الثالث والرابع من الدراسة. يركز الجزء الثالث على استشراف المستقبلء ويحدد الدور الذي 
يمكن أن تلعبه ثنائية النشاطات في تشكيل التنمية الحضرية في المملكة بناء على نتائج 
تحليل مسح المواقع الإلكترونية» واستبيان السكان» واستبيان المؤسسات (الفصل الخامس» 
الفصل السادس» والفصل السابع على التوالي). 
١-6‏ ثنائية النشاطات الحضرية بناء على نتائج مراجعة الأدبيات 

تؤكد الأدبيات على أن الأهداف العامة لسياسات تنمية الأراضي» وتقنية المعلومات 
ناتجة عن القرارات والأنظمة التي تتبناها المجتمعات في مختلف المستويات السياسية 
والإدارية: Agila gll‏ والإقليمية» والمحلية. بغض النظر عن النظام السياسي المطبق في 
تلك المجتمعات» فإن سياسات التنمية العمرانية تهدف إلى تحقيق التوازن بين مختلف 
المصالح.ء والقيم» والآراءء والخيارات المتاحة. وان شرعية القرارات والتدخل الحكومي 
يبررها العمل على تحقيق المصلحة العامة» وتلبية تطلعات المجتمع. 

تحقيق المصلحة العامة لا يقتصر فقط على اقتراح سياسات التنمية العمرانية» وتقنية 
المعلومات التي تهدف إلى تعظيم المصالح والقضاء على المفاسدء بل يجب أن يحدد 
وسائل التطبيق» وسبل تقييم النتائج. تشمل المصالح» مثلاً: توفير مرافق ووسائل تقنية 
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المعلومات» وجعلها في متناول جميع فئات المجتمع. فيما تشمل المفاسد مثلاآً: الجرائم 

الإلكترونية» وترويج بعض الأفكار الهدامة» والإباحية وترويج الجنسء وادمان الشباب 

للإنترنت» والتحيز والانتقائية في تقديم الخدمة» وحرمان بعض GU‏ السكان منها. 

اتفقت الأدبيات على أن صياغة الأهداف تأثرت في عاملين رئيسين. 

e‏ أولاً: تزايد الاعتماد على تقنية المعلومات» وارتفاع معدلات التحضر اللذين يوجهان 
سياسات التنمية المحليةء ويساهمان في تحديد طبيعة وأسلوب إنجاز النشاطات 
PINO‏ 

o‏ ثانياً: مفهوم المصلحة العامة الذي يشمل توظيف تقنية المعلومات في دعم وتحفيز 
النقمية Aydi‏ 

1-1-A‏ تقنية المعلومات وسياسات التنمية الحضرية 


تعمل كثير من الحكومات في أنحاء العالم على صياغة سياسات تهدف إلى تحقيق 
'مجتمع معلوماتي" (Information Society)‏ تطبيق هذه السياسات في المناطق الحضرية 
يتزامن مع تطبيق سياسات تنمية الأراضي التقليدية المتعارف عليها لدى المخططين 
الحضريين؛ لذلك أصبحت المرونة مطلبًا رئيسا لسياسات تنمية الأراضي؛ لكي تواكب 
التطورات المتلاحقة التي يشهدها تطور تقنية المعلومات. 
تشمل سياسات تقنية المعلومات التي يمكن أن تساهم في دعم التنمية الحضرية 
lll‏ : 
e‏ إنشاء مؤسسات بحثية وادارات جديدة معنية في تطوير وتنفيذ سياسات وبرامج تقنية 
المعلومات. 
e‏ تشييد مرافق وعناصر عمرانية جديدة» لدعم ونشر تقافة استخدام تقنية المعلومات مثل: 
المناطق الإلكترونية (technology parks)‏ والمراكز الثقافية» والمتاحف المتخصصة في 
تقنية المعلومات (technology museums)‏ 
o‏ إنشاء وتحديث البنية التحتية للاتصالات سواء السلكية أو اللاسلكية في المناطق 
المأهولة بالسكان. 


1١ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الرابع: مناقشة النتائج والسياسات المقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 


الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 
e‏ تشجيع مبادرات الحكومة cas ST]‏ والتجارة الإلكترونية» والخدمات الصحية 
الإلكترونية» وأمن المعلومات الرقمية. 
e‏ دعم المبادرات الرامية إلى الحد من الفجوة الرقمية(ءلننل Leal ‘(digital‏ تقنية 
المعلومات في متناول جميع شرائح المجتمع؛ وتطوير برامج خاصة؛ لمساعدة محدودي 
الخخل sca gll‏ إلى ay‏ 
تتأثر سياسات تقنية المعلومات التي تتبناها المجتمعات بمقوماتها الاقتصادية 
وتركيبتها الاجتماعية. إضافة إلى ذلك السياسات والبروتوكولات الدولية المتعلقة في 
الاتصالات وأمن المعلومات» وكذلك السياسات الوطنية والمحلية. على سبيل المثال: تنفيذ 
سياسات الحكومة الإلكترونية» أو التجارة الإلكترونية يرتبط بالإمكانات الاقتصادية 
المتاحة» ومستوى التعليم لدى السكان» وتوافر البنية التحتية للاتصالات على المستويات 
الدولية» والوطنية» والمحلية ( انظر .)١-8 Jas‏ 


جدول ١-8‏ العوامل المؤثرة على سياسات تقنية المعلومات 


العوامل الدولية العوامل الوطنية العوامل المحلية 
e‏ توافر البنية التحتية الدولية e‏ السياسات الوطنية e‏ السياسات والتشريعات المحلية 
للاتصالات e‏ الخصائص الديموغرافية للسكان e‏ الخصائص الديموغرافية 
e‏ مدى تحرير التجارة العالمية e‏ الإمكانات الاقتصادية o‏ توافر البنية التحتية 
e‏ أمن المعلومات o‏ توافر البنية التحتية o‏ أسعار تقديم الخدمات 
ه المنافسة العالمية e‏ البيئة التنافسية 
e‏ أمن المعلومات 


We ied Send اش كيه لطر‎ Su OO s da ie esas 
اة إلى‎ podus امن‎ cod خي‎ da اغات‎ PO cud 
الأفراد» سهولة الإنجاز تمثل أهم الحوافز. فيما يشكل الوصول لأسواق جديدة بالوسائل‎ 
أو المحافظة على العملاء التقليديين الذين يأتون شخصياً للتسوق أو‎ ios, sy 
4 jid ua all p Lil ca aga ابتار‎ adl النسافق‎ cina الكل على‎ 
ci dall, «lala liti data, التهكماك»‎ uii se Lis رفع‎ Ets Lad cc La aad 

Ai Sih lake ا الناعك ا‎ 
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الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 

تُعَدُ السياسات الرامية للتوطين والتي تهدف لجعل وسائل تقنية المعلومات في 
متناول جميع الممثلين الحضريين أحد أهم وسائل نشر التقنية. كما تركز المجتمعات على 
السياسات الرامية للتغلب على العقبات التي قد تحد من استخدام التقنية مثل: الأمية 
الإلكترونية» وفقدان الثقة بالوسائل الإلكترونيةء وحماية الخصوصية والسرية» وأمن 
المعلومات» والفقر وتباين مستويات الدخل. 

فضلاً عن هذه السياسات التي تهدف إلى نشر التقنية بشكل عام» تتبنى كثير من 
الدول سياسات تحفيز إضافية لبعض المناطق الحضرية» أو القطاعات التنموية وذلك؛ 
لأهميتها الاقتصادية أو الاجتماعية. على سبيل المثال: تبنت كل من سنغافورة وتايوان 
سياسات تهدف إلى تركيز الصناعات في مناطق محددة؛ ودعم التسويق من خلال 
الوسائل الافتراضية؛ لإيصال المنتجات للمستهلكين في شتى أرجاء العالم. فيما تبنت 
بعض الدول مثل: الدنمرك سياسات دعم الطلب على المنتجات» وذلك من خلال دعم 
التجارة الإلكترونية في الداخلء وانشاء مناطق صناعية (industrial clusters)‏ متكاملة 
متخصصة في المنتجات الإلكترونية 
۲-١-۸‏ التغيرات الحضرية والفرص والمعوقات 

تواجهه الأنظمة الحضرية كثيرًا من التحديات في مجالات LAN)‏ والتعليم 
والتدريب» والدعم الفني وممارسة المهنة نتيجة لتطور تقنية المعلومات» وزيادة تعقيد 
الأنظمة والنشاطات الحضرية. فيمكن أن ينجز النشاط في عدة مواقع في الوقت نفسه أو 
في أوقات مختلفة. على سبيل المثال: يمكن تصنيع منتج أو عمل دراسة معينة في عدة 
مواقع من العالم في الوقت نفسه أو في أوقات مختلفةء وتنسق العملية إلكترونياً. 

إنجاز النشاطات الحضرية يتراوح مابين الاقتصار على الأساليب الاعتيادية المتمثلة 
في التفاعل المباشر وجها لوجه في الحيز المكاني والاعتماد على الوسائل الافتراضية. 
فالنشاطات الحضرية يمكن أن تنجز في الفراغات الحضريةء أو في الفراغات الافتراضية؛ 
أو في كليهما (جدول ۲-۸). كما Lal‏ يمكن أن تنجز في أثناء الوجود في الأماكن 
الحضرية» أو في أثناء الحركة والتنقل من مكان لآخرء وذلك بفضل الإمكانات التفاعلية 
التي تتيحها أنظمة وأجهزة الجوالات الحديثة. 
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الممثلون 
الحضريون 


السكان 


المؤسسات 
الخاصة 


ci 
الحكومية‎ 


النشاطات 


صياغة السياسات 
متابعة تنفيذها 


تقديم الخدمات 
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الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 


جدول Y-A‏ النشاطات والتغيرات الحضرية 


iy ira الاقتصار‎ 

على الوسائل : : 
اوو الوسائل | الوسائل 
Tp‏ الاعتيادية | الافتراضية 


الاقتصار 


على 
الوسائل 
الافتراضية 


_—— هام 


النمط والتغيير 


مجتمع الكتروني 
Virtual‏ 
Communities‏ 


اقتصاد الكتروني 
Information‏ 
Economy‏ 


مجتمع الكتروني 
Cyber Cultures‏ 


إنتاج إلكتروني 
Dematerialization‏ 
Mass customization‏ 
انتاج ذكي 
Smart operation‏ 


تسليم الكتروني 
Soft‏ 
transformation:‏ 


تسويق افتراضي 
Virtual Marketing‏ 


تطوير الوسائل الإلكترونية 
المتابعة الافتراضية 


بالوسائل الإلكترونية 


الانعكاسات على التخطيط 


« أعادة صياغة نظريات 
التخطيط المكاني 
= تطوير وسائل وطرق 
التخطيط 


» أخذ تقنية المعلومات في 


» فرص ومفاهيم جديدة 


yh gi‏ البنية التحتية 
لتقنية المعلومات 


أشارت كثير من الأبحاث إلى أن استخدام الوسائل الافتراضية يمكن أن يغني عن 


التنقل» وبالتالي يساهم في ترشيد استهلاك الطاقةء asas‏ من تلوث البيئة الحضرية. فيما 
تذهب أبحاث أخرى إلى القول بأن الوسائل الافتراضية تكمل وسائل النقل الاعتيادية 


ويمكن أن تساهم في زيادة الطلب على التنقل واستخدام وسائل المواصلات. 
العولمة والاقتصاد المعرفي غيّر نمط الاقتصاد الحضري. التبادلات التجارية التي 


كانت تعتمد على الحضور الشخصي» والتفاعل ay‏ لوجه تحولت إلى تجارة إلكترونية. 
نطاق خدمات المؤسسات الاقتصادية والمحلات التجارية اتسعت لتشمل العالم بدلاً من 
المناطق المحيطة بها. نتيجة لذلك انتقلت كثير من النشاطات الاقتصادية التي كانت 
تشغل مساحات كبيرة من مراكز المدن مثل البنوك» وشركات التأمين» والمكاتب إلى 
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الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 
أطراف المدن أو إلى الضواحيء وذلك؛ لاعتمادها على الوسائل الافتراضية في تقديم 
خدماتهاء وتراجع الحاجة للمراجعة والحضور الشخصي لإنجاز الأعمال التجارية. 

فيما يتعلق بالنشاط الثقافي تذهب كثير من الأدبيات إلى أن الوسائل الافتراضية 
ستكون داعمة وليست بدائل للوسائل الاعتيادية. يتوقع أن تحتفظ المكتبات» والمتاحف» 
والمعارض الثقافية بدورها الأساس كمنارات لنشر الثقافة العامة تدعمها الوسائل 
الافتراضية. كما يتوقع نمو استخدام الوسائل الإلكترونية في الوصول لخدمات هذه 
المؤسسات على مدار الساعةء وتوسعة نطاق خدماتها. تذهب بعض الدراسات إلى أن 
الوسائل الافتراضية يمكن أن تدعم انتشار الصحف» والمجلات» والمطبوعات الورقية 
التقليدية الأخرى. 

بالنسبة إلى الخدمات البلدية والحكومية الأخرى فإن المواقع الإلكترونية الرسمية 
تلعب دوراً Mela‏ في تقديم المعلومات» وتقديم كثير من الخدمات. كما أنها تدعم الشفافيةء 
وتتيح للسكان المشاركة في القرارات المحلية والعمليات التخطيطية من خلال استطلاع 
الآراء وتزويد المسؤولين ومتخذي القرار بالمقترحات. فضلاً عن ذلك تساهم المواقع 
الإلكترونية في جذب الاستتمارات» وذلك من خلال المعلومات التي تقدمها للمهتمين في 
مشاريع التنمية المحلية. 

لذا تواجه إدارات التخطيط الحضريء الجامعات» ومراكز GLAS‏ والجهات 
التشريعية ES‏ من التحديات الناتجة عن سرعة تطور تقنية المعلومات» وتأثيرها على 
التنمية الحضرية وتواجه الجهات المسؤولة عن التخطيط مهمة توظيف تقنية المعلومات 
في دعم التنمية المكانية من خلال الخطط الإقليمية والحضريةء كما ial‏ على عاتقها 
مهمة توفير بنية تحتية متطورة للاتصالات؛ لجذب الاستثمارات وتحفيز التنمية العمرانيةء 
وذلك؛ للاستفادة من الفرص والإمكانات التي تتيحها التقنية مثل: العمل عن بعدء 
والاقتصاد المعرفيء والتجارة الإلكترونية» والحكومة الإلكترونية. 

فيما يكمن التحدي الذي يواجه الجامعات ومراكز التدريب في إعداد الكوادر البشرية 
المؤهلة في مجال التخطيط المكاني» والقادرة على توظيف تقنية المعلومات بشكل مبتكر 
في دعم التنمية الحضرية. فضلاً عن ذلك إعادة صياغة وتطوير نظريات التخطيط 
والتنمية المكانية آخذة في الحسبان التطورات المتلاحقة في مجالات الاتصالات» وتقنية 
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الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 
المعلومات» والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية المصاحبة لها. لذلك بادر كثير من 
الجامعات لإنشاء قواعد بيانات لتقنية المعلومات» وجتدت جيلاً من العلماء؛ لتطوير 
نظريات تخطيطية حديثة. LS‏ شجعت بعض مؤسسات هيئة الأمم المتحدة» والبنك الدولي 
الدول الأعضاء لتبادل المعلومات والخبرات في مجالات التنمية AISA)‏ وتقنية 
المعلومات. 

أما الجهات التشريعية فتواجه كثيرًا من التحديات القانونية نتيجة الحاجة لمراجعة 
القوانين القائمة» وسن قوانين أخرى جديدة تواكب تطور التقنية. آخذة في الاعتبار 
التوظيف الفاعل للتقنية في دعم التنمية» وفي الوقت نفسه الحفاظ على الممتلكات 
والحقوق. 
۳-١-۸‏ إستراتيجيات الثنائية الحضرية 

أفادت الأدبيات التي تم مناقشتها في الفصل الثاني أن هناك العديد من 
الإستراتيجيات النظرية والعملية للتعامل مع ظاهرة ثنائية الوسائل المستخدمة؛ لإنجاز 
النشاطات الحضرية. تُستعرض هنا هذه الاستراتيجيات بإيجاز ويُركز على سبل توظيفها 
في دعم التنمية الحضرية. 


٠-۳-۱-۸‏ إستراتيجيات البلديات 

تبنت بعض المدن في الدول المتقدمة عددًا من إستراتيجيات التخطيط الحضري 
التي تعتمد على توظيف تقنية المعلومات؛ لدعم التنمية العمرانية. تهدف هذه 
الإستراتيجيات دعم التفاعلات الافتراضية لتسير موازية للتفاعلات الاعتيادية المباشرة 
(وجها لوجه). حفز هذا التوجه ثلاث إستراتيجيات: إستراتيجيات تكامل النقل والاتصالات 
«(Integrated Transport and Telecom)‏ واستراتيجيات الإعلام الحضري الجديد ( City Level‏ 
«(New Media‏ واستراتيجيات الأماكن الذكية (Smart Places)‏ 

تتبنى إستراتيجيات التكامل بين النقل والاتصالات توجيه وادارة الحركة الفيزيقية 
(Physical Movements)‏ والانتقال (Mobility)‏ من خلال تطبيق التقنيات الحديثة والوسائط 
الإلكترونية في التنمية والتطوير الحضري. تساهم هذه المبادرات في فهم العلاقات بين 
الأشكال المختلفة للاتصال ودورها في تطوير المدينة وتتضمن ثلاثة توجهات: 
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٠‏ أولاً: العمل عن بعد على المستوي الحضري والإقليمي بهدف تخفيض عدد المركبات 
على الطرق. 

ه ثانياً: تطبيق إستراتيجيات ممرات الاتصالات الإلكترونية (Corridors Communication)‏ 
التي تهدف إلى التكامل بين نظم الاتصالات والنقل واستخدامات الأراضي من خلال 
التفاعل مع شرايين الحركة الحضرية خصوصا شبكات السكّة الحديدية والنقل السريع. 

ه ثالثاً: استراتيجيات إدارة النقل المعلوماتية (Informatics Road Transport)‏ التي تهدف 
عملياً إلى تحقيق إدارة أكثر فعالية لشبكات النقل. 

Las‏ تركز إستراتيجيات الإعلام الحضري الجديد على تطوير شبكات الاتصالات»› 
وتنمية الاقتصاد المحلي» وتوفير الخدمات الحكومية» وتطوير النشاطات التطوعية. إلا 
أن هناك حاجة لربط إستراتيجيات الإعلام الحضري بالتطوير الذاتي للمدن؛ لكي تضمن 

إمكانية تطوير التفاعلات بين الإعلام والتبادلات المكانية -(Exchanges Place-Based)‏ 

أما إستراتيجيات الأماكن الذكية؛ والتي ترتبط فيها السياسات الإعلامية الجديدة 
بشكل مباشر بالسياسات الخاصة باستخدامات الأراضي. يؤدي ذلك إلى ظهور 'مناطق 
معلومات" “Information Distracts”‏ و "القرى الحضرية الذكية" cTele-villages?‏ التي تربط 

Karea السك مكل مراك‎ ole العا‎ Luisi دما‎ Gayot ile Ley 

الشبكات بالمدارس والمستشفيات ووسائل النقل» وبالمكتبات عامةء وبالأكشاك الإلكترونية 

وفي الأماكن العامة. تشكّل جميع تلك المرافق منظومة متكاملة مدعومة بشراكة واسعة 

بين القطاعين العام والخاص )1980 (Toffler‏ 


۲-۳-١-۸‏ إستراتيجية اللامادية 

إستراتيجية اللامادية (Dematerialization)‏ تعتمد على أن هناك حالة من اللامادية 
Ce Sag Lets Casca‏ اتام عدن call! E‏ الف فة sagi e Case ls‏ 
الافتراضية» Ls‏ البريد الإلكتروني المقروء على الشاشة لا يستهلك ورقاء أو استبدال 
عناصر فيزيقية صغيرة بأخرى كبيرة» مثلاً: صراف آلي بدلا من فرع بنك. في ظل هذا 
التوجه يمكن الاستغناء عن بعض المرافق والمباني الخدمية» وبالتالي توفير الأراضي التي 
تقام عليهاء وكذلك تكاليف الطاقة والصيانة. 
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۳-۳-١-۸‏ إستراتيجية الاستغناء عن التنقل الاعتيادي 

تتحقق إستراتيجية الاستغناء عن التنقل الاعتيادي (Demobilization)‏ متى تلاشت 
الحاجة للتنقل داخل المدنء والسفر بينهاء والاكتفاء باستخدام وسائل الاتصالات 
الافتراضية. سيساهم هذا التوجه في خفض استهلاك الطاقةء وتقليل مستوى التلوث› 
وتوفير الأراضي للبنية التحتية لشبكات النقل» وخفض إنتاج وتكلفة صيانة LS yall‏ 
وتقليل الوقت المهدر في التنقل والسفر. 


٠-۳-١-۸‏ إستراتيجية الإنتاج الكمي لتلبية المتطلبات الفردية 

تعتمد إستراتيجية الإنتاج الكمي مع مراعاة المتطلبات الفردية (Customization Mass)‏ 
على مزايا الوسائل الإلكترونية التي تسمح بالإنتاج بلا حدود من الناحية الكميةء وفي 
الوقت نفسه تحقيق المتطلبات الفردية. مثال على ذلك: المطبوعة في المنزل والمرسلة 
إلكترونيا تحمل المعلومات نفسها وبكلفة أقل من الصحيفة التقليديةء وتصل آنياً لعدد غير 


محدد من القراء. 


٥-۳-١-۸‏ إستراتيجية العمليات الذكية 

تعتمد إستراتيجية العمليات الذكية (Intelligent Operation)‏ على أن تقدم الذكاء 
الصناعي في الأدوات والنظم المستخدمة في إدارة الموارد المستهلكة التي تتدفق خلال 
الشبكات من cle‏ ووقود وطاقة كهربائية» يمكن أن تساهم بدرجة كبيرة في Quis‏ هدر تلك 
الموارد. يمكن لنظام ذكي أن يراقب البيئة» ويقوم بترشيد الاستهلاك عندما تكون الموارد 
محدودة. يهدف النظام خلق أسواق تتفاعل وتتجاوب بكفاءة عالية؛ لتوظيف الموارد 
المحدودة غير المتجددة التي تعتمد عليها حياة المجتمعات الإنسانية. 


5-8-1-8 إستراتيجية التحول الهادئ 

ترى إستراتيجية التحول الهادئ (Soft Transformation)‏ أن وجود البنية التحتية الجيدة 
سيؤدي إلى توليد الفرص GIS‏ الأحياء والمدن Lia)‏ ويحقق الاستفادة من فرص 
اللامادية» وعدم الحاجة للتنقلء والإنتاج الكميء والعمليات الذكية. ستكون مهمة 
التخططيق اة و و ا الحضدرية ك عنم الكر PAW ECA‏ 
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والبنية التحتية للنقل لتلبية الاحتياجات الحديثة وليست التقليدية. في هذا الصدد يتعين 
تطوير الموروث الثقافي للمجتمعات لتواكب متطلباتهم المستقبلية. 


۷-۳-١-۸‏ إستراتيجية المؤسسات التجارية 

إستراتيجيتان رئيستان اعتمدتهما المؤسسات التجاريةء ويمكن أن يوظفهما باقي 
الممثلين الحضريين من أفرادء وهيئات حكومية» ومؤسسات المجتمع المدني؛ لإنجاز 
نشاطاتهم: 


أولاً: إستراتيجيات أحادية الوجود 

الإستراتيجيات التي تعتمد أحادية الوجود تشمل: إستراتيجية الوجود الاعتيادي ha‏ 
إستراتيجية الاقتصار على الوجود الافتراضي» إستراتيجية الوجود الموازي. 

إستراتيجية الوجود الاعتيادي: تعني أن المؤسسة تقتصر على الوجود الفيزيقي ولا 
تسعى لاستخدام الإنترنت والوسائل الافتراضية الأخرى لتقديم أو تلقي الخدمات. بذلك 
تعتمد أسلوب الحضور الشخصي فقط؛ لإنجاز نشاطاتها وتفاعلاتها مع الممثلين 
الحضريين من أفراد ومؤسسات وهيئات. 

وفي إستراتيجية الوجود الافتراضي تتخلى المؤسسة عن قنوات وجودها الفيزيقي 
تماماء jS,‏ فقط على إستراتيجية الوجود الافتراضي على شبكة الإنترنت. بذلك تعتمد 
أسلوب التفاعل الافتراضي فقط؛ لإنجاز نشاطاتها وتفاعلاتها مع الممثلين الحضريين 
الآخرين. 

أما في Als‏ إستراتيجية " الوجود الموازي" فتقوم المؤسسة بتطوير وجود لها على 
الإنترنت ولكن تجعله منفصلاً بشكل واضح وغير مرتبط تماماً عن وجودها الفيزيقي. 
ثانيا: إستراتيجيات ثنائية الوجود 

الإستراتيجيات التي تجمع بين الوجود الاعتيادي والافتراضي تشمل ثلاث 
استراتيجيات: إستراتيجية الاندماج المتكامل «(synergy)‏ واستراتيجية الصورة المطابقة 
(mirror)‏ واستراتيجية الصورة المختلفة -(anti-mirror)‏ 

تتحقق إستراتيجية "الاندماج المتكامل" عندما يكون كل من الوجود الافتراضي 
والفيزيقي للمؤسسة مرتبطين بشكل واضح ومتكاملين بشكل كبير بحيث يتم استغلال ميزة 
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كل قناة من قنوات التفاعل (التفاعل الاعتيادي الافتراضي). لذلك قد تعتمد المؤسسة 
المتبنية لهذه الإستراتيجية على حضورها أو وجودها الفيزيقي؛ لتحقيق ثقة المتعاملين معها 
بينما تستفيد من الوجود الافتراضي في تحسين الخدمة وتيسيرها. 

أما إستراتيجية "الصورة المطابقة" فتتحقق حينما تقوم المؤسسة بتطوير وجودها 
الافتراضي (على الإنترنت) لشركائها والمستفيدين من خدماتها بحيث يصبح أقرب ما 
يكون شبهاً بوجودها الفيزيقي. بمعنى آخر تقدم المؤسسة جميع الخدمات بالوسائل 
الاعتيادية والافتراضية على حد سواء. 

Ll‏ في إستراتيجية "الصورة المختلفة" فإن المؤسسة تقوم Vol‏ بتطوير وجودها 
الافتراضي على الإنترنت» ثم تقوم بعد ذلك بإعادة صياغة كل من وجودها الافتراضي 
والفيزيقي بشكل منفصل بما يحقق أعلى النتائج المتوقعة من الوسائل الاعتياديةء وتلك 
التي يمكن أن تتيحها تقنية المعلومات. 


۲-۸ تأثير ثنائية النشاطات على التنمية الحضرية الحالية في المدن السعودية 

تمثل المدن بشكلها التقليدي الحيز المكاني الذي يُمكّن الممثلين الحضريين من 
ممارسة نشاطاتهم المختلفة من خلال وجودهم ضمن إطارها المادي. بينما تمثل تقنية 
الاتصالات وتقنية المعلومات الحيز الافتراضي الذي Sey‏ من ممارسة النشاطات 
بالوسائل الإلكترونية. فضمن الإطار المادي ومن خلال الحيز الافتراضي تأخذ النشاطات 
الحضرية الحالية اتجاها جديداً يتراوح بين الإحلال أو التكامل وعدم التأثر. 

لم تكن المدن السعودية بعيدة عن هذا الاتجاه فمازالت المدن تنمو في إطارها 
المادي» ويواكبها التطور الافتراضي بأنماطه المختلفة. معدلات نمو النشاطات الاعتيادية 
والافتراضية تفاوتت حسب طبيعة النشاطات الحضرية وتوافر البنية التحتية لتقنية 
المعلومات. 

3a‏ القطاع المصرفي في المقدمة من ناحية اعتماده على الوسائل الافتراضية في 
تقديم خدماته وتفاعله مع الممثلين الحضريين. استهلت البنوك خدماتها المصرفية 
الإلكترونية بتدشين أجهزة الصراف الآلي بمنتصف الثمانينات من القرن المنصرم» وفي 
التسعينات اعتمدت الهاتف المصرفي؛ لتقديم كثير من خدماتها. فيما شاع استخدام 
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الإنترنت مع بداية القرن الحالي» وبالآونة الأخيرة بدأ توظيف الهاتف الجوال في تتفيذ 
كثير من الخدمات المصرفية. لذلك تراجعت الحاجة لنمو عدد فروع البنوك أمام تزايد 
استخدام الوسائل الإلكترونية في تقديم الخدمات البنكية. على سبيل المثال: زاد aie‏ 
سكان المملكة في السنوات العشر الماضية بنسبة PE‏ بينما كانت الزيادة في aie‏ 
المصارف في الفترة نفسها لا تتجاوز 967. فيما زادت أجهزة الصراف الآلي بنسبة 
۰ وزادت أجهزة نقاط البيع بنسبة “NV+‏ 

تأثير اعتماد الوسائل الإلكترونية في القطاع المصرفي على التنمية العمرانية لا 
ينحصر في إحلال الصراف الآلي مكان الصراف التقليدي وتقليل الحاجة إلى زيادة 
البنوك» بل يتعدى ذلك لتراجع الطلب إلى استخدامات الأراضي المخصصة لهذه 
النشاطات وانتقالها من وسط المدن إلى أطرافها. فضلاً عن ذلك توفير الخدمات خارج 
ساعات العمل الرسمي» وعلى مدار الساعة ساهم في زيادة فعالية الاستخدام الأمثل 
للوقت الذي كان يهدر بالانتظار والتنقل. كما ساعد الوجود على مدار الساعة في تقليل 
الزحام خصوصاً في ساعة الذروة المرتبطة بأوقات العمل في الصراف الاعتيادي. 

تجدر الإشارة إلى أن نجاح تجربة البنوك شجعت كثيرًا من القطاعات الأخرى(على 
اعتماد الوسائل الإلكترونية )» Lagai‏ العاملة في مجال الخدمات التي تفاوتت في مدى 
توظيفها لتقنية المعلومات. مثلاً: شركات الطيران التي بدأت بإتاحة الحجزء وإنهاء 
إجراءات السفر كافة بما فيها شراء التذاكر من خلال الإنترنت» كذلك شركات التأمين 
التي اعتمدت الإنترنت في إنجاز معظم نشاطاتها من تجديد الاشتراكات» وعمل اشتراكات 
جديدة» ودفع الرسوم. 

فضلاً عن ذلك شيوع استخدام وسائل الاتصالات وتقنية المعلومات أدى إلى ظهور 
بعض النشاطات التجارية الجديدة. فتخصص ore‏ كبير من المؤسسات في بيع الأجهزة 
الإلكترونينة»:مثل: الهوائف الجوالة» والحاسيات: الشتخضصية والمخمولة ومستلزماتها سؤاء 
بالجملة أو التجزئةء وأخرى بالصيانة والدعم الفني» أو في البرمجيات. تركزت هذه 
المؤسسات على امتداد شوارع تجارية في مراكز مدن الدراسةء أو خصص لها بعض 
المراكز التجارية على أطراف المدن 
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انفردت شوارع تجارية بخدمات الهاتف الجوال استجابة للطلب المتزايد على الأجهزة 
الجديدة» والصيانة» والبرمجيات. شكل مستخدمو الجوال أقل من 96٠0.١‏ من عدد سكان 
المملكة في عام 5١1‏ ١ه‏ فيما ارتفعت نسبتهم إلى %٤١0‏ في عام 575 ١ه.‏ 

لم يكن التغير الفيزيقي مقصوراً على ظهور نشاطات مرتبطة بوسائل تقنية 
المعلومات فحسب» بل شمل تلاشي بعض العناصر من الشوارع والأماكن العامة. مثال 
ذلك: اختفت الهواتف العمومية» وتلاشت المحلات التي توفر خدمات الاتصالات للأفراد؛ 
نتيجة لانتشار استخدام الجوال. 

على الرغم من التطور الملحوظ لخدمات الإنترنت خصوصاً في الآونة الأخيرة لم 
يكن انتشار الخدمة بمستوى النمو الاقتصادي والتطور الاجتماعي الذي تشهده المملكة. 
فعدد مستخدمي الإنترنت لم يتجاوز 9١7‏ من إجمالي سكان المملكة في نهاية عام 
٠٠‏ م. يمكن أن يكون سبب ذلك ارتفاع الأسعارء وقدم البنية التحتية للاتصالات التي 
لا يدعم بعض أجزائها الخطوط الرقمية التي تمنح سرعات عالية لانتقال البيانات. 

على الرغم من ذلك he‏ دخول الانترنت نقلة نوعية في تقنية المعلومات بالمملكة؛ 
فقد زاد عدد الحاسبات الشخصية بنسبة %٠٠١‏ بعد بداية التشغيل الرسمي للإنترنت. 
وتبع ذلك توسع ملحوظ بالأنشطة المتعلقة ببيع وصيانة الحاسبات الشخصية 
ومستلزماتها. مع بداية توظيف الإنترنت في دعم بعض النشاطات» مثل: المعاملات 
البنكية» والتراسل بالبريد الإلكتروني» ونقل البيانات وتصفحهاء تناقص الاعتماد على 
التلكس الذي كان يمثل أداة الاتصال الرسمية للأعمال. 

أحدث دخول الإنترنت نشاطات حضرية جديدة في المدن السعوديةء مثل: مقاهي 
الإنترنت التي توفر سرعات عالية. كما أضافت بعض الأماكن العامة خدمة الاتصال 
اللاسلكي بالإنترنت وذلك؛ لراحة وجذب الزوار» مثل: المؤسسات التعليمية» والمكتبات 
العامةء والمطارات. 

صاحب دخول الإنترنت بعض التغيرات في نمط استخدامات الأراضي في مدن 
الدراسة. فقد بدأت بعض الأنشطة الاقتصادية؛ مثل: البنوك» وشركات التأمين» ومكاتب 
السفرء وشركات الطيران» ومكاتب الشركات الكبيرة الانتقال من المناطق المركزية إلى 
أطراف المدن. كما اتخذت بعض الدوائر الحكومية- خصوصاً فروع الوزارات والهيئات- 
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مواقع بعيدة عن المراكز. تركزت هذه المؤسسات على امتداد الطرق الرئيسة» حيث 

تتوافر المواقع المزودة في البنية التحتية الحديثة» والتي تمكن من إنشاء مبانٍ تواكب 
متطلبات الأعمال الحديثة من شبكات اتصالات» وإمكانات تقنية معلومات فعالة. فالحاجة 
إلى التقارب الجغرافي بين المؤسسات الاقتصادية والخدمية والعملاء أخذ بالتراجع مقابل 

توافر التواصل الإلكتروني الذي تتيحه تقنية المعلومات. 

Ae.‏ الاتصالات وتقنية المعلومات للأنشطة الحضرية يمكن أن يساهم في تشكيل 

أنماط حضرية وليدة ناتجة عن تفاعل المجتمع المعلوماتي الناشئ» وتقنية المعلومات› 

والبيئة العمرانية. تهدف هذه الأنماط من تكامل OY Lua)‏ وتقنية المعلومات» والتنمية 

الحضرية إلى رفع كفاءة المدن؛ لتمكن سكانها وروادها من تأدية نشاطاتهم الاقتصادية 

والاجتماعية بفعالية في بيئة صحية . 

١-۲-۸‏ الفرص التي يلزم الاستفادة منها 

تتيح التطورات المشار إليها فرصا عديدة يجب استغلالهاء تشمل ما يلي: 

e‏ النمو المتسارع لتقنية الاتصالات اللاسلكية المحمولةء وتطور إمكاناتهاء وعلى وجه 
الخصوص السرعة وسعة نقل البيانات. لذلك بدأت على سبيل المثال: أجهزة الصراف 
الآلي استخدام خطوط الهاتف النقال على أجهزتها بدلا من الخطوط الأرضية. 

o‏ الإقبال المتزايد على استخدام الوسائل الإلكترونية؛ لإنجاز التعاملات البنكية» يمكن 
أن يشير إلى استعداد المجتمع لتقبل الحلول الافتراضية وتوظيفها في إنجاز النشاطات 
الحضرية الأخرى. 

e‏ قدمت الحلول الافتراضية أمثلة واضحة لإمكانية التوسع مع تقليل تكلفة الإدارة 
والتشغيل» ورفع كفاءة الخدمة. على سبيل المثال: الخدمات البنكية» وخدمات حجز 
السفر والفنادق. 

ف is Ay weal cala till jas SLE‏ المكاتي» :والمجمعات: lgacus‏ 
الحكومية إلى أطراف المدن يساهم في توازن التنمية من خلال توزيع مراكز Shall‏ في 
المدن Jas‏ تجمعها في المناطق AS yall‏ الأمر الذي يساهم في تقليل الازدحام 
المروري» وتخفيف الاختناقات» خصوصاً في أوقات الذروة. 
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انتقال بعض النشاطات الحضرية من وسط المدن يشكل فرصة لإعادة تأهيل مراكز 
المدن؛ لتكون مصادر إشعاع للنشاطات الثقافية» والاجتماعية» والترفيهية. 

تساهم الوسائل الافتراضية بتوسعة نطاق النشاطات الحضرية للسكان والمؤسسات» 
والذي أصبح يتجاوز حدود المجاورة السكنية بل يتعدى حدود المدينة إلى المستوى 
الوطني أو حتى العالمي. يمكن الحصول على الخدمات عن طريق الإنترنت» أو 
الاتصال الهاتفي» أو الرسائل القصيرة من أي مكان. 

توفر الجهد» والوقت» والتكلفة المادية للحصول على الخدمات (Seb‏ سكان ورواد المدن 
من الاستفادة من أوقاتهم» ويساهم في تحسين حياتهم الخاصة والاجتماعية. 

إمكانية العمل أو الدراسة في المنزل تقلل الحاجة لتنقل واستخدام السيارات» وهذا يساهم 
في تخفيف الزحام» وتدني مستويات التلوث والضوضاء في المدن. 

إمكانية العمل أو الدراسة في المنزل تساهم -أيضاً- في تلاشي الحاجة للربط بين 
أماكن السكن والعمل. يمكن للأحياء السكنية أن تنمو على أطراف المدن أو في 
الضواحي مما يساهم في تخفيض أسعار الأراضيء ومنح الأسر فرصا أفضل؛ لتملك 
المساكة: 

تتيح الوسائل الافتراضية فرصا غير مسبوقة للمرأة؛ للمشاركة الفاعلة في الحياة 
الاقتصادية» والثقافية» والاجتماعية دون الحاجة للاختلاط المباشر مع الرجال. 

على المدى الطويل يمكن للاتصالاتء وتقنية المعلومات إحداث تغيير كبير في نمط 
استخدامات الأراضيء ويمكن أن تتلاشى الحاجة لفصل بعض استخدامات الأراضي 
عن بعضء Wis‏ الاستخدام السكني عن التجاري» والتجاري عن الصناعيء نظراً 
للاعتماد على الوسائل الافتراضية وتدني مستويات التلوث. 

الحلول الافتراضية يمكن أن تساهم في تقليل الهجرة من الريف إلى المدن» وذلك لتوافر 
إمكانية العمل من المنزل» وكذلك الحصول على الخدمات من أماكن سكنهم عبر 
Cale gall Agi OY Lusty‏ 

كما يمكن أن تكون الحلول الافتراضية أحد أدوات التخطيط؛ لتحقيق التوازن الإقليمي 
ونشر التنمية. على سبيل المثال: لم تكن لمدينة الباحة قاعدة اقتصادية واضحة موازنة 
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بمدن الدراسة الأخرى. يمكن تفعيل بعض النشاطات الاقتصادية التي تعتمد على 
الوسائل الافتراضية لدعم الاقتصاد المحلي للمدينة ونشر التنمية فها. 

۲-۲-۸ المعوقات التي يجب تخطيها 

ومن الممكن أن تواجه التطورات في اتجاه ثنائية النشاطات الحضرية بعض 
المعوقات التي يجب تخطيها. تؤدي تلك المعوقات إلى بطء تطور نظم الاتصالات وتقنية 
المعلومات والى عدم أو صعوبة الاستفادة منها في دعم التنمية الحضرية» والمعوقات 

تشمل التالي: 

o‏ بطء تطور البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات» cles‏ وجه الخصوص البنية 
التحتية الأرضية» التي يعتمد عليها تطور الإنترنت وشبكات الأعمال من إنترنت 
ودوائر مؤجرة. 

e‏ ضعف de LS‏ مخرجات التعليم في مجال الاتصالات» وتقنية المعلومات» والذي يهدد 
بتزايد الفجوة بقلة الكفاءات الوطنية القادرة على الوفاء بالطلب المتزايد على الدعم 

CIR; الک كعمد‎ GY E Gras مات مر تفعة‎ gleall Agi, OY Lo AaISS (3 Y e 
كبير على استيراد التقنية من أجهزة» وملحقات» وبرمجيات» وحتى الكفاءات. فعلى‎ 
سبيل المثال: لا يوجد في المملكة سوى مصنع واحد لتجميع الحاسبات الشخصية.‎ 

e‏ لا تزال الأنظمة والتشريعات الحالية للتنظيم الحضريء واستخدامات الأراضي تتبع 
الأنظمة الاعتيادية» والتي لم تأخذ الاتصالات وتقنية المعلومات بالحسبان. 


Y-A‏ دور ثنائية النشاطات في تشكيل التنمية الحضرية في المستقبل 

يهدف هذا الجزء إلى استشراف المستقبل» وتحديد دور ثنائية النشاطات في تشكيل 
التنمية الحضرية في المملكة بناء على نتائج تحليل مسح المواقع الإلكترونية» واستبيان 
السكان» واستبيان: المؤسيسات:(الواردة في الفصل الخاسن"الفصل Jail; c aad‏ 
السابع على التوالي). 
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١-۳-۸‏ الثنائية Us‏ على مسح المواقع الإلكترونية 

اتضح من تحليل بيانات مسح المواقع الإلكترونية أن المواقع الإلكترونية تتفاوت من 
ناحية إمكاناتها التفاعلية» فبعضها يسمح فقط بالتصفح» وبعضها الآخر يُمكن الزائر من 
إنجاز بعض الأنشطة الحضرية التي كانت تتم في السابق فقط عن طريق الحضور 
الشخصي» والتفاعل المباشر وجها لوجه. تتراوح الخدمات التفاعلية التي تتيحها المواقع 
ما بين الاستفسار من خلال توجيه رسالة مكتوبة» والتي ee a‏ التبادل التجاري من 
cell‏ وتسديد الثمن» واستلام السلعة أو الخدمة إذا كانت إلكترونية» أو إرسالها بوسائل 
النقل الاعتيادية إذا كانت عينية. 

يتوقع أن تؤثر التفاعلات الافتراضية التي تتم من خلال المواقع الإلكترونية على 
التفاعلات الاعتياديةء وبالتالي على التنمية العمرانية. فالاستخدام المتزايد للمواقع 
الإلكترونية» وتطور إمكاناتها التفاعلية يمكن أن يؤثر في المستقبل على المدن 
الاعتيادية. التفاعل من خلال بعض المواقع يمكن أن يكون Suas‏ عن التفاعل الاعتيادي 
حيث تنفذ الخدمة أو تستلم السلعة إلكترونياًء وبالتالي يُستغنى عن الحضور الشخصي»› 
والتفاعل بالشكل التقليدي وجهًا لوجه. بينما التفاعل الافتراضي من خلال بعضه الآخر 
يدعم ويعزز التفاعل الاعتيادي» ولكن ليس Sua‏ عنه» في هذه الحالة يتم الشراء والسداد 
على سبيل المثال: بالوسائل الافتراضية» أما التسليم فيتم بالطرق الاعتيادية. 

تأثير التفاعل الافتراضي على الاعتيادي يتمثل في زيادة أو تراجع الطلب على 
بعض استخدامات الأراضيء أو المرافق Appeal‏ أو تغيير أماكن توطنهاء وبالتالي 
يساهم في إعادة تشكيل النسيج العمراني للمدن. أفادت نتائج التحليل أن بعض 
الاستخدامات والمرافق الحضرية يمكن أن يتأثر بعضها بشكل أكبر من بعضها الآخر. 
يتوقع أن يتراجع بشكل ملحوظ الطلب على النقل واستخدام وسائل المواصلات» وكذلك 
الطلب عل مواقف السيارات. كما يمكن أن يتراجع الطلب -لكن بوتيرة أقل- على مساحة 
المكاتب» والحاجة إلى موظفين» والحاجة إلى فروع» ومساحة صالات البيع» ومساحة 
أماكن التخزين» ومساحة المرافق التعليمية. 


yy) 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في sale!‏ تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الرابع: مناقشة النتائج والسياسات المقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 


الفصل الثامن: ثنائية النشاطات الحضرية 

أما المرافق التي يمكن أن تساهم التفاعلات الافتراضية في زيادة الطلب عليها 
فتشمل الفراغات الخاصة في المساحات المخصصة لنشاط الأسرة (صالات وغرف 
المعيشة)» وكذلك المساحات المخصصة للعمل من المنزل. 

على مستوى الأحياء السكنية» يتوقع زيادة الطلب على المرافق الاجتماعية» وأماكن 
اللقاءات العامة. 

أفادت نتائج تحليل مسح المواقع الإلكترونية أن هناك علاقة دالة إحصائياً بين أنواع 
الممثلين الحضريين (أفراد» وجمعيات» وإدارات أو هيئة حكومية» وهيئات غير حكومية: 
ومؤسسات خاصة)» وتأثير مواقعهم الإلكترونية على التنمية العمرانية. مواقع الجمعيات 
والهيئات غير الحكومية تؤثر في تراجع الطلب على المكاتب بشكل أكبر من مواقع 
الأفراد والمؤسسات التجارية. بينما مواقع الإدارات أو الهيئات الحكومية فتؤثر بشكل أكبر 
في تراجع الطلب على النقل والمواصلات. 

بالمئل توجد هناك علاقة دالة إحصائياً بين النشاط الاقتصادي لملاك المواقع وتأثير 
مواقعهم على التنمية العمرانية. تأتي في المقدمة مواقع الجهات العاملة في قطاع الإنتاج 
في تأثيرها في تراجع الطلب على مساحات المكاتب. بينما تتصدر مواقع الجهات التي 
تعمل في قطاع السياحة والإسكان نظيراتها بتأثيرها في تراجع الطلب على النقل 
والمواصلات. 
۲-۳-۸ الثنائية بناء على مسح السكان 


اتضح من تحليل مسح السكان أن الشباب» ce alls‏ والمتعلمين» وذوي الدخول 
المتوسطة والعاليةء والسعوديين هم أكثر استخداماً للإنترنت من بقية شرائح المجتمع في 
المدن السعودية. كما أفادت البيانات أنه توجد علاقة طردية بين دخل الأسرة وحيازة 
أفرادها لوسائل تقنية المعلومات. كلما زاد الدخل الشهري للأسرة زاد نصيب أفرادها من 
by bs‏ اا sac, cci all ore,‏ الحاديات Gaal oly LAS AY Lad dec‏ 
الشهري للأسرة زادت نسبة مستخدمي الإنترنت بين أفرادها. 

أشارت النتائج إلى أن الخصائص الاقتصادية والاجتماعية للأفراد تؤثر في نمط 
استخداماتهم للإنترنت. فبعض شرائح المجتمع يتكرر اتصالها بشبكة الإنترنت» 
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الممثلون الحضريون 


السكان 
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وتستخدمها لمدة أطول من الفئات الأخرى. واتضح أن السكان في الشريحة العمرية ما 
بين ٠١‏ إلى YE‏ سنة»ء والذكورء والحاصلين على الثانوية أو الدبلوم» وذوي الدخل 
المرتفعء والسعوديين أكثر تكراراً للاتصال بالإنترنت» ويمكثون مدة أطول من الفئات 
الأخرى في المدن السعودية. 

بخصوص وسائل إنجاز نشاطات السكان الحضرية»ء أفادت البيانات gl‏ الحضور 
الشخصي يمثل الأسلوب الأكثر شيوعاً في الوقت الحالي» لكنه سيتراجع في المستقبل 


إلى آخر (انظر جدول ^7( 

بالنسبة إلى الهاتف الثابت أو الجوال تشير النتائج إلى أن نسبة قليلة من مستخدمي 
الإنترنت من السكان تعتمد عليهما كخيار أول لإنجاز النشاطات الحضرية في الوقت 
الحالي مقارنة بالحضور الشخصي. إلا أن الاعتماد عليهما في المستقبل مرشح للتراجع 
- أيضاً- بالنسبة إلى معظم النشاطات. 

أما بخصوص الإنترنت فنسبة محدودة من السكان تعتمد هذه الوسيلة كخيار أول 
لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية في الوقت الحالي. إلا أن البيانات تشير 
إلى أن عدد الذين سيستخدمونها في المستقبل لإنجاز نشاطاتهم الحضرية سينمو بدرجة 


(لشراء المتطلبات الأساسية) و « Y‏ 96 (التواصل مع الجمعيات والمنتديات). 


جدول 8-"التغير في نشاطات السكان الحضرية وتأثيرها على التنمية العمرانية* 


الحضور الشخصى حاليا |الحضور الشخصى مستقبلا 
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* تم حساب نقاط التغير نسبة للحضور الشخصي لإنجاز النشاطات الحضرية للسكان. تناقص القيم يفيد تراجع 
استخدام الحضور الشخصي لصالح الوسائل الافتراضية في المستقبل. 


بالنسبة إلى استخدام الوسائل الأخرى (تشمل جميع الوسائل عدا الحضور 
الشخصي» والإنترنت أو الهاتف والجوال) فهي منخفضة نسبياً كخيار أول في الوقت 
الحالي لجميع النشاطات Lad‏ عدا متابعة الأخبارء وتنمية الثقافة العامة. على الرغم من 
ذلك يتوقع أن تتراجع النسبة في المستقبل للنشاطات كافة باستثناء النشاط الاجتماعي 
الذي يشمل التواصل مع الأهل» والأصدقاءء والجمعيات والمنتديات. 

يتضح من ذلك أن الحضور الشخصي ias‏ الأسلوب الأكثر شيوعاً في الوقت 
الحالي لإنجاز النشاطات الحضرية» يأتي الهاتف والجوال في المرتبة الثانيةء ثم الإنترنت 
في الترتيب الثالث» Lol‏ الوسائل الأخرى فتعد الأقل استخداماً. أما في المستقبل فيتوقع أن 
يتراجع دور الحضور الشخصي» والهاتف والجوال» والوسائل الأخرى كوسائل لإنجاز 
النشاطات الحضريةء وذلك لصالح استخدام الإنترنت الذي سيكون خيار السكان الأول. 

بخصوص العلاقة بين خصائص السكان الديموغرافية ووسائل إنجاز نشاطاتهم 
الحضرية أفادت النتائج أنه لا توجد علاقة دالة إحصائياً بينهما. ومن ثم لا يؤثر كل من 
النوع (سواء أكان ذكرًا al‏ أنثى)؛ والعمرء والجنسية؛ والدخل الشهري في اختيار الوسيلة 
الأولى لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية. 
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———— 
۳-۳-۸ الثنائية بناء على مسح المؤسسات والهيئات 

أفادت نتائج مسح المؤسسات والهيئات أن حيازة واستخدام وسائل تقنية المعلومات 
تتفاوت حسب طبيعة النشاطات الاقتصادية التي تزاولها المؤسسات» وكذلك حسب عدد 
فروعهاء وعدد موظفيها. فيما أفادت النتائج أن أكثر من نصف المؤسسات لديها مواقع 
إلكترونية خاصة بها على شبكة الإنترنت. ما يقرب من ثلث هذه المواقع Sei‏ من 
التبادلات التجارية» وتقديم الخدمات» Lad‏ تستخدم ربع المواقع لأغراض الدعاية والإعلانء 
5 للاستفسار فقط» و %٦.۳‏ لأغراض أخرى. 

تباينت المؤسسات بشكل كبير حسب ملكيتها- سواء أكانت حكوميةء af‏ تجارية» أم 
مملوكة لجهات أخرى - في حيازتها Ly bal‏ الهاتف» وكذلك في حيازتها لأجهزة 
الحاسب. تباينت المؤسسات بشكل ملحوظ - أيضاًء حسب نشاطها في حيازتها لخطوط 
الهاتفء وأجهزة الكمبيوتر. 

هناك علاقة دالة إحصائياً بين ملكية المؤسسات ونشاطهاء وامتلاكها لمواقع 
إلكترونية. ما يقارب ثلاثة أرباع المؤسسات الحكومية لديها مواقع إلكترونية» بينما نصف 
المؤسسات الخاصة تقريباً» وحوالي ثلثي المؤسسات الأخرى تمتلك مواقع إلكترونية. ما 
يقارب من ثلثي المؤسسات العاملة في قطاع الخدمات لديها مواقع إلكترونية» بينما تتراجع 
النسبة إلى النصف تقريباً للمؤسسات العاملة في القطاعات الاقتصادية الأخرى. 

مواقع مؤسسات القطاع الخاصء والجمعيات» والجهات الخيرية تفوق نظيراتها 
الحكومية في إمكاناتها التفاعلية» فالمؤسسات الحكومية لا توظف مواقعها بفعالية في 
الوقت الحالي» حيث إنها تقتصر بشكل رئيس بالإعلان عن الخدمات والاستفسارء ولا 
تسمح في التفاعل. المؤسسات العاملة في مجال التجارة» والتي تعمل في القطاعات 
الإنتاجية تستخدم مواقعها الإلكترونية بصورة أكبر في التبادل التجاريء وتقديم الخدمات. 

بالنسبة إلى وسائل إنجاز نشاطات المؤسسات الحضرية» اتضح من التحليل تراجع 
الاعتماد على أسلوب الحضور الشخصي كخيار أول في المستقبل موازنة بالوقت الحالي» 
وذلك لجميع النشاطات دون استثناء. هذه النتائج تؤكد تراجع التفاعل وجهاً لوجه لصالح 
الوسائل الافتراضية. 
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الحضور 
g pal‏ 
حاليا 


المؤسسات الحكومية والخاصة 
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على الرغم من أن نسبة قليلة من مستخدمي الإنترنت من المؤسسات تعتمد على 
الهاتف أو الجوال كخيار أول لإنجاز نشاطاتها الحضرية مقارنة بالحضور الشخصي إلا 
أن هذه الوسائل مرشحة للتراجع أيضاً. لذلك يتوقع زيادة اعتماد المؤسسات والهيئات في 
المستقبل على الوسائل الافتراضية لإنجاز النشاطات الحضرية في المدن السعودية. 

نسبة محدودة من المؤسسات تعتمد الإنترنت كخيار أول؛ لإنجاز النشاطات 
الحضرية في المدن السعودية في الوقت الحالي. لكن تشير البيانات إلى أن عدد 
المؤسسات التي ستعتمد هذه الوسيلة كخيار أول سيتضاعف بدرجة كبيرة في المستقبل 
وذلك للنشاطات الحضرية كافة دون استثناء. هذه النتائج - دون شك - تشير إلى أن 
شبكة الإنترنت ستكون الوسيلة الأولى لإنجاز نشاطات المؤسسات في المستقبل. 

على الرغم من أن الحضور الشخصي هو الأسلوب الأكثر استخداماً في الوقت 
الحالي لإنجاز النشاطات الحضرية للمؤسسات» بينما يأتي الهاتف والجوال في الترتيب 
الثاني» والإنترنت في الترتيب الثالثء تفيد البيانات أن جميع الوسائل ستتراجع في 
المستقبل لصالح استخدام الإنترنت. لذا يمكن القول أن إنجاز النشاطات الحضرية 
بالإنترنت سيكون الخيار الأول -بشكل عام- Gal‏ المؤسسات في المناطق الحضرية في 
المملكة العربية السعودية. 


جدول 4-8 التغير في نشاطات المؤسسات الحضرية وتأثيرها على التنمية العمرانية* 
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اعتماد استقبل الطلبات وتوصيلها 
just on time‏ 


B2B‏ تواجد بيانات وأسعار السلع 
افتراضيا مع إمكانية الحجز والدفع 
مباشرة 


بوابات تقديم طلبات التو ضيف 
افتراضية 


الاتصال المرئي. الاجتماع الافتراضي 


التنقل الافتراضى, الانترانت 
والاكسترا نت 


التعليم الذاتي» ملتيميدياء 
المحاكيات» الاتصال المرئي» 


مراكز المعلومات الافتراضية 


تغير متحفظ في التعاملات المالية والاجتماعات 
والتدريب 

توجه متحفز للحلول الافتراضية والتي تسهل 
الاإجراات وتقلل التكلفة 
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تناقص الحاجة للانتقال 
تناقص الحاجة للمبانى وامواقف 


تناقص الحاجة للانتقال 

تناقص الحاجة للمبانى والمواقف 
تناقص الحاجة للانتقال 

تناقص الحاجة للانتقال 

تناقص الحاجة للمبانى والمواقف 
توفر البيانات الإحصائية والخرائط 


الرقمية 


تناقص الحاجة للانتقال 
تناقص الحاجة للمبانى وامواقف 


تحفيز التعاملات المالية 
الاليكترونية واستحداث 
التشريعات اللازمة 


دعم خدمات الدعم الوجيستي 
مثل توصيل الطلبات والطرود 
تحسي نظم البريد 


اعتماد التشريعات والضوابط 
لتحل محل الختم الرسمي 
والتوقيع 


إنشاء بوابات المعلومات 
الاليكتروني لتحل محل 
المكتبات العامة ومراكز المعلومات 


استحداث التشريعات للتواجد 
الاليكترونى لإضفاء مصداقية 
للمؤسسات الافتراضية 


اعتماد الشهادات التي تمنح على 
أساس التعليم ولتدريب 
الافتراضى واستحداث قوانين 
مراكز اختبارات افتراضية 


معتمدة 


* تم حساب نقاط التغير نسبة للحضور الشخصي لإنجاز النشاطات الحضرية للسكان. تناقص القيم يفيد تراجع 


استخدام الحضور الشخصي لصالح الوسائل الافتراضية في المستقبل. 


بالنسبة إلى تأثير استخدام الإنترنت على التنمية العمرانية يتوقع أن يساهم في تراجع 
الطلب على بعض استخدامات الأراضي الحضرية مثل: استخدامات المكاتب ( Office‏ 
«(Use‏ والاستخدامات التجارية» والمستودعات» ومواقف السيارات» وسيساهم أيضاً في 
تقليل عدد فروع المؤسساتء والطلب على الوظائف» واستخدام وسائل النقل. بينما يتوقع 
أن يؤدي انتشار الإنترنت إلى زيادة الطلب على المرافق التعليمية من مدارس» ومعاهد. 


ومراكز caps‏ وجامعات. 

لا يتوقع أن تختلف المؤسسات حسب ملكيتها - سواء أكانت حكوميةء al‏ تجاريةء 
أم مملوكة لجهات أخرى - في تأثير استخدامها للإنترنت على طلب استخدامات 
الأراضى. بينما توجد علاقة Alla‏ إحصائياً بين ملكية المؤسساتء والطلب على التنقل 


Aes 
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هناك علاقة دالة إحضائياً حأيضاً- بين نشاظ المؤسسات وتأثير استخدامها 
للإنترنت في الطلب على المكاتب. بينما لا توجد علاقة بين BLE‏ المؤسسات والطلب 
على التنقل والمواصلات. 
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الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 
1 | الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية 
الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 


يهدف هذا الفصل لتطوير سياسات لتكامل النشاطات الاعتيادية والافتراضيةء 

وتوظيفها لدعم التنمية الحضرية في المملكة العربية السعودية بناء على نتائج الأجزاء 

السابقة من الدراسة. إضافة إلى ذلك اقتراح آليات تطبيقها على أرض الواقع. 

لسهولة التنفيذ» يمكن تصنيف السياسات ضمن خمسة محاور رئيسة» يكمل بعضها 
«Lina:‏ وتشكل دعامات؛ لتحقيق التكامل المنشود للتفاعل الاعتيادي والافتراضي في 
الفراغ الافتراضيء والحيز المكاني» وهذه المحاور الخمس هي: نشر تقنية المعلومات 
وتضييق الفجوة التقنية في المجتمع» ودعم توظيف الوسائل الافتراضية لإنجاز نشاطات 
الممثلين الحضريين» وسياسات تضمين تقنية المعلومات في عملية إعداد الخطط المكانية 

ونشاطات التخطيط العمراني» وسياسات تطوير ممارسة التخطيط والدراسات الحضرية» . 

1-4 نشر تقنية المعلومات وتضييق الفجوة التقنية في المجتمع 

وتهدف هذه السياسة إلى نشر تقنية المعلومات والقضاء على الأمية Aad!‏ 
وتضييق التباين بين شرائح المجتمع» وتوفير فرص متكافئة للوصل للخدماتء والاستفادة 

من Lisi‏ المعلومات. 

آليات التطبيق: 

e‏ تضمين هذه السياسة في جميع الخطط الوطنية» والإقليمية» والمحلية وتنفيذية التالي: 

o‏ توفير بنية تحتية فاعلة للاتصالات وتقنية المعلومات متاحة لشرائح المجتمع كافة 
بالسرعة والسعة الكافية. يمكن تنفيذها من خلال الشراكة بين القطاعين الخاص والعام 
قي الاستثمارات في المشاريع التقنية. 

o‏ رفع كفاءة مخرجات التعليم في الاتصالات وتقنية المعلومات؛ لتوفير كفاءات وطنية 
ls‏ مهارات عملية عالية وجاهزة للعمل في منشآت delia‏ وتطوير أجهزة وبرمجيات 
الاتصالات وتقنية المعلومات» وتطوير برامج عملية للتدريب والتأهيلء واعادة التأهيل 
لشرائح المجتمع المختلفة» للاستفادة من تقنية المعلومات والاتصالات. 
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الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 
العمل على توطين صناعة الاتصالات وتقنية المعلومات في جانبي الأجهزة 
والبرمجيات. وجذب الاستثمارات الأجنبية في صناعة وتطوير الاتصالات وتقنية 
المعلومات. 
إنشاء هيئة وطنية متخصصة في دعم وتأهيل المؤسسات التعليمية» والصناعية العاملة 
في تطوير منتجات الاتصالات ونقنية المعلومات. 
تشجيع aie‏ المؤتمرات» والمعارض» والنشاطات الثقافية المتعلقة بالاتصالات وتقنية 
المعلومات» ودعم الجهود الإعلامية المكتوبة والمسموعة والمرئية الرامية إلى نشر ثقافة 
المجتمع المعلوماتي. 
استحداث قوانين وتشريعات؛ لتنظيم التعاملات الافتراضية» وتقنين استخدام الوسط 
الافتراضي كحق عام» والعناية بالخصوصية وأمن المعلومات. 


۲-٠‏ دعم توظيف الوسائل الافتراضية لإنجاز نشاطات الممثلين الحضريين 


تهدف هذه السياسة إلى دعم الاستخدام الفاعل للوسائل الافتراضية؛ لإنجاز 


نشاطات الممثلين الحضريين من السكان» والمؤسسات الخاصة:؛ والهيئات الحكومية. 
ومؤسسات المجتمع المدني. 
آليات التطبيق: 


تطوير خارطة رقمية وطنية على شبكة الإنترنت معتمدة على خطوط الطول والعرض› 
توضح العناصر الفيزيقية الأساسية كخريطة أساس. ترتبط هذه الخريطة بقاعدة 
معلومات على المستويات الثلاثة: الوطنيء والإقليمي» والمحلي. ترتبط العناوين 
الاعتيادية المحلية بالخريطة الرقمية الوطنية» وتحدث بشكل مستمر من الممثلين 
الحضريين كل حسب اختصاصه» ومن خلال جهة رقابية وتنظيميه واحدة. يراعى أن 
يكون لدى الخارطة القدرة على التكامل مع جميع وسائل الاتصالات وتقنية المعلومات 
مثل الهاتف الثابت» والجوال» والويب. 

تفعيل الحكومة الإليكترونية؛ لتكون متاحة للممثلين الحضريين» وتشجيع إنجاز 
المعاملات الحكوميةء والمهام الحضرية بالوسائل الافتراضية كخيار أول . إضافة إلى 
توفير المعلومات» والبيانات بالوسائط الرقمية التي تغني عن الحضور الشخصي› 


Vis 
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الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 
ومراجعة الدوائر الرسمية. التركيز على إنجاز المشتريات الحكومية مع الشركات 
والمؤسسات الخاصة افتراضيا الذي يحفز الشركات» والمؤسسات الخاصة على الوجود 
الافتراضي بشكل أكثرء واعتماد السبل الافتراضية بشكل أكبر ( 828). 
اعتماد التعليم عن بعد كأحد الروافد الرسمية المعتمدة للتعليم» والحصول على شهادات 
معتمدة وموثقة من الجامعات السعوديةء والمعاهد المتخصصة. Sed‏ عن ذلك إدخال 
التعليم عن aes‏ والتعامل الافتراضي ضمن مناهج التعليم العام؛ لدعم تأهيل الأجيال 
الجديدة» كذلك؛ لدعم وتشجيع الاستثمار الخارجي بالتعليم الافتراضي المعتمد على 
تعريب وتوطين الخبرات في مجال تقنية المعلومات» ودعم البحث العلمي والمؤتمرات» 
والمعارض المتعلقة بالتعليم الافتراضي من وسائل وتعريب وبرمجيات. 
تشجيع الوجود الافتراضي للمثلين الحضريين على شبكة الإنترنت من خلال مواقع 
إلكترونية تفاعلية» واعطاء بعض الامتيازات للذين يعتمدون على الوسائل الافتراضية 
في إنجاز نشاطاتهم الحضرية . 
تشجيع الاستمرار بتوظيف تقنية المعلومات في إنجاز التعاملات المصرفية والمالية. 
اعتماد الوسائل الافتراضية كبوابة للتواصل بين مجالس المجالس المحلية» ومجالس 
المناطق» ومجلس الشورى والممثلين الحضريين. وذلك؛ للتعرف على نشاطات وبرامج 
المجالس» وللاستفسارات» وابداء الرأي والمشورة» والشكاوى والاعتراضات. 
تغطية المناطق المفتوحة والترفيهيةء والأماكن العامة بالاتصال اللاسلكي للإنترنت؛ 
لتكون نقاط لقاء وترفيه ذات إمكانات افتراضية؛ لتحقيق المستوى الأمثل من بقاء 
السكان متصلين افتراضيا خارج منازلهم ومكاتبهم. 
تشجيع توظيف الوسائل الافتراضية في إيجاد فرص عمل جديدة Lapai‏ لذوي 
الاحتياجات الخاصة» ce Gall;‏ وتفعيل مشاركتهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 
توظيف الوسائل الافتراضية في دعم أداء وتنظيم عمل وسائل النقل والمواصلات»› 
ورفع كفاءة البنية التحتية والمرافق العامة. 


ve) 
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الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 
٠-۹‏ سياسات تضمين تقنية المعلومات في عملية alae]‏ الخطط المكانية 
ونشاطات التخطيط العمراني 
تهدف هذه السياسات إلى تضمين تقنية المعلومات في عملية إعداد الخطط المكانية 
في جميع المراحل التخطيطية المختلفة» ابتداءً من مرحلة تحديد الأهداف التخطيطية إلى 

gb Ula ja‏ العف Cal‏ وكحذيد Lbs Asati lola‏ المستفيلية: 

آليات التطبيق: 

ولتحقيق أهداف هذه السياسة يتعين الأخذ بالحسبان أن التخطيط المكاني معني في 
كلا النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وتفعيلهما في الحيز المكاني الفعلي 
(استخدامات الأراضي) وفي الفراغ الافتراضي «(Cyber Space)‏ وبذلك يجب YI‏ يقتصر 
التخطيط على النشاطات الاعتيادية» والتي تخصص لها استخدامات أراضي «d‏ بل 

يجب أن تعنى الخطة بالنشاطات الافتراضية» خصوصاً تلك التي تؤثر على التنمية. 

لذلك يجب الأخذ بالحسبان ما يلي: 

e‏ تضمين تخطيط النشاطات الافتراضية ضمن منظومة الخطط على المستويات 
الوطنية» والإقليمية» والمحلية. 

ه إعطاء وسائل واستخدامات تقنية المعلومات القدر نفسه من الاهتمام الذي تحظى به 
العوامل الفيزيقية» والاقتصادية» والاجتماعية في مراحل إعداد الخطط المكانية 
التقليدية. 

e‏ توظيف وسائل الاتصالات وتقنية المعلومات كأحد آليات التخطيط الإقليمي؛ لنشر 
التنمية» وتحقيق التوازن الإقليمي. Sa‏ الاستفادة من تقنية المعلومات في دعم القاعدة 
الاقتصادية للمناطق التي تفتقر إلى الموارد الطبيعية. مثل: أن تكون المنطقة مركز 
استقبال وتنفيذ الحجوزات الافتراضيةء وتصنيع البرمجيات» والترجمة أو التصميم. 

٠‏ توظيف الوسائل الافتراضية في جمع المعلومات وتحليلها. 

e‏ اعتماد الحلول الافتراضية كخيار أول في السياسات التنفيذية؛ لتقليل التكلفة» وزيادة 
الكفاءة» ودعم البيئة. 
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الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 
توظيف تقنية المعلومات في دعم المشاركة العامة في العملية التخطيطية» وذلك في 
التعرف على آراء الممثلين الحضريين» وأخذ مرئيا تهم حول الخطط والمشاريع 
مراجعة وتطوير قوانين وتشريعات التخطيط؛ لتواكب الطفرة المعلوماتيةء والإمكانات 
التي تتيحها تقنية المعلومات. خصوصاً تشريعات إدارة وتوجيه النمو العمراني» وتوزيع 
المرافق والخدمات العامة» وتحديد الكثافات السكانية. 
إعادة النظر بسياسات النطاق العمراني» والتي تركز التنمية داخل حدود المناطق 
الحضرية» والاتجاه إلى سياسات تشجع على نمو إحياء سكنية جديدة في أطراف المدن 
والضواحي. نظراً لتراجع أهمية التنقل الاعتيادي مقابل الحلول الافتراضية التي تمكن 
من العمل من المنزلء وانجاز الخدمات بالوسائل الإلكترونية وتوسع نطاق خدمات 
المرافق الاجتماعية والتجارية. 
إعادة النظر في تشريعات فصل استخدامات الأراضي بعضها عن بعض. يمكن أن 
تستوعب الأحياء السكنية أو المجمعات التجارية النشاطات المتعلقة في تصنيع أو 
تجميع أو صيانة الأجهزة الإلكترونية أو في عمل البرمجيات دون أن ينطوي ذلك على 
أي مخاطر سواء على البيئة أو السكان. فضلاً عن ذلك تنوع استخدامات الأراضي 
يدعم العودة إلى سياسة دمج الاستخدامات الحضريةء وخفض الكثافات السكانية. 
وتجدر الإشارة هنا أن هذا التوجه لن يكون جديداً على البيئة العمرانية حيث كان 
مطبقًا في المدن السعودية التاريخية. فكانت المحلات التجارية والورش الحرفية لا 
تنتشر في الأحياء السكنية فحسب بل يمكن أن تكون ضمن الوحدات السكنية. صاحب 
المنزل يمكن أن يخصص غرفة أو أكثر لمزاولة نشاطه الاقتصادي» Wie‏ كمحل 
تجاري» ورشة حرفية لتصنيع أو إصلاح أجهزة معينة» أو مكتب لتقديم خدمات تجارية. 
توفير البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعلومات أسوه في الخدمات الأساسية الأخرى 
من ماء وكهرباء وصرف صحي التي يجب توافرها عند التصريح للاستثمار والتنمية 
Agi aal‏ 
وضع المعايير الفنية التي تتيح الحد الأدنى من بنية الاتصالات وتقنية المعلومات؛ 
لتكوين أساسيات المباني الذكية عند التصريح لكل مبنى جديد» أو يعمل على تجديده. 


yey 
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الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 
ه تشجيع سكان المناطق النائية من العمل افتراضياء والاكتفاء بها بدل الهجرة إلى 
المناطق الحضريةء مما يساهم في تراجع معدلات نمو المدن الرئيسة في المملكة 
ويدعم تطور المناطق الريفية. 
و -؛ سياسات تطوير ممارسة التخطيط والدراسات الحضرية 


تهدف هذه السياسة إلى العمل على تطوير ممارسة مهنة التخطيط» وتطوير 
المهارات التقنية والتحليلية للمخططين الحضريين والإقليميين من خلال نشر وتوظيف 

A ads‏ المعلومادت: 

لتحقيق هذه السياسة يتوجب على المؤسسات Ape Sal)‏ والمهنية» والتعليمية التنسيق 
والتعاون؛ لتطوير ونشر استخدام تقنية المعلومات في مجالات التخطيط المكاني وذلك من 

خلال البرامج التنفيذية التالية: 

o‏ توفير الحاسبات وتطوير برمجيات تدعم مختلف مراحل عملية التخطيط المكاني. على 
سبيل المثال: البرامج التي تدعم جمع وتحليل المعلومات ALISA‏ والبيانات 
الاقتصادية والاجتماعية» والتي تدعم تطوير وإعداد البدائل والمقترحات التخطيطية: 
وكذلك برامج متابعة وتنفيذ الخططء على وجه الخصوص برامج المحاكاة (الحقيقة 
الافتراضية). 

o‏ على الجامعات ومراكز الأبحاث إعادة صياغة النظريات التخطيطية الحالية» وتطوير 
نظريات أخرى تتفق مع تطور التقنية» وتدعم توظيفها في التخطيط والتنمية المكانية. 

e‏ مراجعة وتحديث الخطط الأكاديمية وبرامج ومقررات أقسام التخطيط الحضري 
والإقليمي؛ لتتواكب مع تطور المعرفة والممارسات المهنية ومستجدات تقنية المعلومات. 

o‏ دعم وتشجيع البحث في مجالات تكامل الفراغات والنشاطات الاعتيادية والافتراضية: 
ودورها في إعادة صياغة نظريات التخطيط المكاني» وتطوير مهنة وممارسة التخطيط. 
هنذا E eai‏ خود alee‏ وماك eile Ni‏ خو ضا etl asian‏ 
عبدالعزيز للعلوم والتقنية» والمؤسسات البحثية الوطنية MLS gp SV)‏ الوزارات 
والجهات الحكومية المعنية في التخطيطء مثل: وزارة الاقتصاد والتخطيطء ووزارة 
الشؤون البلدية والقروية» والأمانات والبلديات» والقطاع الخاص. فضلاً عن ذلك دعم 


٤ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها فى إعادة 53 المدن الاعتيادية فى ١‏ 2 العربية | دية الجزء الرابع: مناقشة النتائج والسياسات المقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية 
نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية الجزء الرابع 4 النتائج والسيا المقترحة طات الحضرية يادية والافتراضية 


الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 
الغرف التجاريةء والقطاع الخاص ليس فقط بالجانب المادي بل بخبراتهم في مجال 
توظيف الوسائل الافتراضية في دعم نشاطاتهم الإدارية والتجارية. 


Yeo 
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الفصل التاسع: سياسات مقترحة لتكامل النشاطات الحضرية الاعتيادية والافتراضية وآليات تطبيقها 


أخيراً aly‏ نشيد بالدعم السخي المقدم من مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنيةء نحمد 
الله سبحانه وتعالي الذي وفقنا ويسر لنا إنجاز هذا البحث. وندعوه سبحانه تعالى أن 
ينفع به ويجعله Lalli‏ لوجهه. والصلاة والسلام على نبينا وحبيبنا محمد صلى الله 
عليه وسلم. 
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أولاً: معلومات عن صاحب الموقع 
.١‏ من يملك الموقع )5( 


3 


CA 

جمعية مهنية أو رياضية 
إدارة أو هيئة حكومية 
مؤسسة أو شركة تجارية 


هيئة دبلوماسية 


1 
2 
3 
4 
5 [ جمعية خيرية 
6 
7 
5 


أخرى 
. عدد فروع مالك الموقع (بما فيها المقر الرئيسي) 
1 عدد 
لمديذ : 
"ee‏ الفروع 
الرياض )6( 
جدة )7( 
المدينة المنورة )8( 
WEE á —‏ الجبيل )9( 
استمارة مسح المواقع الإلكترونية تبوك )10( 
الباحة )11( 
في مدن أخرى بالمملكة )12( 


wits‏ تقنبة ١‏ مات 
ثير تقنية المعلومات على 


المدن السعودية ۳. النشاط الرئيسي للمؤسسة: E‏ )4( 


ثانياً: معلومات عن الموقع 
رقم الاستمارة ٤ (D‏ . اللغة المستخدمة٠‏ (15) 


رمز الباحث )2( 5 
T‏ | 
المدينة )6 luu‏ ; 
التاريخ |[ a‏ 2 _ الإنجليزية 
الزمن )483( )4( 3 | العربية والإنجليزية 
4 | العربية ولغة أخرى 
gual‏ مالك الموقع "E CUI Sesetiberistiqeseue e te eet esos st‏ 
عنوان الموقع: ه. عدد زوار DG ess. sa gall‏ )16( 
NR‏ 
DA‏ تاريخ إنشاء الموقع cess)‏ الشهرء السنة بالميلادي) : 
(T) nnan HANE n‏ 
ملاحظة: 


ترفق باستمارة المسح صورة الصفحة الرئيسية للموقع بالألوان. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية - الملاحق 


۷. الأشياء التي يمكن أن تحصل عليها من الموقع: 
نعم | ٠ Y‏ .بناء على زيارتك ab gall‏ الرجاء تقييم مدى إسهام 
مواصلة التعليم (18) الموقع في زيادة أو تراجع الطلب على ما يلي: 
الحصول على معلومات )19( 
متابعة الأخبار )20( 
الترفية والألعاب )21( ge H‏ 
الدعاية أو عروض سلع أو خدمات )22( EEE‏ 
أخرى )23( 
: : 1 7 مساحة المكاتب )41( 
۸. الأشياء التي يمكن أن تقوم بها في الموقع: TETES‏ )42( 
; " مساحة مكان التخزين )43( 
en‏ مساحة أو عدد القاعات )44( 
إنجاز العمل )24( لتعليمية 
شراء السلع أو الخدمات )25( ches‏ إلى فروع (45) 
بيع السلع والخدمات )26( لحاجة إلى موظفين (46) 
السداد والتعاملات المالية Mora c QT)‏ )47( 
عمل الحجوزات )29( لحاجة إلى مواقف )49( 
طلبات الشراء أو الخدمات )30( لسيارات l‏ 
عمل الدعاية أو الإعلان )31( UR - n‏ )50( 
عمل الاعتراضات والشكاوى )32( في المنزل 
تنزيل برامج» صورء..... وغيرها )33( الحاجة إلى مساحة للعمل )51( 
الاستفسار أ والاستعلام )34( في المنزل 
البحث )35( لحاجة إلى مساحة )52( 
الترفية والتسلية )37( 
الدخول إلى_مواقع الكترونية أخرى )38( 
أخرى et RE‏ موا ري ا ري av Star‏ ع لعي ا ا ب )39( أخيراً إذا كان هناك قرائن he‏ ۴ إلى أن الموقع ب 5 


أن يؤثر على التطور الحضريء يرجى تدوينها: )53( 
۹. كيف يمكنك الحصول على السلع والخدمات 
المعروضة في الموقع (كما هو مذكور في الموقع)؟ 
)40( 
1 | التنفيذ مباشرة من خلال الإنترنت 
2 | تنزيل مباشر من الإنترنت أو على البريد الإلكتروني 
3 | التوصيل المباشر إلى المكتب أو المنزل 
4 | التوصيل من خلال البريد 
5 | الاستلام من مقر أو فروع مالك الموقع مباشرة 
6 | بعض الخيارات المشار إليها أعلاه 


7 | كل الخيارات المشار إليها أعلاه 


۽ | التوصيل بطرق شكراً لإكمال استمارة المسح. 


9 | لا يمكن الحصول على abs‏ أو خدمات من الموقع 
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المملكة العربية السعودية 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
الإدارة العامة لبرامج المنح 


دليل مسح المواقع الإلكترونية 


^ 


مشروع 
نشوء المدن الإلكترونية ودورها 
في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
في المملكة العربية السعودية 


جامعة الملك فيصل 


فريق البحث 
قسم التخطيط الحضري والإقليمي 


كلية العمارة والتخطيط - جامعة الملك فيصل 
الدمام - المملكة العربية السعودية 


م۲۰۰٤ سبتمبر‎ ١١ | شعبان هھ‎ ١ 
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بسم الله الرحمن الرحيم 


يهدف الدليل إلى تعريف الطلاب (الباحثين) على منهج وأسلوب تنفيذ مسح مواقع الإلكترونية 
(Website Survey)‏ . لذا يتعين قراءته بعناية» والاحتفاظ به للرجوع إليه في أثناء تنفيذ المسح كلما 
دعت الحاجة لذلك» كما يجب الالتزام بجميع نصوصه بدقة وذلك لتحقيق أهداف الدراسة. 
يتضمن الدليل: 
ه هدف وغايات ونطاق الدراسة 
e‏ هدف ومنهج مسح المواقع الإلكترونية 
O‏ تصميم استمارة المسح ومحتواها 


© تعليمات للباحثين 


مع تمنيات فريق البحث للباحثين المشاركين بالتوفيق» وأن تعود عليهم هذه التجربة 
بالفائدة. 
١‏ - هدف وغايات ونطاق الدراسة 
-١-١‏ هدف الدراسة: 
يهدف البحث إلى دراسة المدن الافتراضية (Virtual Cities)‏ وبيان دورها في إعادة 
تشكيل المدن الاعتيادية (Actual Cities)‏ في المملكة العربية السعودية. 
-۲-١‏ غايات الدراسة: 
تحقيق هدف الدراسة يتطلب إنجاز الغايات التالية: 

.١‏ مراجعة الأدبيات العالمية والمحليّة؛ للتعرف على إستراتيجيات وسبل تحفيز 
التجانس والتفاعل الإيجابي بين النشاطات الاعتيادية والافتراضية للمستخدمين 
الحضريين (السكان» الهيئات Ape Sat)‏ الجمعيات» والمؤسسات الخاصة). 

؟. تحديد خصائص Grell‏ الافتراضية من خلال مسح المواقع الإلكترونية Websites)‏ 
(Survey‏ لمستخدمي الشبكة العالمية. يستهدف المسح جميع أنواع المواقع: 


YN 
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الخاصة بالأفرادء ومواقع الهيئات الحكومية» والجمعيات» والمؤسسات الخاصة 
في المدن المختارة. 

Y‏ . تحليل تطور الخصائص الفيزبقية»ء وكذلك الاقتصادية» والاجتماعية للمدن 
السعودية المختارة من خلال البيانات الثانوية المتاحة. 

4 دراسّة مرافق وخدمات تقنية المعلومات في المُدن السعودية المختارة من خلال 
البيانات الثانوية. 

5. دراسّة تأثير تقنية المعلومات على نشاطات المستخدمين الحضريين الاعتيادية 
والافتراضية باستطلاعات الرأي في المُدنٍ المختارة. 

Lt‏ التعرف على مدى ازدواجية النشاطات الحضريةء فبعضها فعلي يتم في الحيز 
الحضريء بينما بعضها الآخر افتراضي يتم من خلال شبكة المعلومات. بناء 
على ذلك سوف يتم تحديد إستراتجيات لتحفيز التفاعل الايجابي بين النشاطات 
الحضرية بشقيها الفعلي والافتراضي. 

۷. تلخيص نتائج البحث واقتراح التوصيات. 

۸. اقتراح آلية مناسبة لتطبيق نتائج البحث. 


-۳-١‏ نطاق الدراسة: 

ستركز الدراسة - كما يقتضي ذلك هدفها - على تأثير تقنيات المعلومات على 
النشاطات الحضرية الاعتيادية (التي تتم في الحيز المكاني)» والافتراضية (التي تتم من 
خلال وسائل تقنية المعلومات مثل شبكة المعلومات). تقنية المعلومات تشمل جميع 
الإمكانات التي تتيحها الحاسبات المرتبطة بشبكات رقميّة. أما التفاعلات الحضرية 
فتشمل تبادل السلع والخدمات والمعلومات بين السكّان» والهيئات الحكومية» والجمعيات› 
والقطاع الخاص بطريقة مباشرة (وجهاً لوجه)؛ أو من خلال وسائل الاتصالات. 

يشمل نطاق الدراسة العقد الأخير للقرن الميلادي المنصرم الذي شاعت خلاله تقنية 
المعلومات cass‏ تشكل تأثيراً ملحوظاً على التفاعلات الحضرية في الدول المتقدمة تقنياً. 
ولكن سوف يتم التركيز على النصف الثاني من العقد حيث إن خدمات الإنترنت لم تكن 
متاحة بشكل عام رسمياً في المملكة العربية السعودية حتى 1919 ١م.‏ يمتد نطاق البحث 


vY 
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ليشمل النصف الأول من العقد الميلادي الحالي. لا تقتصر الدراسة على تتبع التطور 
التاريخي» وتحليل الوضع الراهن» بل ستقترح إستراتجيات للمستقبل كما يقتضيه هدفها. 
وسوف يكون التركيز على وجه الخصوص على تحديد فرص وعوائق النشاطات الحضرية 
الاعتيادية والافتراضية في ظل تطور تقنية المعلومات. 

نظراً لاتساع مساحة المملكةء وكثرة المدن السعوديةء يتعذر دراسة جميع المدن 
المستهدفةء لذلك عمد لأخذ عينة على عدة مراحل لتمثل مجتمع الدراسة. تضمّنت 
معايير اختيار العينة مدن الدراسة (الوظائف الرئيسة للمدن من صناعيةء 5 Ay al‏ 
وتجارية» وسياحة. إضافة إلى تمثيل الأحجام المختلفة للمدن من صغيرة ومتوسطة 
وكبيرة» ومراعاة التمثيل الجغرافي لمختلف أرجاء المملكةء وبذلك اشتملت عينة الدراسة 
على مدينة الرياضء وجدة» والمدينة المنورة» والجبيل» وتبوك» والباحة. 


Y‏ - مسح المواقع الإلكترونية 
Y‏ -1 — هدف ونطاق المسح 
يهدف المسح إلى التعرف على خصائص المدن الافتراضية من خلال مسح 
المواقع الإلكترونية لمستخدمي الإنترنت .(Websites Survey)‏ يشمل مجتمع الدراسة - 
كما يقتضي ذلك هدفه - على جميع مواقع الإنترنت التي يملكها cabal‏ أو هيئات 
حكومية» أو جمعيات» أو مؤسسات iala‏ من المدن التي تستهدفها الدراسة. 
نظراً لكبر مجتمع الدراسة سيعمد لأخذ iue‏ عشوائية تمثل ملاك المواقع. حسب 
هدف الدراسة والإمكانيات المتاحة. حدد حجم العينة ب ٠٤٠٠١‏ موقع إلكتروني موزعة 
على المدن المختارة حسب أحجام المدن وتنوع النشاطات الحضرية فيها. سيقوم طلاب 
جامعيون في جمع البيانات بعد تدربهم من قبل الباحثين. 
-YY‏ تصميم الاستبانة ومحتواها: 
صممت استمارة مسح المواقع الإلكترونية بعناية خاصة» وصيغت البيانات المطلوبة 
على شكل أسئلة كتبت بصور سهله ومباشرة» وأعطيت خيارات للإجابة قدر الإمكان. 
كما تركت فراغات لتعبئتها من قبل الباحثين للأسئلة التي لا تحتمل الخيارات» وركز على 
استخدام الجداول لسهوله تدوين البیانات» وعمد إلى أسلوب الترميز المسبق (Pre-‏ 
Coding)‏ لجميع البيانات؛ تمهيدا لإدخالها للحاسب TY)‏ في Ala ja‏ التحليل. 
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جدول رقم ١‏ حجم عينة مسح المواقع الإلكترونية 


Arial المدينة حجم العينة الفبنية‎ 
Yo.A EE الرياض‎ 
YY.A Avs جدة‎ 
1۷.۲ Vas المدينة المنورة‎ 
1.٤ f تبوك‎ 
1.٤ ME الجبيل‎ 
1.٤ fo الباحة‎ 
UE You. الإجمالي‎ 


عكس محتوى الاستمارة هدف مسح المواقع الإلكترونية فاشتمل على ثلاث 
مجموعات من الأسئلة: ركزت المجموعة الأولى على خصائص مالك الموقع» فتضمنت 
أسئلة عن صفته (شخصء جمعية مهنية أو اجتماعية, إدارة أو هيئة حكومية...الخ)» 


عدد الفروع في المدن قيد الدراسة؛ نوع النشاط الرئيس (تعليمي» تجاري»› 


أما المجموعة الثانية خصصت للتعرف على خصائص المواقع. اشتملت على 
أسئلة حول اللغات المستخدمةء وعدد الزوارء وتاريخ ce LG!‏ كما تضمنت أسئلة عن 
الأشياء التي يمكن أن يحصل عليها الزائر من الموقع (مثل: متابعة الأخبارء والترفية؛ 
وعروض السلع والخدمات..... الخ). أما المجموعة الثالثة من الأسئلة تهدف إلى تحديد 
ماذا يستطيع الزائر إنجازه من خلال الموقع (مثل: الشراءء والبيع» ودفع الرسوم والسدادء 
Cea ali acy‏ ....... الخ). إضافة إلى ذلك كيفية الحصول على السلع والخدمات 
المعروضة في الموقع SU)‏ التنزيل المباشر من الإنترنت» والتوصيل من خلال البريد. 
للاستلام من مقر أو فروع مالك الموقع caus‏ 

بينما ركزت المجموعة الثالثة على تقييم Gre‏ إسهام الموقع في زيادة أو تراجع 
الطلب على استخدامات الأراضي والنشاطات الحضرية. على سبيل المثال مساحة 
المكاتب» والاستخدامات التجارية» والتخزين والمستودعات» والحاجة للتنقل واستخدام 
teal gall‏ 
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؟-”#- أسلوب اختيار العينة: 
ex‏ اختيار عينة كل مدينة على حده باستخدام محرك بحث (Google) ds‏ وفق التالي: 


.١‏ اطبع اسم المدينة المراد أخذ عينة من مواقعها الإلكترونية باللغة العربية "+" اسم 
المرفق أو النشاط المراد البحث caie‏ ثم اضغط على مفتاح) enter)‏ أو انقر على 
زر "بحث " Google‏ كي تظهر النتائج. لاختيار مدارسة في المدينة المنورة اتبع 
المثال التالي: 


Microsoft Internet Explorer‏ - المدينة المنورة + مدرسة Google Search:‏ إل 


File Edit View Favorites Tools Help 


Q sax - Q [x] a û JO search She Favorites @ neda O B- a = LJ 8 rel 3 


Links ? : Address 2 http://www, google. com/search?hl=en&ie=UTF-Bainewwindow=18g=%DB%A7 %D9%84 YD 9 %o85 YDB AAF YD IBA 3/0958/:86 YoDBYoAI+ YDB VA? YoDIVIFYD IV. ¥ Go 
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۷. تأكد بأن المواقع المختارة تخص المرفق أو النشاط المراد البحث عنه. 
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نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


١‏ -4- تعبئة استمارة المسح 
يجب الالتزام في التالي عند الإجابة عن الأسئلة: 


Y اكتب رمز النشاط كما هو مدون في الجدول رقم‎ Y للإجابة عن السؤال رقم‎ )١ 


(Y‏ للإجابة عن السؤال رقم ۷ "الأشياء التي يمكن أن تحصل عليها من الموقع" 


مواضبلة التطيع 
الحصسول CPEE‏ 
متابعة الأخبار 

الترفية والألعاب 

الإعلان أو عروض سلع أو 
خدمات 


أخرى 


(Y‏ للإجابة عن السؤال رقم ۸ " الأشياء التي يمكن أن 


إنجاز العمل 

شراء السلع أو الخدمات 
بيع السلع والخدمات 
السداد والتعاملات المالية 
طلبات الشراء أو الخدمات 
عمل الدعاية أو الإعلان 


تنزيل أو تحميل برامج» صور.... 


وغيرها 

الاستفسار أو الاستعلام 

38 Al 

الدردشة والتواصل مع الأخريين 


الترفية والتسلية 


الدخول إلى مواقع إلكترونية أخرى 


للإجابة بنعم يجب أن: 
يُمكن الموقع من مواصلة الدراسةء التحضير لاختبارات أو التدريب العملي» والحصول 
على شهادة أو درجه علميه. 


يوفر الموقع معلومات عن أحداث يوميه أو أسبوعيه 
يعرض الموقع كريكتيرء نكت» مسابقات...... الخ 
يحتوي الموقع على عروض أو الإعلان لسلع وخدمات 


عرض أشياء غير المذكورة أعلاه 


للإجابة بنعم يجب أن: 
يمكن الموقع المالك أو موظفيه من إنجاز مهام العمل خارج 
المكتب 
يمكن الموقع الزائر من شراء السلع أو الخدمات 
يمكن_الموقع الزائر من بيع سلعة أو عرض خدمة 
يمكن الموقع الزائر من السداد أو تحويل النقود 
يمكن الموقع الزائر من تعبئة استمارة الطلبات أو كتابة نص 
لطلب خدمة معينة 
يمكن الموقع الزائر من تعبئة استمارة حجز. 
يمكن الموقع الزائر من تقديم طلبات الشراء من خلال تعبئة 
استمارة أو كتابة نص 
يمكن الموقع الزائر من عمل دعاية أو إعلان 
يمكن الموقع الزائر من تعبئة استمارات أو كتابة نص 
بالشكاوى 
يمكن الموقع الزائر من تنزيل أو تحميل البرامج أو 
الصور....الخ 
يمكن الموقع الزائر من البحث في الموقع نفسه أو استخدام 
يسمح الموقع لزائر في التواصل والدردشة مع آخرين من 
خلال الموقع نفسه 
يتفاعل الموقع مع الزائر من خلال ألعاب تفاعلية أو وسائل 
يوفر الموقع أدلة وروابط لمواقع إلكترونية أخرى يمكن 
الدخول لها من الموقع. 
يمكن أن يتفاعل الزائر مع الموقع من خلال نشاطات أخرى 


YAA 


Y 
لا يمكن‎ 
لا يحتوي‎ 
لا يوفر‎ 
لا يعرض‎ 
يحتوي‎ Y 


لا يعرض 


تقوم بها في الموقع" 
لا 


لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يمكن 
لا يسمح 
لا يتفاعل 
لا يوفر 
لا يمكن 
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i= 


(t‏ اختر إجابة واحدة فقط لسؤال رقم 4 " كيف يمكنك الحصول على السلع والخدمات 


المعروضة في الموقع "S‏ 


الخيارات 


التنفيذ مباشرة من خلال الإنترنت 
تنزيل مباشر من الانترنت أو على 
البريد الإلكتروني 

التوصيل المباشر إلى المكتب أو المنزل 


Spalted 


مباشرة 


بعص الخيارات المشار إليها أعلاه 


كل الخيارات المشار إليها أعلاه 


لا يمكن الحصول على سلع أو خدمات 
من الموقع 


الضوابط 


عندما يُمكن الموقع من الحصول على السلعة أو الخدمات 
المعروضة من خلال الإنترنت بطريقه مباشرة» مثل تسديد 
فاتورة الهاتف 

عندما يمكن الموقع من تنزيل سلعة أو خدمة معروضة 
مباشرة من الإنترنت على الجهاز أو البريد الإلكتروني 
الخاص بك» مثل الكتب الإلكترونية أو qul all‏ 20 

إذا كان صاحب الموقع يقدم خدمة التوصيل المباشر إلى 
المكتب أو المنزل عند طلب السلعة من الموقع. 

إذا كان صاحب الموقع يرسل السلعة عن طريق البريد أو 
الشركات المتخصصة في التوصيل البريد 

إذا كان على الزائر استلام السلع من مقر أو احد فروع 


مالك الموقع. 

إذا كان مالك الموقع يسلم السلع بوساطة بعض الخيارات 
السابقة 

إذا كان مالك الموقع يسلم السلع بوساطة جميع الخيارات 
السابقة 


إذا كان توصيل السلع بطريقة مختلفة عن الطرق المذكورة 
إذا كان الزائر لا يستطيع الحصول على خدمة أو شيء 
يقتنيه من خلال الموقع 
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" تقييم مدى إسهام الموقع في زيادة أو تراجع الطلب‎ " ٠١ للإجابة عن السؤال رقم‎ (e 


على 


CBN مستاحة‎ 


مساحة صالة البيع 


مساحة مكان التخزين 


مساحة أو عدد القاعات 
التعليمية 


E 


الحاجة إلى فروع 


الحاجة إلى موظفين 


الحاجة إلى مرافق 
اجتماعية 


الحاجة للتنقل 


الحاجة إلى مواقف 
لسيارات 


الحاجة إلى مساحة 
للأسرة في المنزل 


الخاجة إلى مسناحة 
للعمل في المنزل 


الحاجة إلى مساحة 
لنشاطات أخرى 


زيادة 


يروج الموقع لسلع 
الذهاب شخصياً للحمصول 
عليها 
يروج الموقع للسلع 
الذهاب شخصياً للحصول 
عليها 


يحتاج المالك بسبب الموقع 


يروج الموقع للبرامج 
التعليمية وعلى الزائر 
الذهاب شخصياً للحصول 
عليها 


يساهم الموقع في الحاجة 
لمزيد من الفروع 


يحتاج المالك بسبب الموقع 
إلى المزيد من الموظفين 
يحتاج المالك بسبب الموقع 
إلى مرافق اجتماعية أو 
إلى المزيد منها 

يشجع الموقع الحضور 
الشخصي والذهاب إلى 
مقر مالك الموقع 

يحتاج المالك بسبب الموقع 
لمواقف أضافية لسيارات 


بسبب الموقع تحتاج 
الأسرة إلى زيادة عدد 
الغرف أو مساحة بعضها 


مسباحة العمل في المتؤل 


يساهم الموقع في الحاجة 
إلى مساحة أضافي 
لأغراض غير المذكورة 
أعلاه 


Y‏ —£— تنفيذ المسح الميداني: 


لا يؤثر 


الزيادة أو 
التراجع 


iil‏ ددة أو 
التراجع 


لا يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 


لا يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 


لا يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 
لا يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 
لا يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 
لا يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 
لا يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 
Y‏ يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 


الزي ددة أو 
التراجع 


Y‏ يساهم في 
الزيادة أو 
التراجع 


006 


تراجع 


يقلل الحاجة أو يغني عن 
الزيارة الشخصية 


لمكاتب مالك الموقع 


يقلل الحاجة أو يغني عن 
الزيارة الشخصية لصالة 


بيع مالك الموقع 


يقلل الموقع الحاجة 
لمستودعات 


توفير المحاضرات 


والمواد الدراسية عن 


طريق الموقع. 


يغني الموقع المالك عن 
بعض الفروع الموجودة 


يغني الموقع المالك عن 


بعض الموظفين 


يغني الموقع المالك عن 


بعض المرافق 
اجتماعية 
يكل gyal‏ اة 


للحضور الشخصي إلى 


مقر مالك الموقع 


يغني الموقع المالك عن 
بعض المساحة الخاصة 


في المواقف 


بسبب الموقع يمكن أن 


0 تستغني الأسرة عن 


بعض الغرف أو تقليل 


مساحة بعضها 


الممبباحةالخامسة في 


العمل في المنزل 
يساهم الموقع في 


الاستغناء عن بعض 
المساحات لأغراض 
غير المذكورة أعلاه 


لا ينطبق 


النشاط لا يتطلب 
مكاتب 


النشاط لا يتطلب 
صالة بيع 


النشاط لا يتطلب 
مكان تخزين 


النشاط لا يتطلب 
مرافق بعلمية 


النشاط لا يتطلب 
فروع 


النشاط لا يتطلب 
موظفين 


النشاط لا يتطلب 
مرافق اجتماعية 


النشاط لا يتطلب 
التنقل 


النشاط لا يتطلب 


لا توجد علاقة 
بين النشاط وحياة 
الأسرة 


لا يُمكن العمل 
من المنزل 

للمساهمة فى 
إنجاز النشاط 


النشاط لا يتطلب 
مساحات أخرى 
غير المذكورة 
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على جميع الباحثين الالتزام بدقة بالتعليمات التالية: 

.١‏ تعبأ استمارة البحث بناءً على المعلومات المتاحة في الموقع» وليس ELL‏ على 
الخبرة أو المعرفة الشخصية للباحث عن الجهة المالكة للموقع. 

Y‏ تكمل الفقرات caus.‏ تسلسلها ف الاستمازة. 

LY‏ تدون البيانات مباشرة في الاستمارة حال مشاهدتها باستخدام قلم أحمر جاف. 

5. تعبأً البيانات باللغة العربية ويكتب الرقم "٠"‏ بالحروف 'صفر'. 

ه. الملاحظات الإضافية للباحث ذات العلاقة بالدراسة تدون في المكان المخصص 
لها. 

5. قبل الخروج من الموقع يتأكد الباحث من اكتمال البيانات المطلوبة. 

۷. بعد الخروج من الموقع مباشرة يدون زمن البحث بالدقائق ابتداءَ من لحظة 
دخول الموقع إلى الخروج منه. 

۸. تطبع الصفحة الرئيسة للموقع بالألوان وتدبس مع استمارة المسح. 

1. للاستفسار أو في حالة وجود أي عقبات يتصل الباحث بالمشرف على المسح. 
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جدول رقم :١‏ ترميز النشاط الرئيس لمالك الموقع 
النشاط الرمز العدد النشاط الرمز العدد 


الحديد المشغول 

صناعة الأثاث 

صناعة البلاستيك 
صناعة الخزف 

صناعة المواد الكيميائية 
صناعة الإلكترونيات 
صناعة المواد الغذائية 
صناعة المواد الإنشائية 
الأدوية ومستحضرات التجميل 


-١‏ التعليم والثقافة 


مزودين خدمة الاتصال 
مزودين خدمة الإنترنت 
الشبكات 

البرمجة 

تصميم المواقع 

نظم المعلومات 

قواعد المعلومات 


-A‏ الإيصالات وتقنية 
المعلومات 


۳- الأمن والسلامة 


الأجرة والليموزين 
الحافلات- النقل العام 
النقل البحري 

النقل الجوي 

سكة الحديد المحاماة 


5 - النقل والمواصلات 


الشركات الزراعية =e‏ 
استشارات إدارية وتجارية 

مزارع دواجن o.‏ تقنية المعلومات 
الحاسب الآلي 
البرمجة 
ملابس والإكسسوارات 
مقتنيات سلع مستعملة 
سيارات ومركبات 
أجهزة إلكترونية 
أجهزة منزلية 
أثاث منزلى 

EX 5 5‏ تجميل 
أجهزة رياضية 
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النشاط الرمز | العدد النشاط الرمز العدد 

ve د | الدعاية ۲۰ | بناء المباني‎ 
* ۲۱ الإعلان‎ oc 
YA! إنشاء الطرق‎ | >. ۲۲ bibs 4 
: 1 YN |) Gate editis Aedes 5 
YAY Axial 2 EET = 
YAY التمديدات‎ 1 dn Age لوخات‎ i| ا‎ 
EE تصميم مواقع‎ 723 

MY. منتزهات‎ 

حدائق ۳۲ 

أندية للفنون yyy‏ 


١‏ -الترفية والسياحة والفنون 


دليل سياحي ومعلومات T1‏ 


Yee فنادق‎ e 
ve) شقق مفروشة‎ | 7 
4۲ عمائر سكنية‎ d 
١ منتجعات وشاليهات‎ | 3 
Jo. البنوك‎ 

yo) التأمين‎ 

yoy العقار‎ o 
yor التخليص الجمركي‎ G 
yof : النقيات‎ 1 
yoo الشحن‎ J 
yor السفريات‎ A 
yov التموين‎ J 
١ المقاولات مه‎ 

10۹ UE تأجير‎ 

5 المجالات BT‏ 
"^ الصحف 1١‏ 
T‏ | مواقع إخبارية RU‏ 
2 | قنوات تلفزيونية وإذاعية | ١57‏ 


< 
vA‏ 
% 
۷ الخدمات 
الاجتماعية 


تفن 
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ملحق رقم y‏ 
استبيان السكان 


V٤ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


Ru 


المملكة العربية السعودية 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
الإدارة العامة لبرامج المنح 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها 


في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 


في المملكة العربية السعودية 


جامعة الملك فيصل 


فريق البحث 
د. فهد بن نويصر الحريقي د. عمر قربة بنا 
قسم التخطيط الحضري والإقليميى 


كلية العمارة والتخطيط - جامعة الملك فيصل 


الدمام - المملكة العربية السعودية 


م۲٠٠٤ الأول 578 ١ه / مايو‎ aw 


yyo 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية - الملاحق 


أخي الكريم / أختي الكريمة مستخدمي الإنترنت 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته: 


تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على تأثير تقنية المعلومات على مدينة الجبيل 
الصناعية التي تشمل: المنطقتين السكنية والصناعية. يؤمل أن تساهم الدراسة باقتراح 
سياسات لتطوير المدينة لتلبي متطلبات سكانها وتطلعاتهم المستقبلية. 

نشكر لك حسن تعاونك واستجابتك للمشاركةء ولضمان تحقيق أهداف الدراسة نأمل ملاحظة ما يلي: 

أولا: ليس هناك إجابة صحيحة وأخرى غير صحيحة. 

ثانيا: أن تكون إجابتك معبرة عن رأيك الشخصي» وليس ما يراه الآخرون. 

.ثالثا: تحرّ الدقة والإجابة عن جميع الأسئلة 

رابعاً: المعلومات في هذه الاستبانة ستكون Ay yas‏ وستستخدم فقط لغرض هذه الدراسة. 
خامسا: الرجاء وضع الاستبانة في الظرف المرفقء وإعادتها للمدرسة. 


شاكرين لكم حسن تعاونكم وجزاكم الله خيرا. 


م/ طلال نويصر الحريقي 


ربيع الأول» AY£Yo‏ 


۷٦ 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


(1) نوع المسكن‎ .١ 
فيلا‎ 


دور في فيلا 


1 
OT |B] لمن د‎ fe 


۲. مكان السكن )2( 


(3) مكان العمل‎ . Y 
المنطقة الصناعية (الجبيل)‎ | 1 


2 | المنطقة السكنية (الجبيل) 
3 ] الجبيل البلد 
4 [ الدمام 


...0 كيلومتر تقريباً. )4( 


0. عدد خطوط الهاتف الثابت في المنزل: 
خط )5( 


LS‏ إجمالي aae‏ الجوالات التي يمتلكها أفراد 


ur 0 الأسرة:‎ 


Ley فى امز‎ isti Sigal ese خان‎ 
فيها المحمولة:‎ 
(7) PGR TEE 


(6) 


$3 — 


6. إجمالي عدد مستخدمي الإنترنت في الأسرة: 


فردا )8( 


۹.وسيلة الحصول على خدمة الإنترنت في المنزل:(9) 


1 
2 
3 
4 


5 


M 


B 


في مكان العمل أو الدراسة؟ 


1 
2 


aji BR] POR] | حم ] | وح‎ 


الاشتراك لدى أحد الشراكات الخاصة التي تقدم الخدمة. 


اشتراك مقدم من جهة العمل. 


من خلال البطاقات المسبقة الدفع. 


لا تتوفر خدمة الإنترنت في المنزل. 


هل تستخدم الإنترنت في مقاهي الإنترنت؟ )0( 
دائما 
بعض الأحيان 
لا استخدم. 


. إذا كنت تعمل أو تدرس هل توجد خدمة الإنترنت 


(11) 


rf 


. كم عدد مرات دخولك للإنترنت؟ 
أكثر من مرة في اليوم. 

مرة في اليوم. 

ثلاث إلى ست مرات في الأسبوع. 


(12) 


مرة أو اثنان في الأسبوع. 
أقل من ذلك. 


. إجمالي مدة استخدام الإنترنت في الأسبوع: (13) 
٠‏ ساعة أو أكثر أسبوعياً. 

٠‏ إلى ١9‏ ساعة أسبوعياً. 

o‏ إلى 4 ساعات أسبوعياً. 

١‏ إلى ٤‏ ساعات أسبوعياً. 

أقل من ذلك. 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 


$3 — 


4 - رتب وسائل الاتصال حسب استخدامها في الوقت الحالي لإنجاز المهام والنشاطات التي تقوم بهاء مبتدتًا برقم 
)1( للأكثر استخداماً. 


Sia‏ لو كان أكثر متابعتك لناديك المفضل Lille‏ يتم عن طريق الاتصال بالهاتف أو الجوال» تأتي بعد ذلك المتابعة 


مثال 


النشاطات والمهام 


متابعة ناديي المفضل 


وسائل الاتصال 
3| = 
3 
i “ey‏ 
Y 3‏ 


5 
3 3 


3 


عن طريق الإنترنت» ثم المتابعة عن طريق الذهاب شخصياًء بينما وسائل الاتصال الأخرى الأقل استخداماً في 


المتابعة. 


تدون الإجابة كما هو في المثال التالي: 
الرجاء إكمال الجدول: 


الخدمات 


النشاط 
الاجتماعي 


الترفية 


النشاطات والمهام 


مواصلة الدراسة 
اكتساب مهارات جديدة 

متابعة الأخبار 

تنمية الثقافة العامة 

إنجاز مهام العمل خلال وقت الدوام الرسمي 

إنجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي 

التعقيب على المعاملات الخاصة لدى الدوائر الحكومية 
التعقيب على المعاملات الخاصة لدى القطاع الخاص 
شراء المتطلبات الأساسية 

شراء الحاجات الثانوية 

تسديد فواتير الخدمات 

إنجاز المعاملات البنكية 

عمل حجوزات السفر 

التواصل مع الأقارب 

التواصل مع الأصدقاء 

التواصل مع الجمعيات والمنتديات 

التسلية والترويح عن النفس 

التسلية والترويح مع الأسرة 


YYA 


الذهاب 


وسائل الاتصال 
A a9‏ 
A | 9 3‏ 
J 4‏ 3 


وسائل 
خرى 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية 3 


10- كيف تتوقع أن jan‏ المهام التالية في المستقبل. الرجاء ترتيب وسائل الاتصال حسب استخدامها 


لإنجاز المهام والنشاطات التي سوف تقوم بها في المستقبل مبتدتًا برقم )١(‏ للأكثر استخداماً. 


مثلاً لو كان أكثر متابعتك لناديك المفضل سوف يتم في المستقبل عن طريق الإنترنت» تأتي بعد ذلك المتابعة عن طريق 
الذهاب شخصياء ثم المتابعة عن طريق الاتصال بالهاتف أو الجوال» بينما وسائل الاتصال الأخرى سوف تكون الأقل 


مثال 


النشاطات والمهام 


متابعة ناديي المفضل 


استخداماً في المتابعة. تدون الإجابة كما هو في المثال التالي: 
الرجاء إكمال الجدول: 


الخدمات 


النشاطات والمهام 


مواصلة الدراسة 

اكتساب مهارات جديدة 

متابعة الأخبار 

تنمية الثقافة العامة 

إنجاز مهام العمل خلال وقت الدوام الرسمي 

إنجاز مهام العمل خارج وقت الدوام الرسمي 

التعقيب على المعاملات الخاصة لدى الدوائر الحكومية 
التعقيب على المعاملات الخاصة لدى القطاع الخاص 
شراء المتطلبات الأساسية 

شراء الحاجات الثانوية 

تسديد فواتير الخدمات 

إنجاز المعاملات البنكية 

عمل حجوزات السفر 

التواصل مع الأقارب 

التواصل مع الأصدقاء 

التواصل مع الجمعيات والمنتديات 

التسلية والترويح عن النفس 

التسلية والترويح مع الأسرة 


۷۹ 


الذهاب 


وسائل الاتصال 


أو الجوال 


الإنترنت 


- 


حم 


وسائل الاتصال 


الإنترنت 
الهاتف 


وسائل 
خرى 
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٠١‏ . الحالة الاجتماعية؟ 


أعزب ولم يتزوج 


1 
2 
3 | مطلق 
4 


۸.العمر ؟ 


أقل من ٠١‏ سنوات 
١4  تاونس ٠‏ سنة 
5 سنة  Yf‏ سنة 
Y£  ةنس ٠‏ سنة 
٠‏ سنة ‏ ££ سنة 
£0 سنة ‏ 4ه سنة 


00 سنة  Mí‏ سنة 


CO; |] FOV] |] | BY] POPP RO] | Re 


٥‏ سنة فأكثر 


ححا 
D‏ 


. المستوى التعليمي ؟ 

يقرأ ويكتب بدون شهادة 
الشهادة الابتدائية 
الشهادة المتوسطة 
الشهادة الثانوية 

شهادة الدبلوم 

الشهادة الجامعية 
شهادة ماجستير 

شهادة دكتوراه 


LO} ol INI j FH | اح‎ Lr 


(158) 


(159) 


(160) 


(161) 


YA. 


(162) € العمل الأساسي‎ .٠ 


1 


LO} | OO] INI IATA ASN 
— 


Sl] [ool لخدا‎ oe [HERI mI a 


oo||-3||ON || AWIN 


موظف في القطاع الخاص 
مزارع 
طالب 


ربة منزل 
يبحث عن عمل 
لا يعمل 


مجال العمل أو الدراسة ؟ (163) 


التعليم 

الصحة 

التصميم أو الهندسة والإنشاء 
التجارة 

القضاء والمحاماة 

العسكرية 

تقنية المعلومات 

الصناعة 

الإعلام والصحافة 


من شبة القارة الهندية 

من شرق آسيا 

من أوروبا أو أستراليا 

من أمريكا الشمالية أو الجنوبية 
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۳. كم عدد الأفراد الذين يعيشون في المنزل (بما فيهم إذا كان لديك ملاحظات نأمل التكرم بتدوينها: 


(170) e الأسرة)‎ 5 
E TTT FT E TT PTT و25 وه دو وه‎ ETT (100) ذكور‎ IU DK 
TM (166 SU insscieneciss 
RRRARERARRRARRSARRRARRARARRARRARERARRARARRARRARRRARRARRAR (167) ءءء خادمات‎ 
تدم‎ EE ASR سعد قفد‎ PEC CE CECE ELEC سائقين )168( 525222 كم‎ ji خدم‎ ESEN 


؛. إجمالي الدخل الشهري لجميع أفراد الأسرة؟ )169( 


۰ رال أو أقل 
١‏ رال - A diy ٥۰۰۰‏ ا اا EET‏ 


A E ARN NA ناريال‎ eo ores 
ريال ممم م مم مم مه مم ممم ممم ممم ممم ممم ممم ممم ممم مم ممم م ممم ممه ممم ممه‎ ١5٠٠١ ريال‎ ٠٠١ 


HOUR CORNUA ruido da 
dig ؟‎ 9٠٠٠١ أكثر من‎ 


ON ita AI SIIN = 


جزاك الله خيراً على إكمال الاستبيان ACERO‏ 


YA) 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية - الملاحق 


YAY 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية - الملاحق 


الإدارة العامة لبرامج المنح قسم التخطيط الحضري والإقليمي 
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتفنية كلية العمارة والتخطيط 
الرياض جامعة الملك فيصل 
الدمام 


م 
استبيان المؤسسات 
“ee‏ 
نشوء المدن الإلكترونية وذورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية 
في ERE CAE‏ ا 


الباحثون 
د. فهد نويصر الحريقي د. عمر قربة بنا 


م. طلال نويصر الحريقي 


رقم الاستبانة )1( 
اسم الباحث 2( 
تاريخ المقابلة (هجري) 

مدة المقابلة بالدقائق )3( 
اسم المؤسسة 

المدينة )4( 


YAY 


—- 


E 


o 


. نوع المؤسسة 


dera‏ الو 


(5) 
Aye Sa إدارة‎ 1 

2 | هيئة مهنية أو اجتماعية أو خيرية 

3 | هيئة دبلوماسية أو منظمات دولية 
4 

5 


)6( 
1 | الصناعات الأساسية 

2 | الصناعات الثانوية 

3 | الصناعات المساندة 
4 
5 


(7) 


(8) 


(9) 


. عدد الموظفين بالمؤسسة (لهذا الفرع فقط): 


موظف. (12) 


. مساحة الأرض التي تقع عليها المؤسسة: 
Y‏ 


(13) 


. مساحة المؤسسة (مساحة جميع الأدوار): 
M‏ 


(14) 


YA£ 
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- الملاحق 


.٠‏ ما هي وسائل الاتصال الموجودة في المؤسسة؟ 
(الرجاء تدوين عددها) 


خط هاتف خط )15( 
فاكس: د Dies oc‏ )16( 
jen‏ كمبيوتر أو محمول E UTER‏ )17( 
شبكة داخلية — ASUS‏ )18( 
.١‏ هل يوجد بالمؤسسة اشتراك انترنت؟ (19) 
1 نعم 
Y 2‏ 


*** إذا كانت Alay)‏ عن السؤال السابق ب (ari)‏ انتقل 

إلى سوال رقم (T)‏ 

TY‏ إذا لم يتوفر اشتراك إنترنت بالمؤسسة:؛ ما هي 
الأسباب؟ 


)20( 
1 | لا توجد حاجة إليه 


2 ارتفاع التكلفة 
3 إساة الاستخدام من قبل الموظفين 
SA‏ ااخرائ خد 


٠‏ . نوع الاشتراك في الإنترنت 
qiia Jatt La [ 1‏ 
Quad) WAN | 2‏ لاسلكي بالإنترنت ( 
DSL | 3‏ 

4 | شبكة بنكية 99 INTA!‏ 

5 


١5‏ هل يوجد للمؤسسة موقع على 
o) fe ANI‏ 

1 | نعم 

J2 


*** إذا كانت dilay)‏ عن السؤال السابق ب (Y)‏ انتقل 

إلى سؤال رقم )£ 

5. الهدف الرئيسي للموقع الالكتروني 
1] | التبادل التجاري 

2 | الاستفسار 

3 | الدعاية والإعلان 

4 


(23) 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية - الملاحق 


5- رتب وسائل الاتصال المذكورة أدناه حسب استخدامها لإنجاز المهام والنشاطات التي تقوم بها المؤسسة حالياًء 
مبتدتًا برقم )١(‏ للأكثر استخداماً. 

مثلاً: لو كان أكثر استفسار المؤسسة عن أجهزة الكمبيوتر في الأسواق يتم عن طريق الذهاب شخصياًء ثم البحث في 
الإنترنت» وبعد ذلك الاستفسار عن طريق الهاتف أو الجوالء وأخيرا استخدام وسائل أخرى للاستفسار. 


تدون الإجابة كما هو في المثال التالي. 


وسائل الاتصال 
النشاطات والمهام الذهاب | الهاتف أو 0 وسائل 
شخصياً | الجوال i‏ أخرى 
مثال | البحث عن أجهزة كمبيوتر Y Y ١‏ £ 
الرجاء إكمال الجدول التالي 
وسائل الاتصال 
النشاطات والمهام cu‏ | الهاتف أو "mw‏ وسائل 
شخصياً | الجوال DET‏ أخرى 


الإعلام أو التسويق 

الحجز أو عمل المواعيد 
التعاملات المالية 

المبيعات 

المشتريات 

طلبات التوظيف 

الاجتماعات 

متابعة العمل خارج وقت الدوام 
التدريب 


البحث أو التطوير 


YAO 


نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية - الملاحق 


. الرجاء quis‏ وسائل الاتصال المذكورة أدناه حسب استخدامها لإنجاز المهام والنشاطات التي سوف تقوم بها 
المؤسسة في المستقبلء Gina‏ بالرقم )1( للأكثر استخداماً. 


Sa‏ لو كان أكثر استفسار المؤسسة في المستقبل عن أجهزة الكمبيوتر في الأسواق سيتم عن طريق الإنترنت» 
ثم الذهاب شخصياًء وبعد ذلك استخدام وسائل أخرى للاستفسارء وأخيرا الاستفسار عن طريق الهاتف أو الجوال. 


تدون الإجابة كما هو في المثال التالي. 


وسائل الاتصال 
النشاطات والمهام الذهاب | الهاتف أو وسائل 
الإنترنت : 
شخصيا الجوال أخرى 
مثال البحث عن أجهزة كمبيوتر ۲ £ Y ١‏ 
الرجاء إكمال الجدول التالي 

وسائل الاتصال 

النشاطات والمهام cu‏ | الهاتف أو "mm"‏ وسائل 

PT | eens شخصياً | الجوال‎ 


تقديم أو متابعة المعاملات 
الإعلام أو التسويق 
الحجز أو عمل المواعيد 
التعاملات المالية 
المبيعات 

المشتريات 

طلبات التوظيف 
الاجتماعات 

متابعة العمل خارج وقت الدوام 
التدريب 
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نشوء المدن الإلكترونية ودورها في إعادة تشكيل المدن الاعتيادية في المملكة العربية السعودية - الملاحق 


. الرجاء تحديد: هل سيساهم استخدام المؤسسة للإنترنت بالمستقبل في زيادةء أو نقصان أو لا يؤثر على كل 


الرجاء وضع علامة صح في الخانة المناسبة 


يؤدي إلى A ela ١١‏ 
زيادة ‏ 79 | ox‏ | ينطبق 
الحاجة إلى مساحة المكاتب )112( 
الحاحة إلى CN Lis iaa‏ الات (113) 
EU CN NE EN‏ )114( 
الحاجة إلى أماكن التعليم )115( 
الحاجة إلى فروع (116) 
الحاجة إلى موظفين )117( 
الحاجة استحدام السيارة للانتقال (118) 
الحاجة إلى مواقف للسيارات (119) 


۹. في المستقبل» هل تشجع المؤسسة عمل الموظفين من المنزل بدلاً من الحضور شخصياً لمكان العمل؟ )120( 
1 نعم 
2 لا 


معلومات للتوثيق (اختياري): 


إذا كانت هناك ملاحظات الرجاء تدوينها خلف الصفحة وشكراً. (121) 
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Abstract 


Until quite recently most of the urban activities are accomplished through face-to-face 
interaction. However, the emergence of the information and communication technologies 
and their successive developments has enabled the achievement of some of those activities 
through electronic means. These changes appear to have triggered changes in the character 
and management of urban activities leading to the development of a cyber twin for the 
actual city, known as "virtual city". In those cities activities of residents, firms and 
institutions are conducted through cyber space instead. 


The main goal of the study is to explore the emergence of virtual cities and their role in 
transforming the actual cities in The Kingdome of Saudi Arabia. The cities of Riyadh, 
Jeddah, Madina, Jubail, Baha and Tabuk are selected as case studies. The research consists 
of four interrelated parts leading to proposing polices for urban developments and 
mechanisms for implementation. 


The first part of the study discusses the methodology of research and literature review and 
includes two chapters. The first chapter sheds light on the methodology of the study 
including definition of the research goal, objectives, and methods of data collection and 
analysis. The second chapter reviews the literature with the emphasis on the strategies for 
stimulating the integration of virtual and the actual urban activities and their positive 
interaction in facilitating urban development. 


The second part is devoted to the analysis of the development of the actual cities and the 
information technology infrastructure. It consists of two chapters (Chapter III and IV). 
Chapter III discusses the evolution of physical and socio-economic characteristics of 
selected Saudi cities particularly during the last ten years. The fourth chapter traces the 
evolution of services and information technology facilities in the cities in the same period. 


Part Three analyzes virtual cities and urban activities of the key groups of urban actors - 
residents, firms and institutions- in the cities under study through three chapters (Chapter 
V, Chapter VI, and VID). Chapter V identifies the characteristics of virtual cities through a 
sample survey of Websites of the urban actors (residents, firms and institutions). Chapter 
VI analyzes the impact of the information technology on the activities of residents through 
a representative sample survey conducted in the selected cities. Chapter VII, however 
focuses on the impact of information technology on the activities of institutions through 
field survey of a representative sample of firms and institutions in the selected cities. 


Part Four discusses the results of the study and proposes policies for utilizing the 
information technology in facilitating the development of Saudi cities. This part consists of 
two chapters (Chapter VIII, Chapter IX). Chapter VIII is devoted to discussion of the 
duality of urban activity and the identification of opportunities and constraints for urban 
development in the Saudi cities. Chapter IX focuses on proposing policies for the 
integration of the actual and the virtual activities and their mobilization in supporting urban 
development in Saudi Arabia. Finally, the chapter is concluded by identifying mechanisms 
for implementation of the proposed policies on the ground. 
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